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Onsoz

u kitap Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Hukuku Uygu-

lama ve Arastirma Merkezi tarafindan Avrupa Onarici Adalet
Forumu ile igbirligi icinde yiirtutilen ve Avrupa Komisyonu’nun De-
mokrasi ve Insan Haklar1 Avrupa Araci tarafindan finansal olarak
desteklenen “Tirkiye’de Magdur-Fail Arabuluculugunun Gelistiril-
mesi” projesi kapsaminda hazirlanmigtir. Bu yayin hazirlanirken
amag, magdur-fail arabuluculugu egitimlerinde kullanilabilecek ge-
nis ¢aph bir egitim materyali gelistirmekti. Bu hedefe ulagmak icin,
magdur-fail arabuluculugunun sadece hukuki yonu degil, ayni za-
manda bu uygulamanin temelinde yatan sosyal teorilere ve tartigma-
lara da yer verildi. Ayrica hem Tiirkiye'de hem de kargilagtirmali ola-
rak Avrupa tlkelerindeki uygulamaya iligkin analizlerin de dahil
edilmesiyle, ¢aligmanin teorik ¢ergevesinin somut degerlendirmeler
ile desteklenmesi hedeflenmistir. S6zkonusu yaklasimla ortaya ¢ikan
bu yayin, oncelikle tiniversiteler ve Barolar tarafindan diizenlenen
magdur-fail arabuluculugu egitimlerinde kullanilmak tizere hazirlan-
mis olsa da ayni1 zamanda genis capli bir akademik ¢aligma olarak da

kabul edilebilir.
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Kitabin icinde yer alan makale ve yazilar proje cercevesinde du-
zenlenen aktivitelerin bir Griiniidiir. Proje cergevesinde ti¢ farkl aras-
tirma yurutildi. Bunlar; Tirkiye’de magdur-fail arabuluculugunun
hukuki analizi, Turkiye’de uygulayicilarin magdur-fail arabuluculugu
hakkindaki gorusleri, ve Avrupa tilkelerinde magdur-fail arabuluculu-
gunun kargilastirmali analizi idi. Bu arastirmalarin raporlar1 bu kitaba
dahil edilmistir. Ayrica, bazi konular1 tamamlamak igin, proje cerceve-
sinde diizenlenen seminerlerde sunulan tebligler ve yapilan bazi konus-
malara da bu yayinda yer verilmistir.



1

Onarici Adalet?
PROF. DR. TURGUT TARHANLI?

izim bu gibi ¢aligmalar1 Adalet Bakanhg ile igbirligi icinde yiirtit-
memiz aslinda yeni degil. Yedi yildir boyle bir igbirligini stirdiir-
mekteyiz. Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi biinyesinde olus-
turulan Insan Haklart Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, ku-
ruldugu 2003 yilindan itibaren, ¢ok farkli alanlardaki aragtirma ve
egitim ¢aligmalarini gerek devletin farkl idare ve kurumlariyla gerek
farkli toplumsal ve mesleki tesekkiillerle isbirligi icinde yurtitmektedir.
Bugtine kadar uluslararasi projelerle desteklenen, otuzun tize-

rinde aragtirma ve egitim caligmasi gerceklestirdik. Bunlar biiytik olgt-
de insan haklari temelli ¢alismalardi. Bunu gergeklestirirken hep bir
hedefi korumaya galistik: Insan haklari hukuku, hukukun genel uygu-
lamasiyla ilgili kavram ve yontemlerin 6tesinde, yeni bir mercek olus-
turmaktadir. Bunun gorilebilmesi, bunun uygulanabilmesi, hukukun
da ayn1 zamanda bir insan haklari merceginden yeniden goriilebilme-

1 6 Subat 2008 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklari Hukuku Uygulama ve Aragtir-
ma Merkezi tarafindan Istanbul’da diizenlenmis olan “Onarici Adalet ve Uzlasma Uygulamala-
ri: Tiirkiye ve Avrupa Bakigt” baghkli seminerin agilig konugmast.

2 Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekani
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si, tamimlanabilmesi ve yorumlanabilmesiyle miimkiindiir. Bu, 6ncelik-
le 0 alanda bilgi sahibi olmayi gerektiren bir ¢abadir. Ama ayni zaman-
da, bu bilgiden yararlanilabilmeyi veya uygulama becerisini de gerek-
tirir. Dolayisiyla, yukarida belirttigim ¢alismalarda, teknik anlamda
hukukun uygulanmasina yonelik boyle bir hedefe varmay: da hep
onemsedik. Bu konuda 6nemli adimlar attigimiz disiincesindeyim.
Ikinci olarak, bugiin burada baslayacak olan “Onarici Adalet
ve Uzlagma Uygulamalari: Tiirkiye ve Avrupa Bakisi” baslikli seminer
bir ginlik bir ¢alisma olacak. Fakat yarin, ayrica Turkiye’nin farkh
barolarimin temsilcilerine, avukatlara yonelik ¢ giinlik ve gene aym
konuda bir baska ¢alismamiz daha baslayacak. Ingilizce olarak alter-
native dispute resolution diye adlandirilan ve bunun kisaltilmasiyla
ADR diye bilinen, alternatif uyusmazlik ¢oztimleri alani, elbette bugu-
ne kadar yuriittiigiimiiz insan haklari hukuku alanindaki ¢aligmalar-
dan daha farklidir. Tiirkiye hukuku ve hukuk camiasi, bugiinin tek-
nik uygulama yontemleri cercevesinde, bu konuyla yeni karsilagiyor.
Heniiz mevzuatimizda, gerek ceza hukukunda gerek ceza hukuku di-
sindaki alanlarda yeni yuizlestigimiz bir gelismedir bu. Dolayisiyla
Turkiye hukuk camiasinin on yili askin bir siiredir insan haklari huku-
ku konusundaki egitim, tartigma, ¢alisma, arastirma ¢abalarina para-
lel olarak, bu defa bagka bir mercekten hukuku gormeye ve sorunlari-
mizi bu acidan tanimlamaya, ¢ézmeye yonelmek s6z konusudur. Bu
da, tabii bilgilenmeyi ve ayn1 zamanda o bilgileri de kullanabilme be-
cerisini gerektiren bir cabadir, hayatin her alaninda oldugu gibi.
Dolayisiyla insan haklari hukukuyla ilgili calismalarimiza ek ola-
rak bu konuda da faaliyette bulunmay1 sadece egitim ve tartisma faali-
yetleriyle sinirli gormiiyoruz, bunlara arastirma faaliyetlerini de ekleye-
cegiz. Buglinkii toplanti da bu ¢ercevede bir deger tasiyor bizim igin.
Bu ¢alismay1 gerceklestirirken bir hususun altinin ¢izilmesi ge-

«

rektigini digtiniiyorum. Bugiin burada tartisilacak olan “uzlastirma”
konusu, “onarici adalet” ya da Ingilizcesiyle restorative justice bashg
altinda tanimlanmiyor. Onarici adalet kavramu, aslinda diinya hukukun-

daki uygulamalarda da ¢ok eskilere varan bir ge¢cmise sahip degil. Po-
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zitif hukuk digiincesi ve uygulamasi, aslinda buyiik ol¢iide denklesti-
rici adalet ya da retributive justice anlayisina dayanir. Ne demektir bu?
Hukuk uygulamacilari olarak, eminim hepiniz benden ¢cok daha iyi bi-
liyorsunuz, bir fail ve magdur iligskisinde failin eylemi, o sucu olustu-
ran eylemi hukuk diizenine karsi bir eylemin ifadesidir. Bu, devletin
hukuk diizenine kars1 iglenmis bir eylem olarak tanimlanir. Dolayisiy-
la kamu diizenini bozma sonucunun ortaya ¢ikmis olmasi gercegi bu
sekilde miitalaa edilen bir duruma isaret eder. O zaman nihai anlam-
da denklestirici adalet anlayisi gergevesinde, bu iki taraf arasindaki
iligkinin tanimi da, hukuk diizeninin korunmasi ve devletin hukuk ni-
zaminin belli yaptirimlarla giiglendirilerek etkili kilinmasi 6l¢usiinde
yeterli ve tatminkar kabul edilir.

Denklestirici adaletten epey ayrilan onarici adalet konusunda,
bugiin degerli uzmanlarimiz bu konunun teknik ayrintilarina girecek-
ler ve elbette birlikte bir tartisma gergeklestirilecek. Bu baglamda, ona-
rict adalet anlayiginin temel bir farkliliga sahip oldugunu belirtmek is-
terim. Onaric1 adalet agisindan sug olgusu veya bir uyusmazlik, ceza
hukuku kapsaminda veya disinda, sadece devletin yetkili otoriteleri ve
fail arasindaki bir iliskiyle sinirli degildir, boyle degerlendirilmez. Bu
farkliligin en belirgin yani, fail ve magdur arasindaki iligkiyi dikkate
alma ihtiyaci biciminde goriliir. Soruna yol acan asil nedenin veya dii-
zeni asil bozan unsurun bu iliskide belirginlestigi yaklasimi énem ka-
zanir. Diizeni bozan iliskiden kastim su¢ eylemidir. O iligkinin tarafla-
rinin birbirlerinin gergegini gorebilme ¢abasi ve iistiin otoritenin bunu
diizenleyici bir ¢caba ortaya koymasi, bunu gerceklestirici, etkili kilma-
ya yonelik bir ¢aba ortaya koymasi 6nem tasir. Bu, tabiatiyla sanigin
yani sira magdurun da dikkate alinmasi gergegiyle ilgili bir konudur.

Son yillarda, dikkat ediyorum, Tiirkiye hukuk camiasinda, or-
negin barolarda veya universitelerimizin hukuk fakiiltelerinin ¢alisma-
larinda sanik haklariyla ilgili ¢alismalarin yani sira, magdur haklar
merkezleri veya magdurla ilgili birtakim ¢alismalar da on plana ¢ik-
maya basliyor. Bunu, belki teorik bir yaklagimla tanimlamak gerekir-
se, onarici adalet yaklasiminin Tiirkiye hukuk camiasinda da yavas ya-
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vas kendini gostermeye basladigi, bunun ilk emareleri oldugu soylene-
bilir. Ama bu konunun 6zii, ne sadece magdura ne de sadece saniga
odaklanmaktan ibarettir. Yani boyle bir dengesizlige prim vermek ve-
ya bunu desteklemek degildir. Adilane dengeyi kurabilen bir yapiy:
gerceklestirebilmektir ki, bu da aslinda taraflar arasinda bir iletisimin
kurulmasi anlamina gelir. Taraflar arasinda bir iletisim énem kazanir
ama daha genel bir ¢erceve i¢inde bakilarak, s6z konusu olan aslinda
bir toplumsal iletisimsizlik sonucu ortaya ¢ikan bu gibi olgular kargi-
sinda, bireyler arasindaki o iletisimi nasil kurabilecegimizdir. Iste bu
buiyiik sorumluluk gerektiren isleri yerine getirebilecek kisiler, boyle
bir islevi yerine getireceklerdir. Yani bu iletisimi gerceklestirmek, ona-
rict adalet anlayigi baglaminda uzlastirma kavraminmi giiclii kilabilmek,
etkili kilabilmek ve o bozulan diizeni, en azindan bireyler arasinda,
ama toplam olarak baktiginiz zaman, elbette toplumsal ektilerini de
dikkate alarak yeniden kurmaya ¢aligmaktir.

Cok daha fazla ayrintiya girmek istemiyorum. Ancak bu nokta-
da, Turkiye’deki uygulamaya, ozellikle Tiurkiye pozitif hukukundaki
uygulamaya da bazi yonleriyle belki dikkat ¢ekmekte yarar var. Ona-
rict adalet baglaminda uzlastirma kavrami, yabanc dillerdeki kargilig
goz onunde tutularak ya mediation veya mediasyon seklinde Tiirk-
¢e’ye cevriliyor. Bu terimin aslinda Turkiye hukuk literatiiriinde yillar-
dir kullanilan, benim, 1970’lerin ikinci yarisinda, Istanbul Hukuk Fa-
kiiltesi’ndeki o6grencilik yillarimdan beri kullanildigimi bildigim bir
karsilig1 var. Dolayisiyla o giinden bugtine kadar, ¢aligmalarimizda da
kullandigimiz bu karsilik “uzlastirma” degil “arabuluculuk”tur. Ama
yasa koyucu, bunun yerine “uzlastirma”y1 tercih etti. Bu, bence kav-
ramsal karigikliga yol acgabilecek nitelikte bir tercihtir.

Bu soylediklerim, belki dogrudan dogruya uygulamaya iliskin
olmaktan ¢ok akademik tartisma konular olarak distinulebilir. An-
cak uzlagtirma teriminin yabanci dillerdeki karsihigi conciliation’dir.
Bazen reconciliation da kullanilir. Bugtin burada tartisgilacak olan o
profesyonel islev ya da hizmet, uzlastirma degil, aslinda arabuluculuk-
tur. Fakat bir anda, yasa koyucunun belirtilen tercihiyle, o yasal degi-
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siklik sonrasinda ayni islevi tamimlamaya iliskin bagka bir terim kulla-
nilmaya baglandi. Ama bu, konusu itibariyle, faaliyetin bicimi itibariy-
le arabuluculuktan farkl degildir. Zaten o anlamda bir iglevi yerine ge-
tirmek tzere gerceklestigi cok aciktir. Bu konuya deginmekten kendi-
ni alamadim.

Son olarak, tizerinde durmak istedigim diger bir konu ceza ada-
let sistemiyle ilgilidir. Alternatif uyusmazlik ¢oziimleri baglaminda yer
alan uzlastirma konusunun Tiirkiye’deki tanim ve bu cercevedeki tar-
tismalarda Tirkiye’nin ceza adalet sistemi disinda bir konu oldugu yo-
niinde bir yaklagim var. I¢ hukukumuzdaki yazili hukuk kaynaklart
arasinda da bu yonde bazi yorumlara rastlamak mimkiindir. Ben, bu
goriisiin ¢ok isabetli oldugu kanisinda degilim. Ciunkii ceza adalet sis-
temi bir butiindiir. Belki burada s6z konusu olan yargisal anlamiyla bir
ceza yargist biinyesinde, mahkeme araciligiyla gerceklestirilecek bir
ugtncii taraf ¢oziimii degildir, baska bir modeldir. Fakat bu durum,
onun ceza adalet sistemi disinda miitalaa edilmesi anlamina da gelmez.
Dolayisiyla uzlastirma faaliyetinin ceza adalet sistemi diginda oldugu
gorlisintin bazi sakincalari olabilecegini de diigiiniiyorum. Bunun da
altin1 ¢izmek isterim. Ciinkii ceza adalet sistemi sadece yarg: teskilati-
na munhasir bir faaliyeti ve yapisal isleyisi ifade etmez. Bundan daha
genis kapsamlidir. O zaman, o6zellikle ceza hukukuyla ilgili olarak ki,
buradaki katilimcilarimizin biiyiik ¢ogunlugunun bu alanda ¢alistigini
biliyorum, ceza adalet sistemi disinda olan bir faaliyetle karsi kargiya
degiliz: Bilakis bu sisteme dahil bir faaliyetle ve yukarda belirttigim
onarici adalet anlayisi baglaminda yerine getirilecek bir ceza adaleti
hizmetiyle karg1 karsiyayiz.

Ben sozlerimi ¢ok fazla uzatmak istemiyorum. Hepinize, bu
alandaki ¢aligmalarimiza baslangicindan beri destek saglayan Adalet
Bakanligi’na basta olmak uzere, bu ¢alismaya ¢ok degerli katkilari
olacagini digindiigiim yabanci konuklarimiza tesekkiirlerimi iletmek
isterim. Ozellikle kendi temsil ettikleri kurumlar adina ve Avrupa dii-
zeyinde, uluslararasi diizeyde bugiine kadar gergeklestirmis olduklari
¢alismalar dikkate alinacak olursa, bu degerli katkilar1 bizimle de pay-
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lasmak ve Turkiye’deki alternatif uyusmazlik ¢oziimleri ve onarici
adalet caligmalarina bir katkida bulunacaklari igin kendilerine sitkran-
larimi sunarim. Tim katilimeilar i¢in verimli ve etkili bir ¢calisma gu-
nii olmasini diliyorum.



2

Onarici Adalet: Yeni Bir Yaklasim?

GALMA JAHic? - BURCU YESIiLADALI3:4

rastirmalar, geleneksel ceza yargilamasinin seyrinde ve sonugla-
A rinda hem magdurlarin hem de faillerin haklarindan ¢ogu zaman
ciddi 6l¢tide mahrum kaldiklarini gostermektedir. Mahkeme stirecinin
sinirlarinda birakilan magdurlar, ¢cogu kez ikinci kez magduriyete ug-
ramug hissettiklerini, kaygilarini ve duygularini dile getirme firsatinin
kendilerine verilmedigini diistindiiklerini, gecirdikleri deneyimin ve ya-
sadiklar1 travmanin dikkate alinmamis ve karsilik bulamamis olarak
kaldigin1 soylemektedirler. Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar
Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan yirtitiilmus olan
bir aragtirma benzer sonuglarin Turkiye i¢in de gegerli oldugunu gos-
termistir. Bu anket ¢aligmasi (Adalet Barometresi) gostermigtir ki, sa-
niklar ve hukuk mahkemelerindeki davalardaki taraflarla karsilasti-
rinca su¢ magdurlarinin mahkemelerde yasadiklari tecriibenin bir so-

1 Bu yaz Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi ta-
rafindan hazirlanan Insan Haklari Biilteni’nin Ocak 2008 sayisinda yaymlanmistir.
Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ogretim Gorevlisi

w N

Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzman
4  Bu yazinin hazirlanmasinda bize verdigi destekten dolay1, Av. Ozlem Ayata’ya tesekkiir ederiz.
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nucu olarak mahkemelere olan giivenlerinin azalmasi ¢cok muhtemel-
dir.® Diger taraftan saniklar, isledikleri su¢ sonucunda yarattiklar za-
rarin kigisel ve insani boyutunu nadiren anlamaktadirlar; ayrica onla-
ra durumu “diizeltmeleri” icin uygun bir firsat verilmemektedir. Sis-
tem, sucu itiraf etmemeleri ve dava ile ilgilerini inkar etmeleri icin fa-
illeri cesaretlendirmektedir. Failler bu ytizden eylemleri ile ilgili pis-
manliklarini dile getirmemekte ve kendi eylemlerini aciklama firsatini
da bulamamaktadirlar. Genel olarak, yargilama ve kanunu uygulama
guciine sahip olan mahkemelerin, magdur ve fail i¢in adaleti onarma,
islenmis sucun olusturdugu problemi ¢ozme ve daha giivenli bir top-
lum yaratma kabiliyetine sahip olduklar: siiphelidir.

Onaricr adalet, teorik bir yaklagim olarak sug teskil eden dav-
ranigin sebep oldugu ve ortaya cikardigi zararin onarilmasini 6n pla-
na ¢ikarir ve bu baglamda klasik ceza adaleti yaklagimina alternatif
veya tamamlayici bir yaklasim olarak goruliir. Onarici adalet, fazlasiy-
la resmilestirilmis bir ceza adalet sistemine bir alternatif olarak, gele-
neksel yargilamadaki “su¢lama” ve “sucluluk”tan ziyade “sorumlu-
luk” ve “zararin onarimi”na odaklanarak, taraflarin iletisimi ve insa-
nilestirilmesi araciligiyla adalete erigsime ¢abalar. Bu hedeflere ulagil-
masi, tiim paydaslarin katkisina imkan saglayan isbirligine dayal sii-
regler araciligiyla miimkiin olur. Bu yiizden onarici adalette temel ali-
nan uygulamalar suca tepki olarak zararin onarilmasi igin gerekli
adimlari tanimlar ve bu adimlar: atarak, catismanin ¢ozumune biitiin
taraflari dahil eder. Bu gekilde, sucun ele alinmasinda ortaya ¢ikan
toplum ve devlet arasindaki geleneksel iliskiyi baska bir boyuta tasir.
Onarici adaletin temelinde ii¢ ilke yatmaktadir. Bunlar:

e Adalet, kisilerin gordukleri zararin onarilmasi yoniinde cali-
silmasini gerektirir.

5  Adalet Gozet Projesi kapsaminda Tiirkiye’nin 12 biiyiik sehrinde yasayan ii¢ binin tizerinde ki-
si ile anket yapilmistir. Bunlardan magdur olarak mahkemede bulunanlarin %43,5’i yasadikla-
r1 deneyimin sonucu olarak mahkemelere olan giivenlerinin azaldigini dile getirmistir. Bu oran
faillerde %24,1, taniklarda %26,8°dir. Aragtirmanin sonuglari i¢in bkz: Kalem, S., Jahic, G. ve
Elveris, 1., Adalet Barometresi: Vatandaslarin Mabkemeler Hakkindaki Goriisleri ve Degerlen-
dirmeleri, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008.
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e Suctan dogrudan ve en fazla etkilenen kisilere, talep etmeleri
halinde adalet stirecine katilmalari i¢in firsat saglanmalidir.

¢ Devletin roli adil bir kamu diizenini korumak, toplumun ro-
li ise adil bir baris diizeni inga etmek ve stirdiirmektir.

Onarici adalet, bu temel ilkelerin uygulanmasi ile magdurlarin
catismanin ¢oziim siirecine aktif olarak katilmalarini saglayarak, sug
olaymna dair kaygilarini ortaya koyma ve duygularini paylasma firsa-
t1 vererek bu kigilerin durumlarini iyilestirir. Saniklar agisindan bakil-
diginda ise, onarici adalet stirecleri sucun magduru icin zararin kabul
edilebilir ve tatminkar bir sekilde tazmin edilmesi gibi sugun yarattig
problemi diizeltmek tizere daha yapici yollar onerir. Onarici adalet, bu
mekanizmalar araciligiyla magdurlarin yagadigi zarari onarmaya, fa-
illerin toplumsal hayata yeniden uyum saglamalarina yardim etmeye
caligir.®

Onarici adalet Avrupa’da adalet sistemlerini gittikce daha fazla
etkileyen bir yaklasim haline gelmistir ve guiniimiizde bir¢ok Avrupa
ulkesinde kullanilmaktadir. Su anda bu alanda lider bir ulke konu-
munda olan Belgika’da tiim ceza davalarinda taraflara onarici adalet
uygulamalarindan yararlanma hakki verilmistir; Portekiz’de 2007 ya-
zinda ceza davalarinda magdur-fail arabuluculugu ile ilgili bir yasa ka-
bul edilmistir; onarict adalet Italya’da ¢cocuk adalet sisteminde kulla-
nilmaktadir; Iskogya’da ise arabuluculuk hafif suclarda uygulanmak-
tadir. Onarici adalet mekanizmalar1 Avustralya, Yeni Zelanda, Kana-
da ve daha dusiik seviyede Amerika Birlesik Devletleri’nde de yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu baglamda, simdiye kadar su¢ problemine
¢ozlim tretemeyen sagliksiz ceza adalet sistemleri igin, onarict adalet
kismen de olsa ¢oziim yolu olabilecek yeni bir yaklasim olarak goriil-
melidir. Sonug olarak, onarici adalet siireci, uyusmazhigin ¢6ziimii sii-
recinde yer alan toplum lyelerini dogrudan igine alarak ¢ogulcu ve de-
mokratik toplumu gelistirmekte, toplumsal barigin onarilmasina yar-
dim etmektedir.

6  http://www.restorativejustice.org/intro
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Magdur-fail arabuluculugu (“uzlastirma” adi altinda) Tirki-
ye’de halihazirda kullanilmakta olan tek onarici adalet mekanizmasi-
dir (diger ulkelerde “konferans” veya “baris ¢emberleri” gibi cesitli
onarict adalet mekanizmalari kullanilmaktadir). Tiirkiye’de, magdur-
fail arabuluculugu 2005 yilinda Ceza Muhakemeleri Kanunu ile kabul
edilmis ve 2006 yilinin Aralik ayinda daha ayrintuli olarak dizenlen-
mistir. Magdur-fail arabuluculugu, ceza adaleti sisteminde tikaniklik
yaratmakta olan mahkemelerin agir is yikine ve siirekli dolu olan ce-
za evlerine ¢are olacagi ve yargilama siirecini kisaltacagi umularak yu-
riirliige konmustur.” Ancak, Kanun’un gerekgesinde, ilgili maddelere
dair agiklamalarda onarici adaletten ve ilkelerinden de bahsedilmistir.

I3

Bu ¢ercevede Tiirkiye’de de uygulanmaya baglanan “uzlagma” kuru-
munun yukarida sozu edilen amaclari karsilamasinin beklendigi anla-
silmaktadir.

Bu diizenlemeler, magdur-fail arabuluculugu uygulamasinin ya-
sal temelini saglamigtir, fakat magdur-fail arabuluculugunun Turki-
ye’de basariyla uygulanmasi igin gereken altyap: hentiz mevcut degil-
dir. Turkiye’de ¢ok az sayida egitimli arabulucu bulunmaktadir. Bu-
nun yaninda ileri diizeyde arabuluculuk egitimi veren kurumlar da
mevcut degildir. Bu yiizden birinci kusak magdur-fail arabulucularinin
nasil egitilecegi ve bu kisilerin calismalarinin nasil takip edilecegi ve
denetlenecegi belirsizdir. Bu ¢ok temel bir sorundur, ¢tinkii magdur-fail
arabuluculugunun basarili olmasi igin, arabulucularin iyi egitilmis ol-
masi hayati bir 6neme sahiptir. Cogu Avrupa iilkesinde arabulucularin
kapsamli bir egitimden gecmesi gerekmektedir. Bu egitimin suresi ge-
nellikle 40 saat kadardir. Sunulan bu egitim “shadowing” yontemiyle
devam etmektedir. Bu yontemle egitimden yeni gecmis “stajyerler” ilk
once tecrubeli arabuluculari arabuluculuk yaparken izler, daha sonra
rolleri degisip egitimden gecmis arabulucular tecriibeli arabulucular
tarafindan izlenir ve performanslari hakkinda geribildirim alirlar. Ba-
gimsiz bir arabulucu olarak ¢alismaya baslamadan 6nce bu uygulama

7 Bkz. 5271 sayili Kanun’un gerekgesi, http://www.tbmm.gov.tr/sirasayi/donem22/yil01/
$$698m.htm
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genellikle alti1 aydan daha uzun bir siire boyunca devam eder. Arabu-
lucular bu asamadan sonra bile performanslarinin izlenmesi ve gelisti-
rilmesi amaciyla akran denetimine tabidirler.

Turkiye’de ceza davalarinda arabuluculuga yonlendirme siste-
mi iyi gelistirilememistir ve yonlendirilen dosya sayisi ¢ok dusiiktiir.
Savcilar ve hakimler magdur-fail arabuluculugu konusunda yeterli bil-
giye sahip degildir. Toplumun geneli ise bu konuda savci ve hakimler-
den daha da bilgisizdir.2 Yonlendirme mekanizmasinin iglememesi ve
taraflarin arabuluculuk usuliini kabul etmeye daha az egilimli olmasi
bu durumun dogal sonucudur. Ayrica, arabuluculugun sonucu olan
anlagmalarin uygulanisini izleyecek hi¢bir mekanizma da mevcut de-

[

gildir. Medyanin “uzlagma” mekanizmasini “Opiigtin-barigin” olarak
sunmasi da magdur-fail arabuluculugu icin elverisli ortamin olusmasi-
na engel olmaktadir.

Biitiin bunlara dayanarak Tirkiye’de onarici adaletin emekle-
me doneminde oldugu ve ileriki safthalarda zor bir ¢cocukluk dénemin-
den gegecegi soylenebilir. Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Hu-
kuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, adalet igin alternatif ve daha
insani yaklagimlara ihtiyacimiz oldugu inanciyla onarici adaleti Tiirki-
ye’de ve yurtdiginda gelistirmek icin gesitli caligmalar yirtitmektedir.
Merkez su anda onarici adalet ve magdur-fail arabuluculugu ile ilgili
ulusal ve uluslararasi bir dizi proje icinde yer almaktadir. AGIS 3°
“Restorative Justice: An Agenda for Europe” (Onarici Adalet: Avrupa
icin bir Giindem) Projesi'? i¢in uzmanlk katkisi sunmakta olan Mer-
kez “COST Action!* A21”'2 Programi cercevesinde Tiirkiye’deki

8  Yukarida adi gecen Adalet Barometresi aragtirmasinin sonuglarina gore katilimeilarin sadece
%20’sinin “uzlasma” uygulamasindan haberdar oldugu gériilmiistiir.

9 AGIS Programu hakkinda bilgi edinmek igin http://ec.europa.eu/justice_home/funding/
2004_2007/agis/funding_agis_en.htm sayfasina bakiniz.

10 Bkz. http://www.euforumrj.org/Projects/projects. AGIS3.htm

11 European Cooperation in the Field of Scientific and Technical Research / COST (Bilimsel ve
Teknik Arastirma Alaninda Avrupa Isbirligi) ulusal kaynaklarla desteklenmis aragtirma projele-
rinin Avrupa diizeyinde koordinasyonunu saglamak ve Avrupa bilim insanlarinin ortak ¢aligma-
larini desteklemek amaciyla kurulmustur. Bu kapsamda COST, aksiyon yonetim toplantilari, bi-
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magdur-fail arabuluculugu hakkinda bir arastirma tamamlamistir. Is-
tanbul Bilgi Universitesi Insan Haklart Hukuku Uygulama ve Arastir-
ma Merkezi Tiirkiye’de yiirutmekte oldugu ¢alismalarin yani sira yiik-
sek lisans diizeyindeki 6grenciler icin arabuluculuk konulu bir ders
acarak, ayrica diizenli seminerler ve kurum ici egitimler sunarak mag-
dur-fail arabuluculugu ve genel olarak onarici adalet hakkindaki bilgi
diizeyini artirmay1 amaglamaktadir.

limsel atélye ¢alismasi ve seminerler, kisa siireli bilimsel ziyaretler, kurslar ve aragtirma konfe-
ranslari ile yayim i¢in maddi destekler saglamaktadir. Daha fazla bilgi i¢in: http://www.tubi-
tak.gov.tr/home.do?ot=5&rt=3&sid=0&cid=1717

12 Proje hakkinda bilgi edinmek igin http://www.cost.esf.org/index.php?id=310 sayfasina bakiniz.



3

Onarici Adalet Uzerine?
DR. CHRISTA PELiKAN?2

u konuda ¢ok sayida kitap, makale ve yazi yazilmis; ¢cok sayida
B elestiri ve katki yapilmis ve bunlarin bir tekrarini sunmaktan bag-
ka yapilabilecek pek bir sey kalmamustir. Ben de onarici adalet kavra-
mindan bahsederken, Gtopik bir fikir veya bir politika belirleme gtin-
deminden bahseder gibi, bu kavrami Avrupa Konseyi’nin ceza ve sug
konularindaki politika meseleleri kapsaminda diigiiniilebilecek bir bi-
¢imde ele almaya karar verdim.

1. ONARICI ADALET - VAAT EDILEN

Onarict adalet Avrupa’da ve bagka bolgelerde koklerini birakmusgtir.,

Onarici adaletten bir takim sonuglar vermesi beklenmektedir. Bunlar:
® Yeni bir adalet paradigmasi ve ceza adaletinde ticiincti yol ola-

rak, ihtilafa disen taraflar i¢in adaletin acilen tesis edilmesine yonelik

olarak, ayrica “su¢ ile miicadelenin” her gegen giin daha baskici hale

gelen tedbirlerinden bir ¢ikis yolu olarak etkili olmasi;

1 6 Subat 2008 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklari Hukuku Uygulama ve Aragtir-
ma Merkezi tarafindan Istanbul’da diizenlenmis olan “Onarici Adalet ve Uzlasma Uygulamala-
ri: Tiirkiye ve Avrupa Bakigt” baghkli seminerde sunulmus olan teblig.

2 Hukuk Sosyolojisi ve Kriminoloji Enstitiisii, Viyana.
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® Ya da — daha iliml bir dille: geleneksel ceza adalet sisteminin
ve daha 6zel olarak ceza yargilama usuliiniin eksikliklerinin giderilme-
sine ve duzeltilmesine yonelik tamamlayici diizenlemeler ve usuller
sunmast.

O halde, onaric1 adalet nedir?

“Onarict adalet programlarinin ceza konularinda kullanilmasi-
na iliskin temel ilkeler” konulu BM Karar Taslaginda (ayni1 zamanda
Avrupa Konseyi R (99) 19 sayil Tavsiye Karari’'nda kullanilan arabu-
luculuk tanimini da genisleterek) ortaya konulan tanima yer verece-
gim:

Onaric adalet siiregleri, “genellikle bir kolaylastiricinin yardi-
muyla, magdurun ve failin ve wygun oldugu durumlarda bir suctan et-
kilenen diger bireylerin veya toplum iiyelerinin suctan dogan sorunla-
1 ¢oziimii icin, hep beraber etkin olarak katildigi herhangi bir siirec
anlanuna gelmektedir. Arabuluculuk, uzlastirma, konferans ve ceza
belirtme cemberleri, onarici siivecler arasinda yer alabilir.”

Onaric1 Adalet Unsurlar
Onarici adalet programlarinin diinyanin gesitli bolgelerinde kaydettigi
gelismelerin analizi ve bu uygulamada kullanilan tanimlarin incelen-
mesi, onarict adaletin bir takim temel unsurlarinin tespit edilmesini
saglayabilir. Bunlar asagidaki gibidir:

¢ Toplumsal unsur: Ceza adalet sistemi huzuruna getirilen olay
ya da fiillerin kigiler arasi iligkilere dayali ve manevi boyutlari ile icin-
de bulunduklari toplumsal baglam kapsaminda anlasilmasi ve ele alin-
masi.

e Katilimci unsur: {lgili taraflarm aktif katilim.

3 ‘Onarici Adalet’ kavrami kolay bir bigimde terciime edilememektedir. Ingilizcedeki onaric1 ada-
let kavramnin farkli toplumlarda ve farkli tilkelerde anlagilabilmesi i¢in kullanilan tanimlar ko-
nunun anlagilmasinda énemlidir: Almanca’da wiedergutmachend veya aufarbeitend, rehabilite
eden adalet; buna karsilik Fransizca’da justice réparative, justice réhabilitative bazi Alman ya-
zarlara gore “ikinci yol”dur; réparatrice ise magdura saglanan tazminati ifade eder; Hollan-
da’nin kullandigy herstelrecht ise Almancadaki aufarbeitend’e karsilik gelir, Polonya’da kullani-
lan kargilik ise sprawiedliwosc naprawcza’dir.
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e lyilik unsuru: Bir kisiye (magdura) verilen zarar ya da hasar:
verilen hizmetler ya da yararl faaliyetlerin saglanmasi yoluyla denge-
leme.

Bu unsurlar haliyle birbiriyle yakindan iligkilidir.

Onarici adaletin sundugu tim vaatlere ulagsmasi ve potansiyeli-
ne tam olarak erigsmesi, toplumlarimizda ceza adalet sisteminin bu un-
surlar1 buinyesine dahil ettigi zaman ortaya ¢ikacaktir.

(1) Toplumsal unsur: Sugun, bir arada yasayan insanlarin ilig-
kilerinde kirilma ve bozulma olarak algilanmasiyla baslar. Bu, para-
digmalarin temel olarak degismesine isaret etmektedir. Bu, kisilerin
s0z konusu manevi deneyimleri esas alinarak bu deneyimin ele alin-
masi ve bu deneyimden kaynaklanan somut ihtiyaglarin g6z 6niinde
tutulmasi anlamina gelir — bir bagkasini incitme ya da ona zarar ver-
me deneyimi ve birisi tarafindan incitilme ya da ondan zarar gorme
deneyimi. Sosyolojik bir kavram olarak catisma bu durumun “bakis
acisinin degismesi” boyutunu ifade eder (Howard Zehr). Magdura
onem verilmesi, bu fikir kapsaminda diger bir 6nemli unsurdur ve
ozellikle alt1 ¢izilmektedir — ki gegmise bakildiginda, magdur odakl
bu bakis onarici adaletin evriminde aslinda ayr1 bir yer ve etki olus-
turmaktaydi.

(2) Katilimci veya demokratik unsur: Bu unsur, magdur-fail ara-
buluculugu usuliinden kaynaklanmakta ve agik bir bicimde o usuliin
bir par¢asi olmaktadir. “Ceza Konularinda Arabuluculuk” hakkinda
R (99) 19 sayili Tavsiye Karar1 agiklamasinda, buna 6zellikle 6nem ve-
rilmigtir. Gonulltluk ilkesi, katilimcilik saglama prensibinden gelmek-
tedir. Bunun yani sira, iyilestirme ve uzlagim igin aktif olmak ve ¢aba-
nin bir parcasi olmak ve ozellikle siipheli tarafindan “sorumlulugun
tstlenilmesi” de bunun bir pargasidir

(3) Onaria (iyilestirici) unsur: “Iyilestirme” ilk iki unsur ile ya-
kindan iligkilidir: a) Catismanin sosyal iliskilerde bir bozulma olarak
anlasilmas: verilen zararin iyilestirme ve “tedavi etme” vyollarinin
aranmasina vesile olur. b) Magdurun ve failin bu siirece aktif katilimi
magdurun “ger¢ek” ihtiyaglarinin karsilanmasini miimkiin kilar. Bu



24 onarici adalet, magdur fail arabuluculugu ve uzlasma uygulamalari

ihtiyaclar arasinda maddi tazminatin (6rn. paranin) yani sira ya da bu-
nun yerine manevi tazminat bulunabilir. Hatalinin cezalandirilmas:
(olumsuz davranis) yerine dengenin kurulmasindan (adaletin terazisi!)
tyilik amaciyla sapilmasi, onaric1 adalet ile gerceklestirilen degisimin
(paradigma degisimi) bir diger 6nemli unsurudur.

2. ONARICI ADALET - UYGULAMADA CESITLILIK

Son zamanlarda Avrupa’da onarici adalet, uygulamada cesitli farkl
yollar ve hatta birbirine zit bazi gelisim seyirleri izlemektedir. Bir yan-
dan yukarida soz edilen onarici adalet unsurlarina uygun model ya da
programlar izlenirken; diger yandan her modelde bu unsurlarin farkl
bir bilegimi uygulanmig ve unsurlarin agirlik dereceleri farkli olmustur.

Stuphesiz, “katiimc1” olarak tamimlanamayacak, ¢ok sayida
onarict program da vardir. Bunun yerine, ceza adalet sistemi dahilin-
deki bir kurulus, ¢ogunlukla da mahkemeler tarafindan ¢ikartilan iyi-
lestirici kararlar ya da sosyal hizmet kararlari yoluyla ¢esitli dikey (ya
da idari) onarim bigimleri saglanmaya ¢alisilir (6rn. Belcika “Ceza
Arabuluculugu” ya da bircok Avrupa iilkesinde oldugu gibi “Sosyal
Hizmet” karar1). Bu programlar faile, onun rehabilitasyonuna ve top-
luma yeniden entegre edilmesine agirlik verir.

Diger yandan, ceza adalet sisteminin ilkelerine uygun olarak ve-
rilebilecek cezalari geri plana atarak, “iyilestirici” siireclere agirhik ve-
ren programlar da bulunmaktadir. Hapishane diizeyinde (6rn. Hollan-
da’da “herstelbemiddeling”), ya da hapishaneden saliverme asamasi
bu kategori kapsamina girmektedir.

Son olarak konferans ve ceza belirtme ¢cemberlerinden bahsedil-
melidir. Bu siirecler 6rnegin Yeni Zelanda, Avustralya ya da Kanada’da
adalet dagitmanin yerel modelleri olarak gorilmektedir. Bu programlar
uzerinden adalet sistemini yuriitenler, bu modellerin onarici ve toplum
temelli adalet gereksinimlerini kargiladigini savunmaktadirlar.

Cesitli Avrupa iilkelerinde (6rn. Norveg, Finlandiya ve kismen
Fransa ile Ingiltere) onarici adalet programlari toplumun katilimini
saglamak amaciyla, gonilli arabulucularla (kolaylastiricilarla) yiri-
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tilmektedir. Diger yandan, magdur ve fail arabuluculugu bir ilke ge-
nelinde mevzuata bagli olarak gerek yetigkin gerekse ¢cocuk faillere (ve
magdurlarina) yonelik uygulandiginda toplumun katilimi ¢ok buyiik
onem tagimamaktadir, 6rnegin, Avusturya’daki magdur-fail arabulu-
culugu uygulamalarinda (Aussergerichtlicher Tatausgleich - ATA), nis-
peten daha az olsa da Almanya’da (Taeter-Opfer-Ausgleich - TOA) ve
Polonya, Cek Cumbhuriyeti ve Slovenya’da mahkeme-merkezli prog-
ramlarda. Aslinda magdur ve failin bu programlara aktif katilimi bi-
yik onem tagimaktadir.

3. ONARICI ADALET VE CEZA ADALET SISTEMI: GIRIS
NOKTASI MI, BUTUNCEL PARCASI MI, YOKSA ILAVESI Mi?
Onarici adalet uygulamalari ile onarici adalet mantigi bir tarafta ve ce-
za adalet sisteminin gereksinimleri, kazamimlar1 ve kisitlamalar1 diger
tarafta, onarici adaletin genel kapsaminin ve toplum tizerindeki etkile-
rinin yani sira sug politikasi Gizerinde belirleyici bir etkisi olacag: acik-
¢a gortilmustiir. Onarict adaletin temel unsurlarinin her biri, gelenek-
sel ceza adalet sistemine meydan okumaya egilimli goriinmektedir.
Onarici adalet yaklasimi mantiginin ve uygulamasinin, ceza adalet sis-
temiyle hangi 6l¢tide ortiistiglinti ve bu yaklagimin ceza adalet sistemi
ile ilgili olarak konumunun ne olacagi sorgulanabilir. Bu sorgulamalar
agagidaki gibidir:

¢ Hayat-diinya baglamindaki roli nedir? Toplumsal ve manevi
ihtiyaglar baglamindaki roli nedir?

¢ Sucun sonucundan etkilenen taraflarin aktif katilimindaki ro-
1t nedir?

o lyiligi; diger bir deyisle, cezalandirma yerine tazmin etmeyi
saglamadaki rolii nedir?

Avrupa’da uygulanan (mevzuata dayali olarak uygulananlar
kadar mahkeme ya da topluluk ile sinirli uygulanan, hatta pilot asa-
mada olanlar da dahil) onarici adalet cogunlukla sistem digina yonlen-
dirme tipindedir; davalar cesitli asamalarda (kolluk agsamasindan bas-
layarak) ceza adalet sisteminden alinarak onarici adalet sistemine inti-
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kal etmektedir.* Bu siirecler cogunlukla dogrudan ya da dolayl arabu-
luculuk gibi cesitli sekillerde gerceklestirilen arabuluculuk niteliginde-
dir. Konferans ise daha kiiciik 6lgekte Ingiltere, Isveg, Norveg ve Hol-
landa’da uygulanmaktadir.

Sistem digina yonlendirme modeli ceza adalet sistemine baglh
kuruluglarin “bek¢i” konumunu korur. Ancak, onarici adalet stirec ve
programlarin potansiyellerini tam olarak agiga cikarabilmeleri igin,
Avrupa Konseyi R (99) 19 sayili Tavsiye Karari’nda agik¢a belirtildigi
uzere yeterli ozerklige ve “kendilerine ait bir alana” ihtiyaglari vardir.

Onaricr siirecin bagarili sonug vermesi, ceza adalet sistemi ku-
ruluglarinin geri adim atmasina baghdir. Diger bir deyisle, dava kamu
menfaati i¢in kovusturmaya gerek olmamasina bagl olarak diiser. Iki
model; (a) somut, ilgili, katilimci ve iyilestirmeye agirlik veren onarici
adalet, ve (b) resmi, fail merkezli, geleneksel ceza muhakemelerine
bagli adalet — birbirinden ayridir. Ancak, onarici siire¢ “gecici 6zerk-
lik” sinirlar1 dahilinde geleneksel ceza yargilamasiyla islevsel olarak
esdeger hale gelir.

Mahkemede durum biraz daha farklidir; burada hakim davay:
onaria siireclere yonlendirir ve bu siireclerin sonucu —maddi ya da
maddi olmayan tazminat karari- mahkemenin uygun gordigii cezaya
etki eder.

Bu tiirtin esas alindig1 cesitli programlarda ciddi sug fiilleri ele
alinir, 6rnegin Belcika’da “zararin tazminine yonelik arabuluculuk”
yapisinda oldugu gibi. Bu sistem kapsaminda arabuluculuk anlagmasi,
verilen cezanin stiresi ve agirligini hakimin yetki alani dahilinde etki-
ler. Ancak, bu davalarda bile iki siire¢ birbirinden bagimsizdir ve her
biri kendi mantiksal cercevesinde isler.

Hapishane baglaminda onaric siiregler, 6rnegin Belgika, Hol-
landa, Almanya ve Ingiltere’de uygulandig: sekliyle, ceza adalet siste-

4  Tabloyu tamamlamak iizere, onarict adalet siireclerinin ceza adalet sistemi 6ncesinde kurulmug
olabilecegi ihtimalini de hatirlatmak isteriz. Thtilafin ¢6ziilmesi Hollanda’daki “dading” projesi
orneginde oldugu gibi gayri resmi hukuk ortamlarinda herhangi bir ceza muhakemesi miidaha-
lesi olmadan da uygulanmaktadir.
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minde suca yaklasimda farkli mantiksal cerceveleri ayr tutar. Ceza
adalet sisteminin bu son asamasinda, duygular1 yatigtirmaya ve sosyal
iligkileri yeniden yapilandirmaya caba sarf edilir. Aslinda, sugun iglen-
mesinden sonra dava, sug¢ bulgusu ve ceza neticesinde aci, vicdan aza-
b1, sugluluk ya da ofke, nefret hatta hapiste kaybedilen yillar icin inti-
kam duygusu gibi ¢esitli duygular ortaya cikabilir. Bu duygular ve kay-
gilar, failin ve magdurun ve/veya varsa destek verebilecek kisilerin or-
taklasa goriisme yapmaya goniillii olmasi halinde aktif olarak ele ali-
nabilir. Bu usul ve usuliin olas: etkileri cogu zaman iligkilerin ve duy-
gularin 6zelligine bagh olarak degisir. Ancak, (a) magduru teskin et-
mek ve desteklemek; korunmasini saglamak ve (b) failin topluma ye-
niden dahil olmasina yardimci olmaya ¢aligmak icin ¢aba sarf etmek
de bu yolla miimkiin olmaktadir.

Ceza belirtme cemberleri tamamen farkli bir yaklagimi 6ngorur.
Uygulanmasi su anda Ingiltere’de degerlendirilmektedir. Bu yaps, belir-
li bir yonlendirici (bazen hakim) tarafindan yiirttiilen stireg igerisinde
katilimcilik (“toplum hizmeti” seklinde) ve onarma (rehabilitasyon ve
topluma yeniden entegrasyon) unsurlariyla alternatif bir “ceza yargi-
lamasi” olusturur. Ayrica, bu sture¢ 6rnegin kovusturmanin varhgini
korumasi gibi geleneksel usuliin unsurlarini da igerir. Stire, bunun di-
sinda konferans ilkelerini izler (devlet oncesi topluluklarda ihtilaf ¢o-
ziimi i¢in kullanilan “kabile tipi miizakere” yontemini de izleyebilir).
Diger yandan, bu model ilgili mevzuatta yer alan tedbir ve cezalar cer-
¢evesinden etkilenmektedir.

Son olarak —onaric1 adalet kavramimin daha genis ve nispeten
genel etkisinin ortaya ¢ikigi da dustiniilebilir— halen ceza merkezli olan
Avrupa mevzuati iyilik unsuruna donustiirulebilir. Boyle olursa, gesit-
li Avrupa Konseyi belgelerinde 6ngorildigi tizere cezanin son ¢oziim
ve son care oldugu ilkesine bir adim daha yaklagsilacaktir.

SON YORUMLAR
Sugla Ilgili Sorunlar Hakkinda Avrupa Komitesi (European Commit-
tee on Crime Problems- CDPC) tarafindan su ana kadar yapilanlarin
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onarict adalet konusunda, yeni ve “toplumsal” bir suc anlayiginin ge-
listirilmesine ve sonuglar igin yeni bir katilimci yol olusturulmasina,
ozellikle de R (99) 19 sayili Tavsiye Kararinin “Ceza Konularinda
Arabuluculuk” hakkinda bir “Avrupa yaklagiminin” olugturulmasina
yol actig1 goriilebilir. Hem bu metin hem de toplum temelli yaptirim-
lar ve onlemler tizerine Avrupa kurallari hakkinda énceki R (92) 16
sayili Tavsiye Karar1 Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nde yer alan il-
gili icerigi koruyucu hiitkiimler icermektedir. Bir yandan, 6zgurlagiin
guvencesi (kisinin fiziksel butiinliiga ve sahip olduklarinin ihlal edil-
mesi Onlenerek, devlet tarafindan hiirriyet kisitlamasinin sinirlandiril-
masi) olarak klasik (pozitif) ceza hukukunun yerine getirilmesinin sag-
lanmasi; diger yandan da insanlarin 6zgiin ve somut deneyimleri, ihti-
yaglari ve ilgilerine yakin bir adaletin tegvik edilmesi olarak anlagilabi-
lir. Saglamaya calhistigimiz denge boyle olmalidir. Onarici adalet hem
ceza adalet sistemi i¢in surekli bir meydan okuma hem de bu sistemin
bir pargasi olmaktadir. Onarici adalet, ne ceza adalet sisteminin basit
bir parcasi olmali, yani yalnizca ufak tefek ya da mesakkatli davalar-
la ilgilenmemeli, ne de ikincil ya da ikinci sinif bir ceza muhakemesi-
ne indirgenmelidir. Onaric1 adaletin yukarida acgiklanan esas ve yapici
unsurlarinin geligtirilmesi i¢in zaman ve mekan gerekmekte; ayni za-
manda da yargilamaya iligkin usuli giivencelerle arasinda “gevsek bir
bag” olmasi gerekmektedir. Avrupa Konseyi belirtilen yolu izleyecek
olursa, Schiiler-Springorum’un deyimiyle “Kriminalpolitik fiir Mensc-
hen” yani “insanlara yonelik bir sug politikasi” olusturma yolunda bir
katki saglayabilir.
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Onarici Adalet ve Uluslararasi Standartlar:
Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi
ve Birlesmis Milletler Tarafindan
Baslatilan Girisimler?

JOLIEN WILLEMSENS?

unumumda onaric1 adalet alanindaki uluslararas: standartlardan,
S ozellikle Avrupa Birligi, Avrupa Konseyi ve Birlesmis Milletler ta-
rafindan baslatilan girisimlerden bahsedecegim. Oncelikle, bu alanda
harekete gecen ilk kurum olan Avrupa Konseyi’nin girigsimlerini ele
alacagim. Avrupa Konseyi’nin ceza konularinda arabuluculuktan bah-
seden ilk tavsiye karar1 1985 yilinda benimsenmisti. Bunun 6ncesinde
ise Avrupa’da arabuluculuk uygulamalari halen baglangi¢ sathasinday-
di. 1lk arabuluculuk girisimleri 1981 yilinda Norveg’te, 1983 yilinda
Finlandiya’da ve 1985 yilinda Avusturya’da baglatilmistir. Avrupa
Konseyi bu alanda olduk¢a ¢abuk harekete ge¢mis, bununla birlikte
baslangictan itibaren ¢cok dengeli bir yaklagim benimsemistir. Avrupa
Konseyi, arabuluculuk ve onarici adaletin hem magdurlar hem de fa-
iller agisindan, ayni zamanda da toplumun geneli ve ceza adalet siste-
minin yonetimi agisindan avantaj saglayabildigini gormustiir. Bununla

1 6 Subat 2008 tarihinde Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklari Hukuku Uygulama ve Aragtir-
ma Merkezi tarafindan Istanbul’da diizenlenmis olan “Onarici Adalet ve Uzlasma Uygulamala-
ri: Tiirkiye ve Avrupa Bakigt” baghkli seminerde sunulmus olan teblig.

2 Avrupa Onarict Adalet Forumu (European Forum for Restorative Justice), Yonetici midiir.
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birlikte, ceza konularinda arabuluculugu ele alan on iki Avrupa Kon-
seyi tavsiye karari bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi siiphesiz bi-
raz daha detayli olarak deginecegimiz ceza konularinda arabuluculuk
hakkinda R (99) 19 sayili Tavsiye Kararidir. Magdur bakis acisini bas-
langi¢ noktasi olarak benimseyen ii¢ Avrupa Konseyi tavsiye karari
bulunmaktadir. Bunlar:

1- Ceza hukuku ve usulii cercevesinde magdurun konumu hak-
kinda R (85) 11 sayili Tavsiye Karari: hitkiimetlere arabuluculuk ve
uzlagsmanin olas1 avantajlarini incelemelerini tavsiye eder.

2- Magdurlara yardim ve magduriyetin engellenmesi hakkinda
R (87) 21 sayili Tavsiye Karari: Arabuluculukla ilgili cesitli denemeler
yapilmasini ve sonuclarin magdurun cikarlarina ne 6lciide hizmet etti-
¢gi konusunun tizerinde ozellikle durularak degerlendirilmesini tesvik
eder.

3- Su¢ magdurlarina yardim hakkinda Rec(2006)8 sayili Tavsi-
ye Karari: Arabuluculugun magdurlar agisindan saglayabilecegi olasi
faydalar1 kabul eder, ayn1 zamanda olasi risklere iliskin uyarilarda bu-
lunur. Magdur ¢ikarlarinin korunmasi igin acik¢a anlasilan standartla-
ra ihtiyag¢ vardir.

Ozel olarak failin bakis agisindan yola ¢ikan ii¢ tane Avrupa
Konseyi tavsiye karari bulunmaktadir. Bunlar:

1- Cocuk sugluluguna yonelik sosyal tepki hakkinda R (87) 20
sayili Tavsiye Karari: Uye Devletleri asagida belirtilenleri yerine getir-
meye davet eder:

- Savailik ya da polis duzeyinde, ceza adaleti sistemi digina yon-
lendirmenin ve arabuluculuk usullerinin gelistirilmesinin tegvik edil-
mesi.

— Bu gibi usullerde a) resit olmayanlarin rizasinin ve ailelerin is-
birliginin giivence altina alinmasinin, b) hem resit olmayanlarin hem
de magdurlarin hak ve ¢ikarlarinin gerekli sekilde dikkate alinmasinin
saglanmasi.

— Ogzellikle zararlarin tazmin edilmesini gerektiren alternatif
tedbirlerin tercih edilmesi.
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— Cocuk suglulugu alaninda, geng failler ve magdurlar arasinda
uzlagma saglanmasina iliskin tedbir ve usuller 6n plana ¢ikarilarak
kargilastirmali arastirmalar yapilmasinin tesvik edilmesi ve desteklen-
mesi.

2- Gogmen ailelerden gelen gengler arasindaki ¢cocuk suglulugu-
na yonelik sosyal tepki hakkinda R (88) 6 sayili Tavsiye Karari: Tav-
siye Karar ile Uye Devletlerden ceza adaleti sistemi disina yonlendir-
me ve arabuluculuk gibi yenilik¢i uygulamalardan bu genglerin esit 6l-
¢iide yararlanmalarinin givence altina alinmasi istenmistir.

3- Cocuk suclulugunda yeni yaklagimlar ve cocuk adalet siste-
minin rolii hakkinda Rec(2003)20 sayili Tavsiye Karari: Uye Devletler,
ciddi, siddet igeren ve 1srarla islenen ¢ocuk suglarina iliskin, topluluk
diizeyinde uygulanan yenilik¢i ve daha etkili yaptirim ve tedbirler icin
daha genis bir ¢erceve gelistirmelidir. Mimkiin ve uygun olan durum-
larda, Uye Devletler magdur icin arabuluculuk, onarma ve tazminat
olanaklar1 saglamalidir.

Bunlar disinda, ceza adaleti sisteminin yonetimini baglangi¢
noktasi olarak benimseyen bes tane Avrupa Konseyi tavsiye karari bu-
lunmaktadir. Bunlar:

1- Ceza adaletinin basitlegtirilmesi hakkinda R (87) 18 sayili
Tavsiye Karari: Mahkeme dig1 ¢6ziim (bunun icin gerekli kosullardan
bir tanesi magduriyetin tazmin edilmesi olabilmektedir), ceza adaleti-
nin uygulanmasinda yasanan gecikmelere care olarak goriilen yollar-
dan bir tanesidir.

2- Ceza adaletinin yonetimi hakkinda R (95) 12 sayili Tavsiye
Karari: Arabuluculuk, ceza adaleti sisteminde yasanan sorunlarla mi-
cadelede (davalarin sayisinin ve zorluk diizeyinin artmasi, gecikmeler,
bitce ile ilgili kisitlar ve toplumun beklentilerinin yiiksek olmasi) sug
olmaktan c¢ikarma, cezalandirmama ve ceza usuliiniin basitlegtirilmesi-
nin yan sira kullanilabilecek bir yontem olarak kabul edilmektedir. Bu
Tavsiye Karari ile onarici adalet icin ¢ok 6nemli bir rol ongoriilmistir.

3- Degisim doneminde Avrupa’da suc politikasi hakkinda R
(96) 8 sayili Tavsiye Karari: Onarici adaletin bazi fikirlerini igermek-
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tedir. Bunlar; gozalti yaptirimlarina iligkin sinirlamalar, toplumun ak-
tif katilimi, magdurlarin ihtiyaglarinin yeterli 6lgtide gz 6ntinde bu-
lundurulmasidir.

4- Toplum temelli yaptirimlar ve tedbirler konusundaki Avru-
pa kurallarinin uygulanmasinin iyilestirilmesi hakkinda Rec(2000)22
sayili Tavsiye Karari: Bu gibi tedbirlere 6rnek olarak arabuluculuktan
bahsetmektedir.

5- Avrupa cezaevi kurallari hakkinda Rec(2006)2 sayili Tavsiye
Karari: Hapishanelerde hem mahkémlar arasinda hem de mahktimlar
ile personel arasinda ¢ikan anlagmazliklarin ele alinmasinda arabulu-
culuk ve onarmanin olasi rolii kabul edilmistir.

Ceza konularinda arabuluculuk hakkinda R (99) 19 sayili Tav-
siye Karar1 Uye Devletleri, arabuluculugun gelistirilmesinde Tavsiye
Kararinin ekinde belirtilen ilkeleri dikkate almaya davet eder. Tavsiye
Karari ceza konularinda arabuluculugu, magdur ile failin, serbestce
kabul ettikleri takdirde, tarafsiz bir ticiincii sahsin yardimi ile sugtan
dogan konularin ¢oztimlenmesine aktif olarak katilabildikleri herhan-
gi bir siire¢ olarak tanimlar.

Tavsiye Karari ekinin II. bolimii arabuluculugun bazi genel il-
kelerini anlatmaktadir. Bu durumda, burada yine taraflarin arabulucu-
lukla ilgili sorunlar ve sonuglarinin ne olacagi hakkinda tamamiyla
bilgilendirilmeleri anlamina gelen goniillii katilim (bilgilendirilmig r1-
za) ile karsi karsiya kalmaktayiz. Bu ayni zamanda taraflarin ne za-
man isterlerse vazgecebilecekleri anlamina gelmektedir. Yani, arabulu-
culuk birka¢ oturum boyunca devam etmis olsa bile taraflardan biri-
nin “ben bu siirece daha fazla devam edemeyecegim” demesi duru-
munda stirecin durdurulmasi mimkiindir.

Diger bir 6nemli ilke ise gizliliktir. Arabuluculuk goriismeleri,
taraflarin onay verdigi durumlarin disinda, daha sonradan kullanila-
maz. Arabuluculugun sonucu hakim/savciya bildirilir.

Avrupa Konseyi’nin bu Tavsiye Karar1 kapsamindaki diger bir ge-
nel ilke ise ceza konularinda arabuluculugun genel olarak bulunabilen
bir hizmet olmas ve ceza adaleti siirecinin her asamasinda mevcut olma-
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sidir. Genel anlamda mevcut bulunma ilkesi herkesin arabuluculuk hiz-
metlerine esit diizeyde erisimi olmasi anlamina gelmektedir. Ceza adale-
ti strecinin her asamasinda mevcut bulunma, s6z konusu hizmetlerin
durusmadan 6nce, durusma sirasinda ve sonrasinda, hatta ceza infazi es-
nasinda erisilebilir olmasi anlamina gelir. Anladigim kadariyla, siz su an-
da Turkiye’de yalnizca bir asamada arabuluculuk uyguluyorsunuz; an-
cak ben ¢ok kisaca Belgika ornegine deginmek istiyorum. Belgika’da
arabuluculuk polis diizeyinde, kovusturma acilmasi karari alinmadan
once savcilik diizeyinde ve bunun sonrasinda durusmaya paralel olarak
saglanmaktadir. Bu durumda, savcinin kovusturma agilmasi kararini al-
dig1 noktada, kovusturmanin yani sira arabuluculuk saglanmasi imkani
vardir. Arabuluculuk ile varilan sonu¢ davada karar alinirken dikkate
alinabilir. Ayn1 zamanda kovusturma sonrasinda, her sey soylendikten
ve yapildiktan sonra hapis cezasi sirasinda dahi arabuluculuk imkani
bulunabilir. Belgika’da hangi tiir davalarda arabuluculugun kullanilaca-
gmna iligkin sorularla daha once karsilastik. Belgika’da magdur olmasi
durumunda arabuluculuga gidilen cinayet davalari bile bulunmaktadir.
Tabi ki, burada magdurlar aile ferdi 6lduruldiikten sonra geride kalan
kisilerdir. Bu kisiler arabuluculuk kapsaminda sucluyu ziyaret ederler.
Bu noktada arabuluculugun yarg: siirecine bir etkisi yoktur. Bu siireg,
yalnizca insanlarin olan biteni idrak edebilmeleri i¢indir.

Tavsiye Kararinda belirtilen diger 6nemli bir ilke ise arabulucu-
luk hizmetlerinin yeterli diizeyde 6zerklige sahip olmasidir. Arabulucu-
luk hizmetlerinin kendi ilkeleri ve eski arabuluculuk mantigina gore is-
tediklerini yapabilmeleri icin gegici 6zerklik saglanmalidir.

S6z konusu Tavsiye Karari ekinin III. boliimii hukuki temeller
ile ilgilidir. Mevzuat arabuluculugu kolaylastirmalidir. Arabuluculuk-
tan faydalanilmasini tanimlayan ve ozellikle davalarin arabuluculuk
hizmetine yonlendirilmesi ve arabuluculuk sonrasinda davalarin ele
alinmasina iligskin sartlar tizerinde duran yonergeler olmalidir. Arabu-
luculukta temel usuli giivenceler saglanmali, 6zellikle hukuki yardim
ve terciime hakki, resit olmayanlar s6z konusu olmasi durumunda
ebeveyn yardimi alma hakk: bulunmalidir.
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IV. bolim ceza adaletinin arabuluculuga iligkin olarak islemesi
ile ilgilidir. Bu bolimde, ceza adalet makamlarinin bir davanin arabu-
luculuga yonlendirilmesi ve arabuluculuk usuliiniin sonucunun deger-
lendirilmesinden sorumlu olduklar: belirtilmektedir. Bu durum, tabi
ki, arabuluculugun kovusturma ile paralel gittigi ya da kovusturma
oncesinde siirdiigti durumlarda gecerli olmaktadir.

Taraflar arabuluculuga katilma konusunda karar vermeden 6n-
ce haklari, arabuluculuk siirecinin niteligi ve bu kararin olasi sonugla-
r1 hakkinda tamamiyla bilgilendirilmelidir (bilgilendirilmis riza). Ne
magdur ne de fail arabuluculugu kabul etmeye adil olmayan yontem-
ler araciligiyla yonlendirilemez (gonillilik). Bu durumda, arabulucu-
luga katilma konusunda her iki taraf tizerinde de uygunsuz bir baski
olup olmadiginin kontrol edilmesi arabulucunun gorevidir.

Resit olmayanlarin yasal takibatlara katilimini diizenleyen 6zel
diizenlemeler ve yasal giivenceler arabuluculuk siireci igin de gecerli
olmalidir. Arabuluculugun ¢ocuklara yonelik olarak uygulanmasi ko-
nusunda c¢ok dikkatli olmaliyiz. Yasal siirecte resit olmayanlara veri-
len usuli giivenceleri goz 6ntinde bulundurmaliyiz. Katilan taraflardan
herhangi birinin siirecin maksadini kavrayamamasi durumunda ara-
buluculuk siirdiiriilmemelidir. Bu durum, 6rnegin kisilerin zihinsel en-
gelleri ile ilgili olabilir ya da taraflar agisindan arabuluculugun miim-
kiin olmadig bir¢ok durum ortaya ¢ikabilir.

Bir davanin konusu olan olaya iliskin temel bilgiler, normal ko-
sullar altinda, her iki tarafca dogrulanmalidir. Bu durumda yine masu-
miyet karinesi soz konusu olmaktadir. Yani, davanin konusu olan ola-
ya iligkin temel bilgilerin dogrulanmasi failin sucu kabul ettigi anlami-
na gelmemektedir. Temel bilgilerin dogrulanmasi aynmi hususa iliskin
miiteakip herhangi bir cezai takibatta kisi aleyhine kullanilamaz. Ya-
ni, bir fail davaya iliskin temel bilgileri kabul etmis olsa dahi fail ya da
magdur ya da arabulucu bir sonuca ulagilmasinin miimkiin olmadigi-
ni1 belirtirse arabuluculuk siireci sonuglandirilamaz ve bu durumda fa-
ilin arabuluculuga bagvurulmasini kabul etmesi sug agisindan delil teg-
kil etmez ve bu durum miiteakip takibatlarda kullanilamaz.
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Bir davanin arabuluculuga yonlendirilmesi oncesinde taraflar
arasinda agik¢a goriilebilen farkliliklar (6rn. yas, tehditler vb.) goz
oniinde bulundurulmalidir. Tabi, eger magdur bir cocuk ise ve yetiskin
fail gliclii konumda ise bu durumda ilk olarak davanin arabuluculuga
gonderilmesi konusunda ¢ok dikkatli olunmasi gerekir. Ikinci olarak,
dava arabuluculuga gonderilirse de arabulucunun s6z konusu kosulla-
r1 ozellikle dikkate almasi gerekir.

Davanin arabuluculuga yonlendirilmesi kararinin yani sira yet-
kili ceza adaleti makamlarinin arabuluculuk usuliiniin durumuna ilig-
kin bilgilendirilmesi icin makul bir stire ayrilmasi gerekmektedir. Da-
va arabuluculuga gonderildiginde dava ile ilgili bilgilendirilmek icin
belirli bir stire taninmasi normal bir durumdur; ancak bu siire makul
bir zaman sinir1 iginde olmalidir. Deneyimlerimiz arabuluculuk icin iki
ya da u¢ haftanin makul stireler olmadigi yontundedir.

Arabuluculuk sonucu varilan anlasmalara dayanan karar, yarg:
karari ile ayni statiiye sahip olmali ve ayni1 olay hakkinda kovusturma
yapilmasini engellemelidir (nze bis in idem). Bu hukukun genel bir ilke-
sidir. Herhangi bir anlasmaya varilamiyorsa ya da anlagsma yerine ge-
tirilmiyorsa ceza adaleti makamlar1 herhangi bir gecikmeye sebep ol-
maksizin davayla ilgili olarak nasil bir usul izlenilecegine karar verme-
lidirler.

Tavsiye Karar1 ekinin V. bolimii arabuluculuk hizmetlerinin
yuriitiilmesi ile ilgilidir. Bu bolim standartlarla ilgili tavsiyeler getir-
mektedir. Tavsiye Kararina gore arabuluculuk hizmetleri kabul edilen
standartlara dayali olarak yonetilmeli, yetkili bir organ tarafindan iz-
lenmelidir. Arabuluculuk hizmetlerine ait yikamlilikler yerine getiri-
lirken yeterli diizeyde 6zerklik olmalidir. Arabulucularin secimi, egiti-
mi ve degerlendirilmesi yetki standartlarina, etik kurallara ve usullere
dayanmalidir.

Arabulucularin niteliklerine ve egitimine iligkin tavsiyeler de
bulunmaktadir. Arabulucularin toplumun her kesiminden secilmesi
gerekmektedir. Genel tavsiye, toplumun her kesiminden arabulucu se-
¢ilmesi yonindedir. Arabulucularin yerel kiltiirlere ve topluluklara
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dair iyi bir anlayisa sahip olmasi, giiclii yarg: ve sosyal iliski becerile-
rine sahip olmasi gereklidir. Farkl uilkelerde, arabulucularin egitimin-
de arabulucularin kisisel nitelikleri dikkate alinmaktadir. Arabulucu
olabilmek i¢in bir kisinin belirli bir diigiince yapisina sahip olmasi, ki-
sileri anlamaya acik olmasi ve pesin hitkiimlii olmamasi gerekir. Ara-
bulucularin giris egitimin yani sira hizmet ici egitim de almalar1 gerek-
mektedir. Arabuluculuk herkesin yapabilecegi bir sey degildir. Arabu-
luculuk bir beceridir. Bunu yapabilmek i¢in egitime ihtiyaciniz vardir.
Avrupa’da egitim talepleri gesitlilik gostermektedir, ancak verilen egi-
timler isin sadece baglangicidir. Verilen egitimlerin derinlestirilmesi ge-
rekir ¢unki calistigimiz kisiler magdurlar ve faillerdir ve sug olarak ni-
telendirilen catismalar: ele almaktayiz. Arabuluculuk herhangi bir ki-
sinin yapabilecegi bir sey degildir. Arabuluculuk egitimi yiiksek diizey-
de yetkinligi hedeflemeli, ayni zamanda anlagmazliklarin ¢6ziimlenme-
si, magdur ve faillerle calisilmasina iliskin 6zel kosullar1 ve ceza adale-
ti sistemine iligkin temel kosullar1 géz 6niinde bulundurmalidir.

Davalarin ele alinmas: ile ilgili olarak; arabuluculuk baslama-
dan 6nce, arabulucunun ceza adaleti makamlar1 tarafindan, davanin
konusu olan olaya iligskin tiim bilgilerden haberdar edilmelidir. Arabu-
luculuk, tarafsiz bir sekilde, tiim taraflara sayg: gostererek ve tarafla-
rin birbirine saygili davranmasi saglanarak gerceklestirilmelidir. Ara-
buluculuk giivenli ve rahat bir ortamda gergeklestirilmelidir. Arabulu-
cu, taraflarin kirilganliklarina kars: duyarli olmalidir.

Arabuluculuk etkin bir sekilde ancak taraflarin idare edebile-
cekleri bir hizda gergeklestirilmelidir. Arabuluculuk oturumlari halka
acitk olmamalidir, ancak zaman zaman 6rnegin magdur ya da failin
yararina olmasi durumunda 6rnegin avukat gibi farkli bir taraf da
oturumlara dahil olabilir. Fakat oturumlar halka agik degildir. Ara-
bulucu, gizlilik ilkesine ragmen, arabuluculuk sirasinda ortaya cikan,
yakin bir zaman icinde gergeklesme tehlikesi olan ciddi suclarla ilgi-
li bilgi edinmesi durumunda ilgili makamlara ya da kisilere her tiirlia
bilgiyi saglamalidir. Yani, gizlilik ilkesine iligkin bir sinirlama s6z ko-
nusudur.
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Arabuluculugun sonucu ile ilgili olarak; arabuluculuk aracili-
giyla varilan anlagmalar gonillilik esasina dayali, makul ve orantil
olmalidir. Arabulucu, ceza adaleti makamlarina usule iliskin olarak
atilan adimlar ve arabuluculugun sonuglarini bildirmelidir, fakat bu
“bu kisi sunu dedi” “obur kisi ise sunu dedi” seklinde olmamalidir.
Gizliligin 6nemli olmasindan dolayi, arabulucunun raporu, arabulu-
culuk oturumlarinin igerigini ifsa etmemeli ya da arabuluculuk otu-
rumlari sirasinda taraflarin sergiledigi davraniglari anlatmamalidir.

Tavsiye Karari ekinin son bolumu (VL) arabuluculugun gelisi-
minin strekliligi ile ilgilidir. Bu bolimde ceza adaleti makamlar ile
arabuluculuk hizmetleri arasinda ortak anlayis gelistirilmesine yonelik
diizenli istisare saglanmasi tavsiye edilmektedir. Ceza konularinda ara-
buluculuga iliskin arastirma ve degerlendirmeler tesvik edilmelidir.

Yasamaya yonelik bu girisimlerin yani sira, Avrupa Konseyi
cercevesinde bagka bir¢ok girisim baglatilmistir. Arabuluculugun on
iki politika 6nceliginden biri olarak gosterildigi “Demokratik bir top-
lumda, giinliik yasamda siddete verilen tepkiler” baghkli entegre pro-
je 2002-2004 yillar1 arasinda hayata gecirilmistir.

Avrupa Konseyi ayni zamanda Avrupa Onarict Adalet Foru-
mu’ndan onarict adalet uygulamalarini baglatmak isteyen kisilere yo-
nelik uygulamaya dayali bir kitap yazmasini istemistir. Kitabin bashgi
“Toplumla irtibatin yeniden ingas1 — Avrupa’da arabuluculuk ve ona-
rict adalet (2004)”3 olmustur. Bunun sonrasinda 2005 yilinda Helsin-
ki’de gerceklestirilen 26. Avrupa Adalet Bakanlari Konferansinda “Ce-
za Adalet Sisteminin Sosyal Misyonu - Onarict Adalet” hakkinda bir
karar alimmigtir. Karar ile birlikte Adalet Bakanlari ceza adaleti sistem-
lerinde onarici adaletin tesvik edilmesinin onemi konusunda mutaba-
kata varmuglardir. Bakanlar Komitesi de igbirligi programlarini destek-
lemeye ve gelistirmeye davet edilmistir.

2006 yilinda ise Avrupa Adalet Bakanlari Konferansi, onarici
adalet konusuna deginmistir. Konferansta Sugla ilgili Sorunlar Hak-

3 Editoriin notu: Kitabin orijinal baghgi: Rebuilding community connections - mediation and res-
torative justice in Europe, Council of Europe Publishing, 2004.
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kinda Avrupa Komitesi, onarici adalet konusunda daha fazla faaliye-
tin ongoriilmesi ve ozellikle 1999 tarihli Tavsiye Kararmin uygulan-
masinin incelenmesi tizerinde durmaya davet edilmistir. Bu, Ceza Ko-
nularinda Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye Kararinin daha iyi bir ge-
kilde uygulanmasina iliskin bir yonerge benimseyen Avrupa Adaletin
Etkinligi Komisyonu tarafindan gergeklestirilmistir. Bu belge Aralik
2007 tarihlidir. Yonerge Uye Devletlerin 1999 tarihli Tavsiye Kararimi
nasil uyguladiklarina iligkin olarak doldurduklari anketlere dayan-
makta, yani Tavsiye Kararinin uygulanmasina iligkin bir takim bogluk-
lar1 tanimlamaktadir. Yonerge mevecut bulunma, erisilebilirlik ve far-
kindalik ile ilgilidir.

Yonerge, mevcut bulunma konusunda sunlari tavsiye etmektedir:

e Arabuluculuk hizmetlerinin herkes icin esit bir sekilde mevcut
olmas1 durumunun genisletilmesi. Bunun gergeklestirilmesi icin Uye
Devletler arabuluculuk planlarina mali ve diger bi¢imlerde destek sag-
lamalidir.

e Uye Devletler, magdur ve faillere daha etkin bir bicimde ula-
silabilmesi i¢in ceza adaleti makamlari ve arabuluculuk hizmetleri ara-
sinda igbirligi saglanmasi veya bu isbirliginin gelistirilmesini saglama-
hdir.

¢ Sosyal makamlar ve STK’larin onarici adaletteki rolii tanin-
malidir.

¢ Avukatlara yonelik davranig kurallar1 avukatlarin arabulucu-
luga iliskin bilgi saglamasi ve uygun durumlarda taraflara arabulucu-
lugun kullanilmasinin tavsiye edilmesi ve davanin arabuluculuga yon-
lendirilmesi i¢in talepte bulunma konusunda bir yiikiimlilik ya da
tavsiye icermelidir. Bu tavsiye oldukca yeni ve genis kapsamlidir.

e Uye Devletler arabuluculuk planlarini, karsilastirilabilirligin
artirilmasi: amaciyla siirekli olarak, miimkiinse ortak kriterlerin kul-
lanilmasi aracihigiyla izlemelidir. Bu tavsiye ile arabuluculuk uygula-
masinin nasil degerlendirilecegi konusunda uluslararasi standartlar
ya da uluslararasi gostergeler olusturulmasi yoniinde bir ipucu veril-
mistir.
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¢ Uye Devletler arabuluculukta gizlilige iliskin yasal giivenceler
saglamalidir.

¢ Arabulucularin egitimine iligkin asgari unsurlar gelistirilmelidir.

e Arabulucularin akreditasyonuna iligkin ortak Avrupa kriterle-
rin olusturulmasi onerilmistir, 6rn. Avrupa Arabulucu Sertifikasi.

e Egitim alaninda hep birlikte ¢aligitlmast 6nerilmistir, 6rnegin
Avrupa Egitim Merkezi gibi bir birimin olusturulmasi araciligiyla.

e Arabuluculara yonelik bir Avrupa Davranig Kurallari cerceve-
si hazirlanmasi bir olasilik olarak ele alinmustir.

Yonerge, erisilebilirlik konusunda sunlari tavsiye etmektedir:

® Magdurlarin ve faillerin zamaninda ve eksiksiz bilgiye ihtiya-
c1 vardir.

¢ Uye Devletler arabuluculuk hizmetlerine dogrudan saglana-
cak mali destegi giivence altina almahdir.

¢ Uye Devletler sinirlama kosullarinin askiya alinmasina yone-
lik hitkiimler uygulanmasi konusunda tegvik edilmektedir.

Bu yonerge, farkindalik ile ilgili olarak asagida siralanan taraf-
larin biling diizeyinin yiikseltilmesi yoniinde Uye Devletlerin cesitli
tedbirler almasini tavsiye etmektedir:

® Genel kamuoyu

e Magdurlar ve failler

e Polis

® Yargi mensuplari ve savcilar

e Avukatlar

e Sosyal hizmet uzmanlari

Avrupa Konseyi tarafindan tstlenilen girigimlere iliskin bir sap-
tama yapilacak olursa, Konseyin arabuluculuk konusunda oldukga
dengeli bir yaklasim benimsemis oldugu soylenebilir. Arabuluculuk,
yalnizca ceza adaleti sistemi disina yonlendirme olarak goriilmemekte,
hapis cezasi sirasinda ya da sonrasinda dahi fayda saglayan bir uygu-
lama olarak kabul edilmektedir. Ileride, Avrupa Konseyi ile birlikte
Tavsiye Kararimin gelistirilmesiyle ilgili olarak ¢aligilmasi konusunda
yitksek bir potansiyel vardir.
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Birlesmis Milletler’in bu alandaki girisimleriyle ilgili olarak sun-
lar soylenebilir: 1985 tarihli Suctan ve Yetki Istismarindan Magdur
Olanlara Adalet Saglanmasina Dair Temel Prensipler Bildirisi’nde ara-
buluculuga ¢ok kisaca deginilmistir. Bildiride su sekilde ifade edilmis-
tir: “Arabuluculuk, hakemlik ve orf ve adet adaleti veya yerel uygula-
malar dahil olmak tizere gayri resmi uyusmazlik ¢6zme mekanizmala-
r1, uzlasmay1 ve magdurun tazminatinmi saglamak amaciyla uygun du-
rumlarda kullanilmahidir.”

1990 tarihli, Nezaret Dis1 Tedbirler Igin Birlesmis Milletler’in
Asgari Standart Kurallar1 (Tokyo Kurallari), onarici adalet ya da ara-
buluculuga 6zel olarak atifta bulunmamakta ancak arabuluculugun
bir¢ok temel ilkesini yansitmaktadir, 6rnegin daha fazla toplum katili-
minin tegvik edilmesi, failin sorumluluk alma konusunda tegvik edil-
mesi gibi.

1990’larin sonlarina gelindiginde, Birlesmis Milletler Ekono-
mik ve Sosyal Konseyi (ECOSOC) 28 Temmuz 1999 tarihinde “Ceza
Adaletinde Arabuluculuk ve Onarici Adalet Tedbirlerinin Gelistirilme-
si ve Uygulanmas1” konulu karar1 benimsemistir. Bu kararda, arabu-
luculuk ve onarici adalet, hafif suclara karsi ilging bir cevap olarak ele
alinmaktadir.

ECOSOC 24 Temmuz 2002 tarihinde, onarici adalet program-
lar1 uygulayan Uye Devletleri, “Onarici Adalet Programlarinin Ceza
Konularinda Kullanilmasma Iliskin Temel Ilkeler” iizerinde durmaya
tesvik eden yeni bir karar benimsemistir.

ECOSOC’un Onaric1 Adalet Programlarinin Ceza Konularinda
Kullanilmasina lliskin Temel lkeleri, Avrupa Konseyi Tavsiye Karari-
na ¢ok benzemekte, yalnizca birkac kiigiik fark bulunmaktadir. Temel
[lkeler, arabulucularin egitim ihtiyaci iizerinde daha az durmus daha
cok onarici adaletin gelistirilmesi i¢in atilmasi gereken adimlar tizerin-
de durmustur. Tavsiye Kararinda yer alan arabuluculuk hizmetlerinde
yeterli diizeyde 6zerklik olmas ihtiyaci ve bu hizmetlerin genel anlam-
da mevcut olmasi kosulu gibi baz1 hiikiimler Temel Ilkelerde yer alma-
maktadir.
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Arabuluculuk ve onarici adalet 2000 yilinda Viyana’da ve 2005
yihinda Bangkok’ta gergeklestirilen Su¢ Kongresinin de giindeminde
yer almistir. Bildirilerde, onarici adalet temelde hafif suclar i¢in bir ¢6-
ziim ve temel olarak geng failleri ceza adaleti sistemi digina yonlendi-
recek bir tedbir olarak ele alinmistir. Oldukc¢a dar olan bu goriis, ona-
ric1 adalete iligkin girig niteliginde her yonden bilgiler iceren BM Ona-
rict Adalet Programlari El Kitabinda (2006) yansitilmamustir.

BM tarafindan stlenilen girisimlere iligkin sunlar soylenebilir:
192 Uye Devletle anlasmaya varilmas1 46 Devletle anlasmaya varmak-
tan daha zordur. Varilan asgari musterek, onarici adaletin 6zellikle ha-
fif suglar ve geng failler icin faydal oldugudur. BM tarafindan bu ko-
nuda yapilmasi gereken daha ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

Avrupa Birligi tarafindan ustlenilen girisimlerle ilgili olarak, bu
giine kadar arabuluculuga iliskin baglayic1 tek diizenleme olan cezai
takibatlarda magdurlarin durumuna iligkin 15 Mart 2001 tarihli Kon-
sey Cergeve Kararmin altini ¢izmek istiyorum. Buna birazdan degine-
cegim.

Avrupa Komisyonu’nun 1999 tarihli “Avrupa Birligi'nde Sug
Magdurlar: - Standartlar ve Eylem Tebligi” magdur-fail arabuluculu-
gunun uzun siiren ve cesaret kirici cezai takibatlara alternatif bir ¢o-
ziim olabilecegini ve bunun ayni zamanda magdurlarin lehine isleyebi-
lecegini belirtmistir. Magdurlarin ¢ikarlarinin degerlendirilmesine ilig-
kin ek arastirma ve deneysel ¢calismalarin yani sira arabuluculukta uy-
gulamaya dayal diizenlemeler yapilmasi onerilmistir.

Avrupa Birligi Konseyi Tampere Eylem Planinda (1999-2004),
AB liderleri 6zgiirliik, giivenlik ve adalet alanlarinda ilerleme kayde-
dilmesi yontunde anlasmaya varmiglardir. Eylem Planinin 30. paragra-
fi Uye Devletlerin alternatif yargi dist usulleri gelistirmesi gerektigini
belirtmektedir; ancak bu daha sonra hukuki ve ticari anlasmazliklar,
mali hizmetlere iligkin anlagmazliklar ve kamu makamlarinin i¢ piya-
sa kanunlarini yanhs uygulamalarindan dogan anlasmazliklara indir-
genmigtir.

Magdurlarin Cezai Takibatlardaki Durumu Hakkindaki 15
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Mart 2001 tarihli Konsey Cerceve Karari arabuluculuga atifta bulu-
nan tek baglayici diizenlemedir. Cer¢eve Kararmin 1. Maddesi ceza
davalarinda arabuluculugun cezai takibat oncesinde veya siiresince
(Tavsiye Kararinda oldugu gibi sonrasinda degil) su¢un magduru ve
faili arasinda, ehliyetli bir kimse tarafindan arabuluculugu yuritiilen,
miizakere edilmis bir ¢6ziim arayisi oldugunu belirtir. Bu tanim, Avru-
pa Konseyi kararina gore daha az belirgindir.

10. Madde her Uye Devletin bu tiir énlemler icin uygun oldu-
gunu dusiindigi suglara iliskin ceza davalarinda arabuluculugun tes-
vik edilmesine 6zen gosterecegi belirtilmektedir. Her Uye Devlet ceza
davalarinda boyle bir arabuluculuk sirasinda, magdur ile sug faili ara-
sinda varilan herhangi bir anlagmanin dikkate alinabilecegini temin
eder. Her iki paragrafin da oldukca belirsiz oldugunu soyleyebiliriz.

17. Maddede Her Uye Devletin 22 Mart 2006 tarihine kadar,
10. Maddeye iliskin olarak Cer¢eve Kararina uymak igin gerekli olan
kanun, yonetmelik ve idari hikumleri yururluge koymasi ifade edil-
mektedir.

Cergeve Kararinin nasil bir etkisi oldugu acik degildir. 2006 y1-
linda ¢ikmasi gereken Komisyon raporu hentiz mevcut degildir.

Onarict adalet icin Avrupa ulusal irtibat noktalari kurulmasina
iliskin bir Konsey Karar1 benimsenmesine yonelik Belcika’nin bir giri-
simi bulunmaktadir (2002). Buradaki fikir, Avrupa diizeyinde onaric
adalete yonelik kalici ve kurumsal bir konum olusturulmasidir. Teklif
Avrupa Parlamentosu’ndan olumlu goriis almistir ancak Konsey tara-
findan henuz ele alinmamugtir.

Ceza Yaptirimlarimin Avrupa Birligi’nde Uyumlu Hale Getiril-
mesi, Kargilikli Taninmasi ve Uygulanmasi Hakkinda Yesil Kitap
(Green Paper, 2004) onarici adalete alternatif yaptirimlar baghigr altin-
da deginmektedir.

Asagida belirtilen sorularin dikkate alinmasi gerekmektedir:

1- Arabuluculuga yonelik belirli kosullar ve uygulamaya dayal:
diizenlemelerin uyumlagtirilmasi, arabuluculuk usullerinden dogan
tedbir ve diizenlemelerin taninmasinin kolaylastirilmasi ve bunlarin di-
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ger bir Uye Devlette uygulanmas: igin Cergeve Kararinmn 10. Madde-
sinde belirtilenlerin diginda, AB diizeyinde baska tedbirler alinmasi ge-
rekli midir?

2- Asgari bir gerceve arabuluculukla ilgili asagidaki unsurlar
belirlemeli midir?:

e Ilgili suglarin kategorileri

e Arabuluculuk usulii

e Arabulucularin statiisii ve mahkemelerden bagimsiz olma dii-
zeyleri

e Arabulucularin egitimi ve arabulucu olmak icin gecerli segil-
me kosullar

3- Hangi kararlar kargilikli tanima i¢in uygundur?

Komisyon’a gore “gercek anlamda bir ozgurlik, givenlik ve
adalet alani yaratilmasi icin alternatif yaptirimlar ve tedbirler, ceza da-
valarinda arabuluculuk ve anlagsmazliklarin ¢oziimiine yonelik olarak
uygulanan yontemler de dahil olmak lizere tim ceza yaptirimlarinin
taninmasi gerekir. Alternatif yaptirimlarin uygulamada yalnizca o ul-
kede yasayanlar igin gegerli olup diger Uye Devletlerde yasayanlar
kapsamamasi kabul edilemez bir durumdur.” Bu ifade bu konu tizerin-
de daha fazla caligilmasi gerektigine isaret etmektedir. Sonug olarak,
Yesil Kitabin arabuluculuga iligkin sorularina ¢cok az sayida cevap gel-
mistir. Verilen cevaplar ortaya net bir cerceve koymamaktadir.

AB’nin girisimleri Uzerinde durmaya devam edersek, Avrupa
Ekonomik ve Sosyal Komitesi’nin onarici adaleti cocuk adalet sistemi
icin ideal bir model olarak goren Cocuk Suglulugunun Onlenmesi
Hakkinda Gorusu bulunmaktadir (15 Mart 2006).

AB’nin ozgurlik, givenlik ve adalet alanina yonelik son do-
nemdeki finansman programlari onarici adalet ve ilgili konular1 kap-
samaktadir. AB, bu konuda bir¢ok projeye finansman saglamustir.
Bunlarin arasinda Avrupa Onarict Adalet Forumu’nun projeleri de
vardir.

AB girigimlerini degerlendirecek olursak; genel olarak gordugu-
miiz, onarict adalet ve magdur-fail arabuluculugu alaninda ilerleme
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kaydedilmesi amaciyla magdur bir giris noktasi olarak algilanmaktadir.
Asagida belirtilenler ile ilgili bir sonuca varilmasim saglayacak bir giri-
simin AB tarafindan ustlenilip tstlenilmeyecegini hep birlikte gorecegiz:

e Cerceve Kararimin 10. Maddesinin 6tesine gegilebilecek yasal
dayanak olup olmadigi

e Eger varsa, hangi araglar araciligiyla neyin diizenlenebilecegi

e Eger Oyleyse, bunun gercekten istenip istenmedigi, Avrupa
onarict adaletinin ihtiyaclarinin neler oldugu.

Sunumuma iligkin genel sonuclar su sekildedir:

e Uluslararasi ve ulus asan kurumlar tarafindan ve 6zellikle Av-
rupa Konseyi tarafindan bircok girisim baglatilmigtir.

® Bu girisimlerden biri diginda hig birisi baglayic1 degildir. Cer-
ceve Kararmin dili ¢ok muglaktir. Cerceve Karari bu yiizden her seye
miisaade etmekte ayni zamanda hicbir seye miisaade etmemektedir.

¢ Bu girisimlerin ¢cogu onarici adaletin ulusal ceza adaleti sis-
temlerinde tegvik edilmesi i¢in ¢agrida bulunmaktadir.

¢ Bunlar ayni zamanda bilgi paylasgimi ve uygulamaya yeni bas-
layan tlkelere yardim edilmesi ihtiyacinin altini ¢izmektedir.

Uluslararasi ve ulus asan kurumlarin yani sira, Avrupa Onarici
Adalet Forumu, Avrupa’da onarici adaletin gelistirilmesinde rol oyna-
maktadir. Forum, digerlerinin yam sira, ceza konularinda arabulucu-
larin egitilmesine yonelik tavsiyeleri benimsenmigtir. Forum bunun di-
sinda bulten, konferans, proje ve benzeri diger faaliyetleri de stirdiir-
mektedir.

Tesekkiir ederim.
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tirk toplumunda ve ozellikle aile i¢i uyusmazliklarin giderilmesin-

de, uzlasma (arabuluculuk) yontemine uzun yillardir geleneksel
olarak yayginlikla bagvurulmaktadir. Ancak bu yontemin ceza adaleti
sisteminin bir pargasi olarak kabul edilmesi ve uygulanmasi konusun-
da buiylik tartigmalar yagsanmaktadir. Turk toplumunda, gii¢lintin ko-
runup glicsiiziin ezildigi, ataerkil ve geleneksel uygulamalarin kargisin-
da hukuk, tilkenin modernizasyon araci olarak goriilmektedir. Bu ne-
denle uzlasma gibi “gayri resmi” olarak nitelendirilebilecek yeni bazi
kurumlarin ceza adaleti sistemi igerisinde yer almasina siiphe ve kor-
ku ile yaklagilmaktadir.

Ceza adaleti sisteminde, 2004 yilinda Turkiye Buyiik Millet
Meclisi’nde kabul edilen ve 2005 yili Haziran ayinda yurirlige gi-
ren Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK) ve Tiirk Ceza Kanunu (TCK)
ile birlikte uzlagma uygulamasi baglamistir. Ancak uzlagmanin ama-

1 “Tirkiye’de Magdur Fail Arabuluculugunun Gelistirilmesi” projesi ¢ercevesinde diizenlenmis
olan aragtirmanin raporu.

2 Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi, Ogretim Gorevlisi

3 Istanbul Bilgi Universitesi, insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi, Uzman.
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a1 ve ilkeleri kamuoyuna yeterince tanitilamamigtir. Amacin sadece
yarginin yukiuntn hafifletilmesi olarak gosterilmesi, onarict adalet
anlaysi ile yeterli baglantinin kurulamamasi,* medya aracihigi ile ya-
ratilan yanhs izlenimler, cumhuriyet savcilarinin ve hakimlerin bilgi
eksikligi, avukatlarin uzlasma miizakere tekniklerini bilmemesi vb.
nedenler kurumun anlagilamamasina ve uygulamada basarisizlikla-
ra sebep olmustur. Uzlasma, ceza adaleti sistemi icerisinde gereksiz
yere zaman kaybettiren bir kurum olarak algilanmig ve hatta uzlas-
ma ile ceza yargilamasinda magdurun zararimin giderilmesinin

75 mii-

amaclandigi, bu uygulamanin ise Islam hukukundaki “diyet
essesesini hatirlattig1 dahi ileri siiriilmiistiir.® Doktrinde, uzlasma uy-
gulamasindaki basarisizligin bir diger sebebi olarak, 2005 yilinda
yurirluge giren TCK’nin, CMK’nin ve Ceza ve Guvenlik Tedbirleri-
nin Infazi Hakkindaki Kanun’un (CGTIHK) son derece hizli bir bi-
¢imde, uzerinde ¢ok fazla tartisiimadan hazirlanmis olmasi da gos-
terilmektedir.”

Uygulamada ortaya c¢ikan sorunlarin giderilmesi amaci ile
CMK’nin 253. ve 254. maddelerinde diizenlenen uzlasma hiikiimleri,
6 Aralik 2006 tarihinde, 5560 sayili “Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina [liskin Kanun” ile degistirilmis, s6z konusu hiikiimler ye-
niden diizenlenmistir.® CMK’nin 253. 254. ve 255. maddelerinde, ye-
tigkinler tarafindan islenen suclara iliskin uzlagmaya yer verilmektedir.
Cocuklar tarafindan islenen suglardaki uzlasma hitkiimleri ise, 5395
sayilh Cocuk Koruma Kanunu’nun 24. maddesinde yer almaktadir. S6z
konusu hitkme gore; CMK’nin uzlagsmaya iliskin hitkiimleri, suca su-
riklenen ¢ocuklar bakimindan da aynen uygulanacaktir. 26 Temmuz
2007 tarihli Ceza Muhakemesi Kanununa Gore Uzlagtirmanin Uygu-

4  Bakimiz 5237 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu 253. madde gerekgesi.

5  Islam hukukunda kasten 6ldiirme ve yaralama suglarinda, magdur tarafa ceza ve kan bedeli ola-
rak 6denen mala diyet denmektedir.

6  Bayraktar, K., Ceza Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler ve Uzlagma, Cumhuriyet, 02.12.2006.

7  Bayraktar, K., Ceza Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler ve Uzlagma, Cumhuriyet, 02.12.2006.

8 5560 sayili Kanun’un 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 73. maddesinde yaptig degisiklik ile
uzlagmaya iliskin hiikiimler Tiirk Ceza Kanunu’ndan ¢ikartilmigtir.
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lanmasina Iliskin Yonetmelik’te® de, (bundan sonra Yénetmelik ola-
rak anilacaktir) CMK’nin ve Yo6netmeligin uzlagsmaya iligkin hikiim-
lerinin, uzlagsmaya tabi bir su¢a maruz kalan su¢ magduru ¢ocuklar ile
suga suritklenen ¢ocuklar bakimindan da uygulanacag, cocuklara ilis-
kin uzlastirmada, Cocuk Koruma Kanunu?? ile Cocuk Koruma Kanu-
nunun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik?!!
ve Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen Koruyucu ve Destekleyici
Tedbir Kararlarmin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik!? hiikiimleri-
nin esas alinarak islem yapilacagi bir kez daha ifade edilmistir.

6 Aralik 2006 tarihinde yapilan kanun degisikligi oncesinde,
uzlagsmaya iliskin Turkiye Barolar Birligi (TBB) tarafindan yayinlan-
mis bir yonerge!® mevcuttu. Uzlasma konusunda yonetmelik cikartil-
mas1 hususu ise tartismaliydi. CMK’da yonetmelik ¢ikartilmasi miim-
kiin olan konularin 6zel olarak ilgili kanun maddelerinde belirtildigi,
uzlasmanin yonetmelikle duzenlenebilecegi yonunde kanunda herhan-
gi bir diizenlemeye yer verilmedigi ve bu nedenle de uzlasma konusun-
da Adalet Bakanhg tarafindan yonetmelik ¢ikartilmasinin mimkiin
olmadig ileri siiriilmekteydi.'* Ancak, Aralik 2006°da yapilan kanun
degisikligi ile bu tartismaya son verilmis ve CMK’nin 253. maddesine
eklenen son fikra ile bu alandaki diizenleme yapma yetkisinin Adalet
Bakanligr’na ait oldugu belirtilmistir. Uzlagmanin diizenlendigi kanun
hiikiimlerinde yer alan diizenlemeler yeterli degildir ve uygulamada
pek cok acidan sorun yaratabilecek niteliktedir.

Adalet Bakanligy, s6z konusu yonetmeligin hazirlanmasinda be-
raber ¢alisilmasi yoniinde TBB’ye teklifte bulunmus, ancak s6z konu-
su c¢agri, kanun hazirlanirken uzlagsma konusundaki onerileri dikkate
alinmadi@ gerekgesiyle TBB tarafindan geri ¢evrilmistir.'® Bunun iize-

9  Yonetmelik igin bakiniz, 26.07.2007 tarihli ve 26594 sayili Resmi Gazete.

10 Bakiniz, 03.07.2005 tarihli ve 5395 sayili Resmi Gazete.

11 Bakiniz, 24.12.2006 tarihli ve 26386 sayili Resmi Gazete.

12 Bakiniz, 24.12.2006 tarihli ve 26386 sayili Resmi Gazete.

13 http://www.istanbulbarosu.org.tr/documents/UZLASMA_YONERGESI20050929.doc

14 Yenisey, F,, Mazzo, S. ve Read, F. T,. Uzlasma Seminer Notlars, Istanbul, 2005, 5.13.

15 Tirkiye Barolar Birligi Bagkanhig’nin Adalet Bakanhigi’'na 25.12.2006 tarihli ve 10770 sayili ce-
vabr i¢in bkz. www.barobirlik.org.tr
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rine Adalet Bakanhgi’nca bir yonetmelik taslagi hazirlanmis ve Bakan-
ligin internet sitesinde goriige agilmistir.’® 26 Temmuz 2007 tarihinde
ise, CMK tarafindan ongoriilen taslak yonetmelikteki bazi hitkiimler
degistirilerek, Adalet Bakanlhig tarafindan yaymnlanmistir.}” Ayrica,
CMK’nin 253. maddesinin (9). fikrasinda, uzlastiricilik gorevinin
cumbhuriyet savcist veya barolardan gorevlendirilecek bir avukat veya
hukuk 6grenimi gormiis kisiler tarafindan yapilabilecegi belirtildigin-
den, baz1 barolar, uzlastirmaci avukat listeleri olusturmuslar, uzlastir-
ma servisleri kurarak, calisma esaslarini yonergelerle belirlemislerdir.*®
Ancak CMK’da yapilan degisiklikler sonrasinda yaklagik 11 aylik bir
stire gegcmesine ragmen degisen uygulama ile ilgili olarak TBB tarafin-
dan yeni bir yonerge hentiz yayinlanmamistir. Bu sebeple yaymlanan
yonetmelikte de degisen uzlasma usulii ile ilgili olarak, kapsamli, uy-
gulayicilara yol gosterecek nitelikte ve uygulamaya yonelik herhangi
bir ilkeler metni veya yonerge bulunmamaktadir.

KAPSAM

Turk ceza adaleti sistemi igerisinde yer alan uzlasma kurumu ile he-
deflenen, yargiya alternatif bir uyusmazlik ¢6ziimii yonteminin be-
nimsenmesi suretiyle, ceza yargilamasinda mahkemelerin is yukiintin
hafifletilmesi, boylece mahkemelerin, daha kisa stirede daha adil ka-
rarlara varabilmelerinin saglanmasidir.? CMK’nin 253. maddesi
uyarinca, sorusturma asamasinda uzlagsma yoluna bagvuruldugu hal-
lerde, anlagma konusu edimin yerine getirilmesi tizerine, cumhuriyet

16 Ceza Muhakemesi Kanunu’na Gore Uzlastirmanin Uygulanmasina Iliskin Yonetmelik Taslag
icin bkz. http://66.102.9.104/custom?q=cache:2wqxo5GsNYs]:www.cigm.adalet.gov.tr/yonet-
melik/uzlasma/uzlasma.htm+uzla % CS5 % 9Fma&hl=tr&ct=clnk&cd=5& gl=tr&inlang=tr.

17 Bakiniz, 26.07.2007 tarihli ve 26594 sayili Resmi Gazete.

18 Ankara Barosu icin bkz. http:/www.ankarabarosu.org.tr/Pg_html.aspx?Table=Duyuru&Data-
Field=detailhtml&DatalD=1397; Bursa Barosu igin bkz. http:/testl.bursanet.com.tr/baro/
sayfalar.php?sayfa=85; Ordu Barosu igin bkz. http://www.ordubarosu.org.tr/index.php?
option=com_content&task=view&id=373&Itemid=232; Konya Barosu i¢in bkz. http://www.
konyabarosu.org.tr/index.phtml?id=1470; Sivas Barosu i¢in bkz. http://www.sivasbarosu.
org.tr/detay.asp?cat=duyurular&nid=269&0s=621.

19 Bakiniz 5237 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu 253. madde gerekgesi.
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savcist tarafindan, siipheli hakkinda kovusturma yapilmasina yer ol-
madigina karar verilecektir. CMK’nin 254. maddesi ise, kovusturma
asamasinda uzlagsmanin gerceklesmesi halinde, samigin edimi yerine
getirmesi sonucu, mahkemenin davanin diismesine karar verecegini
ifade etmektedir. Boylece, uzlasma ile sona eren bir ihtilaftan dolayi,
stpheli veya sanik hakkinda ayni konuda tekrar sorusturma veya ko-
vusturma yapilmasi engellenmistir. Bu diizenlemenin, saglanan yarar
acisindan fail veya magdur odakli oldugunu ileri siirebilmek miim-
kun degildir.

Turk hukukunda, mukayeseli hukukta oldugu gibi yargilama
ile birlikte veya hiikim sonrasi, baska bir deyisle cezanin infaz1 sira-
sinda yiirutilen uzlasma miizakerelerine yer verilmemekte, sadece mu-
kayeseli hukukta “diversion™ (sistem digsina yonlendirme) olarak ad-
landirilan, sorusturma veya kovusturmaya alternatif olarak uygulanan
bir uzlasma usulii benimsenmektedir. Mevcut yasal diizenlemeler, bu
sebeple onarici adalet fikrinden yola ¢ikarak ve onarici adalete hizmet
eden ilkelerin dikkate alinmasi suretiyle degil, daha cok mahkemelerin
is yukiiniin azaltilmasi amaciyla, baska bir deyisle pratik kaygilarla
gerceklestirilmistir.

Aralik 2006 Oncesi yiirtrlitkte olan uzlagmaya iligkin htikiimler,
sadece sikayete tabi suglarda uzlasma yolunu miumkiin kiliyordu. Soz
konusu diizenleme, doktrinde bazi yazarlar tarafindan elestirilmis, ko-
vusturmasi sikayete bagl suclarin sinirli sayida oldugu, resen kovustu-
rulan bir¢ok sucun, 6zellikle taksirli suclar ile kisiye ve mala karsi sug-
larin uzlasmaya tabi olmasinin, fail ve magdur acisindan olumlu so-
nuglari olabilecegi belirtilmistir.2

5560 sayili Kanunla 2006 yili Aralik ayinda CMK’nin 253.
maddesinde yapilan degisiklik sonucu sorugturulmasi ve kovusturul-
masi sikayete tabi olmayan bazi suclar da uzlasma kapsamina alinmus,
diger bazi suglar ise sikayete tabi olmalarina ragmen kapsam disi bira-

20 Akincy, E S., Onarici Adalet ve Yeni Tiirk Ceza Kanunu. Giincel Ceza Hukuku ve Kriminoloji
Caligmalari, 1.U. Ceza Hukuku ve Kriminoloji Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayini, Beta Ya-
yinevi, Istanbul, 2005, s.5.
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kilmigtir. Bu diizenleme uyarinca, 5237 sayili TCK’da yer alan asagi-
daki suglar bakimindan uzlasma yoluna bagvurulabilecektir:

Madde 86: Kasten yaralama (3. fikrasi hari¢ olmak tizere)

Madde 88: Ihmali davranisla kasten yaralama

Madde 89: Taksirle yaralama

Madde 106: Malvarligina yonelik veya sair kotulik edecegi
tehdidi

Madde 116: Konut dokunulmazhiginin ihlali

Madde 117/1: Is ve calisma hiirriyetini ihlal

Madde 123: Kisilerin huzur ve siikinunu bozma

Madde 125: Hakaret (kamu gorevlisine karsi gorevinden dola-
y1 iglenen harig)

Madde 130: Kisinin hatirasina hakaret

Madde 132: Haberlegsmenin gizliligini ihlal

Madde 133: Kisiler arasindaki konugmalarin dinlenmesi ve
kayda alinmas

Madde 134: Ozel hayatin gizliligini ihlal

Madde 156: Bedelsiz senedi kullanma

Madde 160: Kaybolmus veya hata sonucu ele ge¢mis egya lize-
rinde tasarruf

Madde 167: ibadethanelere ve mezarliklara zarar verme, hakk:
olmayan yere tecaviiz, bedelsiz senedi kullanma, kaybolmus veya ha-
ta sonucu ele gecmis esya uzerinde tasarruf, sirket veya kooperatifler
hakkinda yanlig bilgi verme veya verdirtme, su¢ esyasinin satin alin-
masi veya kabul edilmesi, suc esyasi hakkinda bilgi vermeme suglari-
nin 167. maddede sayilan kisilerin zararina iglenmesi

Madde 209/1: Agiga atilan imzanin kotiuye kullanilmas:

Madde 233/1: Aile hukukundan kaynaklanan yukamliltgin
ihlali

Madde 234: Cocugun kacirilmasi ve alikonulmasi

Madde 239: Ticari sir, bankacilik sirr1 veya musteri sirr1 niteli-
gindeki bilgi veya belgelerin agiklanmasi (dordiinct fikra harig¢ olmak
lizere)
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CMK’nin 253. maddesinin 3. fikrasina gore, sorusturulmalar:
ve kovusturulmalar sikiyete tabi olsa dahi, etkin pismanlik hitkiimle-
rine yer verilen suglar ile cinsel dokunulmazhiga karsi suclarda, uzlas-
ma yoluna gidilebilmesi miimkiin degildir. Bu diizenlemeyi degerlen-
dirdigimizde, ailelerin kiz cocuklarini ya da kadinlari iradelerine ayki-
r1 sekilde, sug faili ile uzlagsmaya zorlamasi tehlikesi, cinsel dokunul-
mazhiga karsi sucglarda uzlasma yolunu engellemenin gerekgesi olarak
gosterilebilir. Ozellikle kiigiik sehirlerde, koylerde, ataerkil yapinin ve
kapali toplum kurallarinin hakim oldugu ¢evrelerde, kamu davasi yo-
luyla olayin duyulmasini engelleme, aile serefini koruma adina mag-
dur kiz ¢ocugunun ya da kadinin uzlagmaya aileleri tarafindan zorla-
nabilmesi olasi goziikmektedir. Bu anlamda cinsel suglarin uzlasma
kapsamina alinmamasi, bir acidan yerinde bir diizenleme olarak nite-
lendirilebilir.

Sorusturulmasi ya da kovusturulmas: sikdyete tabi, dolayisiyla
uzlasma kapsaminda kabul edilen suclardan kullanma hirsizhigi, pay-
das veya elbirligi ile malik olunan mal Gzerinde hirsizlik, bir hukuki ilis-
kiye dayanan alacag tahsil amaciyla hirsizlik veya dolandiricilik, mala
zarar verme ve giiveni kotiiye kullanma suclarinda ayni zamanda etkin
pismanlik hiikiimleri?! de uygulanabilmektedir. Bu nedenle, anilan bu
suglar bakimindan uzlagsma yolu kapalidir. Etkin pismanlik diizenleme-
sinin oldugu suglarda uzlagma yoluna gidilememesinin sebebi kanunun
gerekgesinde agiklanmamustir. Ancak, magdurun zararinin cifte tazmi-
nini engelleme, bu diizenlemenin gerekgesi olarak kabul edilebilir.

5560 sayili Kanunun 6. maddesi ile TCK’nin 142. maddesine de
bir fikra eklenmistir. Buna gore, mala zarar verme veya konut dokunul-

21 Etkin pismanhk hitkiimleri, her su¢ a¢isindan ayri ayr1 diizenlenmistir. Bir 6rnek vermek gere-
kirse; TCK’nin 168. maddesine gore malvarhigina kargi islenen hirsizlik, mala zarar verme, gii-
veni kotiiye kullanma, dolandiricilik, hileli iflas, taksirli iflas ve kargiliksiz yararlanma suglarin-
da, anilan suclar tamamlandiktan sonra fakat kovusturma baglamadan 6nce, fail veya serikleri
bizzat pigmanlik gostererek magdurun zararini tamamen tazmin ederlerse veya aynen geri ver-
me suretiyle giderirlerse, verilecek ceza tigte ikisine kadar indirilecektir. Kovusturmanin bagla-
masindan, ancak hitkmiin verilmesinden énce etkin pigmanlik gosterilmesi halinde, verilecek ce-
za yarisina kadar indirilecektir. Kismen geri verme veya tazmin halinde ise, magdurun rizasi da
aranmaktadir.
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mazhiginin ihlali suglarinin, hirsizlik amaciyla islenmesi halinde, bu sug-
lardan dolay1 sorusturma ve kovusturma yapilabilmesi icin sikayet
aranmayacaktir. S6z konusu fikranin kanuna eklenmesi amacini bir or-
nekle aciklamak gerekirse; hirsizlik yapmak icin bir evin kapisinin kiri-
larak eve girilmesi ve bir takim mallarin ¢alinmasi olayinda failin, “kac
tane fiil varsa o kadar sug, kac tane suc varsa o kadar ceza” kurali ge-
regince, hem mala zarar verme, hem hirsizlik, hem de konut dokunul-
mazhginin ihlali suglarindan yargilanmasi gerekmektedir. Ancak konut
dokunulmazhiginin ihlali ve mala zarar verme suclarinin sorusturulma-
s1 ve kovusturulmasi sikayete tabi oldugundan, s6z konusu suglar uzlas-
maya tabi iken, hirsizlik sugu uzlagmanin kapsami disinda kalmaktadir.

Uygulamada, hirsizhik sugundan dolay: yapilan sorusturmanin
bekletilmesi ya da ayri yirutilmesi gibi sorunlarla karsilasilmaktadir.
Belirtilen sakincalarin giderilebilmesi ve usul ekonomisinin saglanmasi
amaciyla kanun degisikligi yapilmig, hirsizlik sucunu islemek icin ger-
ceklestirilen konut dokunulmazhigini ihlal veya mala zarar verme sug-
larinda uzlasma yoluna basvuru imkim ortadan kaldirilmistir.?? Bu-
nunla birlikte, mala zarar verme sugu hakkinda ayni zamanda etkin
pismanlik hiitkiimleri de uygulanabildiginden, 5560 sayili Kanunun ge-
tirdigi degisiklik uyarinca mala zarar verme sugu, zaten uzlagma kapsa-
minda bir su¢ olmaktan ¢ikartilmistir. Bu nedenle 142. maddenin dor-
dinct fikrasinda ayrica ifade edilmesi gereksiz gozukmektedir. Ayrica
konut dokunulmazhigini ihlal sugu, 253. maddenin birinci fikrasinin (b)
bendi uyarinca, sikayete bagh olup olmadigina bakilmaksizin uzlasma
kapsaminda kabul edilecektir. Bu nedenle 142. maddede ifade edildigi
lizere, hirsizlik amaciyla iglenen konut dokunulmazligi sucunun sorug-
turulmasi veya kovusturulmasi i¢in sikayetin aranmamasi ile sorun ¢o-
ziime ulagmayacaktir. 142. maddeye eklenen dordiincti fikra, tiim bu
hususlar dikkate alinmaksizin 6zensizce yapilan bir duzenlemedir. Yo-
netmeligin 7. maddesinin 4. fikrasinda ise, yukarida belirtilen karigikli-

22 Gerekgede de bu husus belirtilmektedir. 5560 sayili Kanunun gerekgesi i¢in bkz. http://www.
bakale.com/ceza/5560skg.htm#mé
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gin ve benzeri ortaya cikabilecek hallerin 6nlenmesi hedeflenerek, uz-
lagtirma kapsamina giren bir sugun, bu kapsama girmeyen bir baska
sugu islemek amaciyla ya da bu sugla birlikte iglenmis olmasi halinde,
uzlagtirma yoluna gidilemeyecegi hususu diizenlenmektedir. Yonetme-
likte yer alan bu hiikim, her ne kadar ortaya ¢ikan sorunlari ¢oziicii ni-
telikte olarak degerlendirilebilirse de kanunda yer almayan smirlayict
bir diizenlemenin yonetmelikte yer almasi kabul edilemez. Zira uzlas-
ma yontemi taraflara bazi suglar acisindan tanman bir hak niteliginde-
dir ve bu nedenle uzlagstirmanin uygulanmayacag: istisnai hallerin de yi-
ne kanuni diizenleme ile belirlenmesi gerekmektedir.

Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete tabi suglar, sadece
TCK’da yer almamakta, diger kanunlarda da diizenlenmektedir. Orne-
gin 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’nun 71. 72. 73. ve 80.
maddeleri, karsiliksiz ¢ek keside edilmesine iliskin 3167 sayili Cekle
Odemelerin Diizenlenmesi ve Cek Hamillerinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 16. maddesi, sikdyete tabi suclardandir. Ozel kanunlarda
¢ok sayida sikayete tabi su¢ oldugu icin, hepsinin eksiksiz sayilabilme-
si bir hayli glictiir. Bu nedenle bu raporda hepsini belirtme yontemine
bagvurulmayacaktir. TCK digsindaki kanunlarda yer alan ve sorustur-
masi ve kovusturmasi sikayete bagh olmayan suglar icin uzlagma yo-
luna gidilebilmesi ise, ancak kanunda agik hitkiim bulunmasi sartina
tabi kilinmigtir.

Ceza yargilamasi igerisinde uzlagsma, hem sorusturma asama-
sinda?®> hem de kovusturma asamasinda®* miimkiindiir. Tiirk huku-
kunda, kamu davasinin acilabilmesi i¢in, cumhuriyet savcisi tarafin-
dan diizenlenen iddianamenin mahkeme tarafindan kabuli gerekmek-
tedir. Sorusturma konusu sugun uzlasmaya tabi olmasi halinde, 6nce-
likle uzlasma usuliine bagvurma zorunlulugu vardir. Aksi halde, uzlas-
ma usulii uygulanmaksizin diizenlenen iddianame, mahkeme tarafin-

23  Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca sorusturma; “kanuna gore yetkili mercilerce
sug siiphesinin dgrenilmesinden iddianamenin kabuliine kadar gecen evreyi” ifade etmektedir.

24 Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 2. maddesi uyarinca kovusturma; “iddianamenin kabuliiyle
baslayip, hitkkmiin kesinlesmesine kadar gecen evreyi” ifade etmektedir.
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dan cumhuriyet bagsavciligina iade edilecektir (CMK m. 174). Uzlas-
ma teklifinde bulunulmasi aslinda bir kovusturma sartinin da yerine
getirilmesidir. Zira iddianamenin diizenlenebilmesi ve kovusturma saf-
hasina gecilebilmesi i¢in uzlagma teklifinin yapilmasi gereklidir. Yargi-
tay kararlarinda da uzlagsmaya tabi bir sugta uzlasma yoluna gidilme-
mis olmasi, benzer sekilde temyiz nedeni olarak kabul edilmektedir.?®
Yine Yargitay kararlarinda, usuliine uygun bir sekilde yapilmamis uz-
lasmanin da bozma sebebi olacag: belirtilmektedir.26

a) Sorusturma Asamasinda Uzlasma
Sorusturma konusu sucun uzlagsmaya tabi olmasi halinde, cumhuriyet
savcist veya cumhuriyet savcisinin yazili ya da acele hallerde sozli ta-
limati tizerine adli kolluk gorevlisi tarafindan siipheliye ve magdura
veya sugtan zarar gorene uzlagma teklifinde bulunulacaktir. Cumhuri-
yet savcist acele hallerde verdigi sozlii talimatini, en kisa siirede yazili
olarak da bildirecektir. Uzlagma teklifinde, kisiye uzlasmanin mahiye-
ti ve uzlasmay1 kabul veya reddetmesinin sonuclar1 anlatilacaktir. Tek-
lifin nasil yapilacagi hususu kanunda diizenlenmemis olmakla birlikte,
Yonetmeligin 8. maddesinde teklifin, yonetmelik ekinde bulunan Ek
1/a veya Ek 1/b sayili ve uzlasmanin kapsami ile kabul veya reddetme-
nin hukuki sonuglarini belirten formun ilgiliye imzalatilarak verilmesi
ve formda yer alan bilgilerin agiklanmasi suretiyle yapilacagi dizen-
lenmistir. Sonrasinda ise, aydinlatma yukimlaliginiin yerine getirildi-
gini, uzlagsma teklifinde bulunuldugunu belirten form, cumhuriyet sav-
caist veya adli kolluk gorevlisi tarafindan sorusturma evraki igine konu-
lacaktir (Yonetmelik m. 8/3). Cumhuriyet savcisi, uzlasma teklifini
aciklamali tebligat veya istinabe yoluyla da yapabilecektir.

Stipheli, magdur veya sugtan zarar goren kisi, ti¢ giin icerisinde
teklifi yapan adli kolluk gorevlisine veya cumhuriyet savcisina kararini
bildirmedigi takdirde, teklifi reddetmis sayilacaktir. Resmi mercilere be-

25 Yargitay 2. Ceza Dairesi, Esas no: 2005/2619, Karar no: 2006/1356, Karar tarihi: 06.02.2006.
26 Yargitay 2. Ceza Dairesi, Esas no: 2005/8283, Karar no: 2005/19995, Karar tarihi: 29.09.2005.



5. tiirkiye’de ceza davalarinda uzlasma uygulamalari: hukuki cercevenin degerlendi 55

yan edilmis olup da sorusturma dosyasinda yer alan adreste bulunma-
ma, yurt diginda olma, adresin belirlenememesi ya da baska bir neden-
le magdura, sugtan zarar gorene, siipheliye veya bunlarin kanuni tem-
silcisine ulagilamamasi halinde, uzlastirma yoluna gidilmeksizin sorus-
turma sonuglandirilacaktir. Ayrica yonetmelikte, uzlagsma teklifinde bu-
lunmak igin ¢agrinin, telefon, faks, elektronik posta gibi araglardan ya-
rarlanilmak suretiyle de yapilabilecegi, ancak bu ¢agrinin uzlasma tek-
lifi anlamina gelmeyecegi de duzenlenmektedir (Yon. m. 8/4).
Oncelikle, uzlasma teklifinin kolluk gorevlisi tarafindan yapila-
bilmesini miimkiin kilmanin, uygulamada sorunlara yol agabilecek ni-
telikte oldugunu belirtmek gerekir. Sorusturma heniiz baslatilmigken,
kolluk 6niindeki bir agamada, sug siiphesi bir sekilde stipheli tizerinde
yogunlasmadan, uzlagma teklifinde bulunulmasi problemler yaratabi-
lir. Bu agsamada deliller dahi tam olarak toplanamadigindan, sucun ni-
telendirilmesi de bir hayli zordur. Ozellikle kasten 6ldiirmeye tesebbiis
ile kasten yaralama suglarinin tespitinin giicligii goz 6ntine alindigin-
da, sugun uzlagmaya tabi bir su¢ olup olmadigina bu asamada karar
verilebilmesi, hatali sonuglarin ortaya ¢ikmasina yol acabilecektir.
Bunun yani sira, CMK’nin 253. maddesinde siiphelinin, mag-
durun veya sugtan zarar gorenin resit olmamasi durumunda, uzlasma
teklifinin bu kisilerin kanuni temsilcilerine yapilacag: belirtilmektedir.
Yonetmelikte ise, resit olmama hali disinda stipheli, magdur veya sug-
tan zarar gorenin kisith olmasi hali ile magdur veya sugtan zarar go-
renin ayirt etme giicti bulunmamasi durumu da kapsama dahil edilmis,
bu hallerde de uzlasma teklifinin kanuni temsilciye yapilacag: diizen-
lenmistir. Bu kisilerin ayirt etme giiciine sahip olup olmadiklar: ve bu-
na baglh olarak uzlasma teklifinin muhatabinin kim olacag: ise, cum-
huriyet savcisi tarafindan yapilan aragtirma sonucu belirlenecektir.
Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253. maddesinde ve Yonetme-
likte yer alan siipheli, magdur veya sugtan zarar gorenin resit olmama-
st halinde uzlagsma teklifinin kanuni temsilcisine yapilacagini duzenle-
yen hiitkiim, Turkiye’nin de taraf oldugu Birlesmis Milletler Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi’nin 40. maddesi baglaminda, s6z konusu Sozles-
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me’nin 12. maddesine de aykirilik tegkil etmektedir. Cocuk Haklarina
Dair Sozlesme’nin 12. maddesinin birinci paragrafi, gortslerini olus-
turma yetenegine sahip bir ¢ocugun, kendisini ilgilendiren her konuda
goriislerini serbestge ifade etme hakkini ve bu goruslere karsi cocugun
yasi ve olgunluk derecesine uygun gerekli 6zenin gosterilmesi gerekti-
gini belirtir. Maddenin ikinci paragrafinda ise, cocugun kendisini etki-
leyen adli ve idari kovusturmalarda sesini duyurma olanagina sahip
olmasi gerektigi ifade edilmektedir. S6z konusu katilim haklarini uy-
gulayabilmek icin ¢ocuk, gereken bilgiyi edinebilmelidir. Dolayisiyla,
cocuklar kendilerini etkileyen adalet sisteminin uygulama ve planlan-
mast siireclerine dahil edilmelidirler.?” Bu baglamda, Tiirk uzlasma sis-
teminde uzlagma teklifinin yeterli olgunluk derecesine sahip cocuga
yapilmiyor olmasi bir eksikliktir. Cocuga teklifin yapilmamasi, kendi-
sini etkileyebilecek adli bir duruma iligkin hicbir sekilde bilgilendiril-
memesi anlamina gelmektedir. Kaldi ki uzlasma konusu sugun failinin
cocugun kanuni temsilcisi, magdurun da ¢ocuk olmasi ihtimali goz
ontine alindiginda da, hitkmiin yetersizligi ortadadir. Uzlasma teklifi-
nin diizenlendigi Yonetmeligin 8. maddesinde yer alan bu eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir.

Uzlagma yontemine iligkin mevcut diizenlemeler, son derece tek-
nik, sekli ve yetersizdir. Uzlasgma yonteminin uygulamasinda, teklifin
yapilip yapilmamasindan da 6nemlisi, nasil yapildigidir. Teklifin yapil-
mas1 yontemi, uzlagmanin yuritiilebilmesi acisindan ¢ok onemlidir.
Yonetmelik taslaginda, uzlasma yolunun psikolojik boyutu tamamen
goz ardi edilmis, olay tamamen bir formun doldurulmas: ve imzalan-
masi suretiyle teklifin yapildiginin ispatina indirgenmistir. Teklifin yii-
ze karsi yapilmasi, uzlasma yontemi acisindan son derece onemliyken,
cumhuriyet savcisinin uzlagsma teklifini agiklamali tebligat yoluyla da
yapabilmesi, ti¢ giin icinde taraflardan birinin kararini bildirmemesi
durumunda teklifin reddedilmis sayilacagi; adreste bulunmama, yurt-
disinda olma ya da bagka bir sebepten taraflara ulagilamamas: halin-

27 Hodgkin, R. ve Newell, P., Cev. Sebnem Akipek, Cocuk Haklarina Dair Sozlesme Uygulama El
Kitabi, UNICEEF, Isvigre, 2002, 5.601.
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de de uzlagsma yoluna gitmeksizin sorusturmanin sona erdirilecegi gibi
diizenlemeler de uzlagma yoluna ne kadar sekilci bakildiginin bir bas-
ka gostergesidir.

Taraflarin yazili agiklamalari anlamadiklari, soru sormak iste-
dikleri ya da tereddiitleri oldugu hallerde tiim bu belirsizliklerin uzlas-
ma teklifinde bulunan kisilerce ortadan kaldirilmasi gerekir. Oysa
aciklamali tebligat yontemi ile taraflara uzlagma teklifi yapilabilmesi,
tim bunlara set ¢gekmekte ve uzlasma yonteminin ruhu ile bagdasma-
maktadir. Uzlasma teklifinin taraflara karsi yliz yuze yapilmas: gerek-
mektedir. Yazili olarak yapilmasi ancak teklifin yapilip yapilmadigint
kayit altina almak acisindan bir anlam ifade edebilir.

Taraflara uzlagmaya dair agiklamalarin yeterli derecede yapil-
masl, taraflarin kurumu anlamalari, saglikli kararlar verebilmeleri agi-
sindan ¢ok 6nemlidir. Bilgilendirmenin yeterince agik yapilmamasinin
sonuglar1 kanunda ya da yonetmelikte diizenlenmemistir. Bu halde ye-
terli bilgilendirmenin yapilmadigini, sadece formaliteden bir takim ka-
gitlarin imzalatildigini iddia eden taraflarin bu iddialarimi kanitlama-
lar1 da bir hayli giictiir. Yonetmeligin 5. maddesinin 3. fikrasinda ifa-
de edilen ve uzlagsmanin temel ilkeleri arasinda belirtilen taraflarin bil-
gilendirilmesi hakkini uygulamada gecerli kilabilmek, salt kisilerin bu
hakka sahip oldugunun belirtilmesi suretiyle gerceklesmesi mumkiin
degildir. Bu haktan yararlandirilmama halinin de cesitli sonuclara bag-
lanmasi gerekmektedir.

Yonetmeligin 6. maddesinde, uzlagtirmanin sonugsuz kalmasi
halinde tekrar uzlasma yoluna gidilemeyecegi belirtilmektedir. Yonet-
meligin 24. maddesinin 2. fikrasi ise, uzlagsma girisiminin sonugsuz
kalmasi halini, uzlasma teklifine suresi icerisinde cevap verilmemesi ya
da teklifin reddedilmesi olarak tanimlamaktadir.?® Oysa Yonetmeligin

28 Burada uzlagma girigiminin sonugsuz kalmasi halleri arasinda, Yénetmeligin 11. maddesinde
diizenlenen, resmi mercilere beyan edilmis olup da sorusturma dosyasinda yer alan adreste bu-
lunamama veya yurt diginda olma ya da adresin belirlenememesi gibi nedenlerle siipheliye, mag-
dura, sugtan zarar gorene veya bunlarin kanuni temsilcilerine ulasamama hali de sayilmaliydi.
Zira bu durumda da uzlagma yoluna gidilmeksizin sorusturma sonuglandirilmaktadir.



58 onarici adalet, magdur fail arabuluculugu ve uzlasma uygulamalari

22. maddesi, uzlasma teklifinin reddedilmesinden sonra, siipheli ile
magdur veya suctan zarar gorenin aralarinda uzlagsmalari halinde, uz-
lasma belgesi duizenlenecegini, Yonetmeligin 17. maddesinin 2. fikrasi
da, stipheli ile magdurun veya sugtan zarar goren kiginin sorusturma
asamasinda, uzlagtiklarin1 gosteren bu belge ile en ge¢ iddianamenin
diizenlendigi tarihe kadar cumhuriyet savcisina bagvurarak uzlagtikla-
rin1 beyan edebileceklerini belirtmektedir. Mahkeme asamasinda yapi-
lan uzlagma teklifi reddedildikten sonra ise, taraflar aralarinda uzlas-
tiklarin1 gosteren bir belge ile en ge¢c durugsmanin sona erdigi agiklanip
hitkim verilmeden 6nce mahkemeye basvurabilirler. Bu durumda 6.
madde hukmiinde “tekrar uzlagsma yoluna gidilemeyecegi” ifadesini,
savcilik ya da mahkeme kanaliyla yiiriitillen uzlasma yolu olarak yo-
rumlamak gerekmektedir.

b) Kovusturma Asamasinda Uzlagma
Kovusturma asamasinda yapilacak uzlagsmada izlenecek yontem konu-
sunda, kanunun detayh bir diizenlenmesi yoktur. CMK’nin 254. mad-
desinde, kamu davasi acildiktan sonra kovusturma konusu sugun uzlas-
ma kapsaminda oldugunun anlasilmas: halinde, uzlastirma iglemlerinin
253. maddede belirtilen esas ve usule gore, mahkeme tarafindan yapila-
cagr belirtilmektedir. Kanunda sadece kamu davasi agildiktan sonra ko-
vusturma konusu sucun uzlagsma kapsaminda oldugunun anlagilmasi
hali diizenlenirken Yonetmeligin 25. maddesinde, sorusturma asama-
sinda uzlagma teklifinde bulunulmasi gerektiginin ilk olarak mahkeme
asamasinda anlagilmasi, cumhuriyet savcisi tarafindan iddianame dii-
zenlenmeksizin dogrudan dogruya mahkeme 6niine gelen uzlagmaya ta-
bi bir fiilin varligi ve mahkeme asamasinda kanun degisikligi nedeniyle
fiilin uzlagsma kapsamina girmesi hallerine de yer verilmigtir.
Yonetmelikte, mahkeme huzurunda uzlagsma teklifinde bulu-
nulmasi halinde, uzlagma teklifinin yonetmelik ekinde bulunan ve uz-
lasmanin mahiyetini, kabul veya reddinin hukuki sonuglarini acikla-
yan ve Yonetmelik ekinde yer alan Ek 1/c sayili Uzlagma Teklif For-
munun imzalanmasi seklinde yapilacagi, bu halde formun bir 6rnegi-
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nin de imzalayan kisiye verilecegi yer almaktadir. Ayrica yapilacak
aciklamada hangi hususlarin belirtilecegi de Yonetmeligin 26. madde-
sinde kovusturmada bilgilendirme yiikiimlulugi bashg: altinda diizen-
lenmigtir. Sorusturma asamasinda usule dair yaptigimiz tespitler, ayni
sekilde kovusturma asamasindaki usul icin de gecerlidir ve uzlasma ru-
huna aykir sekli dizenlemeler s6z konusudur.

Uzlagsma, ceza adaleti sistemi igerisinde taraflarin ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve giderilebilmesi i¢in diyalog yolunun acilmast, ihtiyacla-
rin tatmin edilmesi suretiyle toplumsal barigin saglanmasi amacina
hizmet etmektedir. Uzlagmanin, ceza yargilamasini tamamlayici bir is-
levi olmalidir. Zira failin cezalandirilmasi, her zaman magdurun ihti-
yaglarinin tatmin edildigi anlamina gelmeyecektir. Magdur, kafasinda-
ki neden, nigin gibi olayin detaylarina iliskin sorular faile sormak, ce-
vaplarint 6grenmek ve duygularini anlatmak isteyebilir. Fail acisindan
da pismanlik, 6ztir dileme istegi s6z konusu olabilir ya da infaz sonra-
si—ozellikle taraflarin kiiciik sehirlerde yasamalari ihtimalinde—kar-
silagsmalarinda nasil davranacaklari hususu dahi taraflari rahatsiz ede-
bilir. Diyalogun kurulmasi, failin magdura verdigi zararin boyutunu
anlamasina da neden olacaktir. Uzlasmanin ceza yargilamasina alter-
natif bir yontem olarak benimsenmesi sart degildir. Uzlagmanin ceza
yargilamasi ile birlikte uygulanabilmesi, hatta hukiimden sonra dahi
uygulanabilmesi mimkiin iken, Tiirkiye’de maalesef sadece ceza yar-
gilamasina alternatif bir yol olarak benimsenmistir.

Tiim bu acgiklamalar 1g1ginda, uzlasma yontemi psikolojik tarafi
son derece agir basan bir yontem oldugundan, uzlasma teklifi yapabi-
lecek kolluk gorevlileri ile birlikte uzlasmayi teklif edecek ve uzlagtir-
maci olarak gorev yapabilecek cumhuriyet savcilarina da uzlagsma mii-
zakerelerindeki tekniklere ya da uzlagma teklifinin inceliklerine vakif
olabilmeleri icin konuya iligskin egitim verilmelidir. Zira yontemin basa-
r1ile uygulanabilmesinde adli makamlarin ve uzlastirmacilarin roli gok
buiytiktiir. Turkiye’de maalesef ne kolluk gorevlileri ne de cumhuriyet
savcilari boyle bir egitimden gecmis degildir. Cumhuriyet saveilar da,
kolluk gorevlileri de, hatta uzlastirmaci olarak gorev yapacak avukat-
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lar ve hukuk 6grenimi gormus kisiler de uzlasmanin amaci hakkinda
yeterli bilgiye sahip degildirler. Yonetmelik egitimle ilgili bazi diizenle-
meler ongormistir. Uzlastirmacilarin egitimi baghkl 30. maddede, egi-
timin kapsami ve hangi kurumlar tarafindan verilecegine yer verilmisg-
tir. Ancak Yonetmeligin tanimlari iceren 4. maddesi uzlastirmaci olarak
yalnizca avukat ve hukuk egitimi gormiis kisileri igermektedir ve uzlag-
tirmaci olarak gorev alabilecek cumhuriyet savcilari ve hakimleri icer-
memektedir. 30. maddede ise “goreviendirilecek kisiler” ifadesine yer
verilmis ve 4. maddede yer alan muglaklik tekrar ortaya ¢cikmigtir. Ay-
rica uzlastirmaci olarak gorevlendirilecek avukatlarin secimi, egitimi,
uymakla yiikiimlii olduklar: etik kurallar: ve standartlar1 gosteren ilke
ve esaslarin, TBB tarafindan degerlendirilecegi belirtilmistir. Bu durum-
da uzlastirmaci olarak gorev alacak kisiler baglaminda sadece avukat
ve hukuk 6grenimi gormiis kisiler agisindan egitim konusu dizenlen-
mistir. Kanun ve Yonetmelik ile uzlastirmaci olarak gorev yapabilecek
hakim ve cumhuriyet savcilari icin egitim ile ilgili 6zel bir diizenleme
getirilmemigtir. Bu nevi bir bosluk, uzlastirmacilarin bazilarinin yeterli
egitimi almaksizin uzlastirmaci olarak gorev yapmasina ve olumsuz so-
nuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilecektir.

UYGULAMA

a) Uzlagtirmanmn Kimler Tarafindan Yapilabilecegi

Turk hukukunda genel olarak uzlasma usultinti yuriitecek bir kurum
olusturulmamustir. Kanun diizenlemesi uyarinca, uzlagma iglemlerini
yuriitmek Uzere sorusturma asamasinda cumhuriyet savcilari, kovus-
turma asamasinda ise hakimler gorevlendirilmistir. Ancak bu konuda
bir kafa karigikhiginin oldugu soylenebilir. Yonetmeligin 4. maddesin-
de tanimlar baghg altinda, uzlastirma “uzlastirmact araciligiyla ya da
hdakim veya cumburiyet savcisi tarafindan anlastirilmalar: suretiyle
uyusmazligim giderimi” gseklinde ifade edilmigtir. Burada hakimler ve
cumhuriyet savcilari uzlastirmaci olarak gorev yapsalar dahi, sadece
avukatlarin ve hukukgularin uzlastirmaci olabilecekleri anlagilmakta-
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dir. Bu diistince, uzlastirmacinin tanimi yapilirken de ortaya konmus
ve uzlagtirmaci icin uzlagtirma miizakerelerini yoneten, cumhuriyet
savcist veya mahkeme tarafindan gorevlendirilen hukuk 6grenimi gor-
miis kisi veya cumhuriyet savcist ya da mahkemenin istegi tizerine ba-
ro tarafindan gorevlendirilen avukat ifadeleri kullanilmistir. Hakimle-
rin ve cumhuriyet savcilarinin uzlastirmaci olarak gorev yapabilmele-
ri mumkiin ise de kanun koyucu, hakimleri ve cumhuriyet savcilarini
“uzlastirmaci1” olarak nitelememektedir. Bu nedenle hikim ve cumhu-
riyet savcilarinin uzlagsma miizakerelerindeki gorev ve yetkilerinin
acikca ve herhangi bir kafa karisikhigina yer birakilmaksizin tanimlan-
mas1 onem teskil etmektedir.

Turk hukukunda uzlagsma genel olarak sorusturma agsamasinda
s0z konusu olmaktadir. Oldukga istisnai durumlarda, kamu davasi agil-
diktan sonra kovusturma konusu sugun uzlasma kapsaminda oldugu-
nun anlagilmasi halinde ve Yonetmeligin 25. maddesinde yer alan diger
hallerde kovusturma asamasinda da uzlagmaya gidilebilmektedir. An-
cak CMK’nin 254. maddesi bu durumda uzlasmanin 253. maddeye uy-
gun bir sekilde mahkeme tarafindan yapilacagini ifade etmistir.

CMK’da kovusturma asamasinda hikimin uzlastirmaci olup
olamayacagi hususunda agik bir diizenleme yapilmamigtir. Yonetme-
likte ise 4. maddede tanimlar baghigi altinda uzlastirmac icin, stupheli
veya sanik ile magdur veya sugtan zarar goren arasindaki uzlastirma
miizakerelerini yoneten, cuamhuriyet savcisi veya mahkeme tarafindan
gorevlendirilen hukuk 6grenimi gormiis kisi veya cumhuriyet savcisi
ya da mahkemenin istegi tizerine baro tarafindan gorevlendirilen avu-
kat ifadelerine yer verilmistir. Yine Yonetmeligin 13. maddesine gore
cumhuriyet savcisi uzlastirmayr kendisi gergeklestirebilecegi gibi, bir
avukatin uzlagtirmaci olarak gorevlendirilmesini barodan isteyebilir
ya da Yonetmelikte nitelikleri belirlenen hukuk 6grenimi gormiig bir
kimseyi gorevlendirebilir. Bu diizenlemeler 1s1ginda cumhuriyet savci-
lar1, avukatlar ve hukuk 6grenimi gormus kisiler agisindan kanunda ve
yonetmelikte bir aciklik s6z konusudur ancak hakimler agisindan acik
bir diizenlemeye yer verilmemistir.
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Kanunda kullanilan mahkeme ifadesine dayanarak, sorusturma
asamasinda savcilarin uzlagma ile ilgili sahip olduklar: yetkilerin, ko-
vusturma agsamasinda hakimler acisindan da gecerli olabilecegi ileri
striilebilir. Ancak kanun yapma teknigi agisindan, ozellikle de temel
hak ve ozgirlikleri ilgilendiren ceza normlari soz konusu oldugunda,
kanun tarafindan agik¢a taninmayan bir yetkinin genis yorum ya da
kiyas yontemi ile kabul edilmesi sorun teskil edebilecek niteliktedir. Bu
acidan CMK’nin 254. maddesinin dar yorumlanmasi, hakimlerin ko-
vusturma asamasindaki yetkisinin “denetim” yetkisi ile simirh tutul-
masi daha dogru olacaktir.

Uzlagsma usuliinde sorusturma ve kovusturma asamalarinda ha-
kim veya cumhuriyet savcisinin gorevlendirecegi bazi kisiler uzlastir-
maci olarak gorev yapabilmektedir. Sorusturma asamasinda uzlagsma
ile ilgili teklif cumhuriyet savcilari veya cumhuriyet saveilarinin tali-
mat tizerine adli kolluk tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Uzlagsma
ile ilgili yapilan teklif magdur ve fail tarafindan kabul edildigi takdir-
de, uzlastirmaci gorevini cumhuriyet savcilari veya cumhuriyet savci-
lar1 tarafindan gorevlendirilen avukat veya hukuk 6grenimi gormiis
kisiler tistlenebilmektedirler.

Cumhuriyet savcilarinin baro tarafindan bir avukatin uzlastir-
maci olarak gorevlendirilmesini istedikleri durumlarda uzlastirmaci,
baro tarafindan oncelikle uzlagma usulii konusunda egitim almig avu-
katlar arasindan secilecektir. Yonetmeligin 30. maddesinde uzlastir-
maci olarak gorevlendirilecek avukatlarin secimi, egitimi, uymakla yu-
kiimli olduklar etik kurallar ve standartlar1 gosteren ilke ve esaslarin,
TBB tarafindan degerlendirilecegi diizenlenmistir. TBB, uzlastirmaci
olarak gorev yapacak avukatlarin standartlara uyumunu izlemek ve
degerlendirmek yetkisine sahip olacaktir. Ancak bu konuda Yonetme-
lik 26 Temmuz 2007 tarihinde yaymlanmis olmasina ragmen TBB ta-
rafindan yayinlanmig bir yonerge mevcut degildir ve uygulamada bu
hususta bir bogluk s6z konusudur.

Sorugturma asamasinda uzlastirmaci olarak gorevlendirilebile-
cek kisiler arasinda yer alan cumhuriyet savcilarinin ve avukatlarin
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statiileri kanunen belirli oldugu halde, hukukg¢u diger kisilerin statiile-
ri belirsizdir. Yonetmeligin 15. maddesinde hukukcu kisiler icin, hu-
kuk fakultesi mezunu olma ya da hukuk veya hukuk bilgisine prog-
ramlarinda yeterince yer veren siyasal bilgiler, idari bilimler, iktisat ve
maliye alanlarinda en az dort yillik yuksek 6grenim yapmig olma, hu-
kuk dalinda yiiksek lisans ya da doktora yapmis bulunma, baroya ka-
yith avukat olmama, belirli suclardan mahkémiyeti olmama, meslek-
ten veya memuriyetten ¢ikarilma veya bir sanatin icrasindan gegici
olarak yasaklanmamis olma gibi olctitler aranmaktadir. Bu kisiler ge-
rekli sartlari tasidiklari takdirde, her ilde agir ceza merkezi cumhuri-
yet bagsavciliklari tarafindan listeye kaydedilecek ve bu listeler her se-
ne basili olarak ve elektronik ortamda ilan edilecektir. Cumhuriyet
bagsavciligi, hukukcu uzlastirmacilarin kayit durumlarini takip etmek
ve gerekirse belirli sartlari tagimadiklar1 veya belirli zorunluluklar:
(egitim vs.) yerine getirmedikleri anlagilirsa bu kisileri listeden c¢ikar-
makla yuktmlidir. Burada tizerinde durulmas: gereken bir nokta, Yo6-
netmeligin 15. maddesinin son fikrasi ile zorunluluk halinde hukuk¢u
uzlagtirmacilarin tagidigi kosullar: tagiyan, ancak listede adi olmayan
hukukgularin da gorevlendirilebilmesinin mimkiin kilinmasidir. Zo-
runluluk halinin ne oldugu konusunda ise, ne CMK’da ne de Yonet-
melikte herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir ve bu maddenin na-
sil uygulanacagi belirsizdir. Uzlastirmacilarin nitelikleri konusunda
CMK, hukuk 6grenimi gormiis kisiler arasindan uzlastirmaci gorev-
lendirebilecegine yer verilirken, Yonetmelik ile kapsam genisletilmis ve
yukarida belirtilen diger kisilerin de uzlastirmaci olabilecegi diizenlen-
mistir. Bu durum kanunda yer almayan bir diizenlemenin yonetmelik-
le ihdas edilmesi olarak yorumlanmis ve Istanbul Barosu tarafindan
Danistay’da agilan iptal davasinda Yonetmeligin 15. maddesinin bi-
rinci fikrasinin (b) ve (¢) bentlerinin iptali istenmistir.

Uzlagsma usuliinde cumhuriyet saveilari agisindan da sakinca
dogurabilecek durumlar s6z konusudur. CMK ve Yonetmelikte uzlas-
tirmacilar arasinda cumhuriyet savcilart da belirtilmis ve bu durum ta-
mamen onlarin inisiyatifine birakilmistir. Bagka bir deyisle camhuriyet
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savcilari, kendilerinin mi yoksa bir bagkasinin mi uzlastirmaci olaca-
gina bizzat kendileri karar verecektir.

CMK’nin 253. maddesinin 8. fikrasi ile uzlasma teklifinde bu-
lunulmasi veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma konusu suca iligkin
delillerin toplanmasina ve koruma tedbirlerinin uygulanmasina engel
degildir seklinde bir diizenleme getirilmistir. Cumhuriyet savcisinin bu
halde, uzlastirmaci olarak gorev yaptigi olaylarda bir yandan miizake-
relerde tarafsiz davranmasi gerekirken, ote yandan da delilleri topla-
masi ve koruma tedbirlerine bagvurabilmesi gerekir. Bu iki husus, bir-
biri ile ¢eligkilidir. Delil toplayan ve koruma tedbirine bagvuran bir
cumhuriyet savcisindan, ayni zamanda uzlagsma miizakerelerini de ta-
rafsiz yiiriitebilmesini beklemek, isin dogasina aykiridir. Bu nedenle
sorusturmayi yiiriiten cumhuriyet savcisi ile uzlastirmay1 yiiriiten cum-
huriyet savcisi farkl kisiler olmalidir. Burada belki, isbolimii kuralla-
r1 kapsaminda her adliyede sadece uzlasmaya iliskin isleri yuiriitecek,
bazi hallerde uzlagtirmaci olarak gorev yapacak bir cumhuriyet savci-
lig1 makami olusturulmasi disiintlebilir. Uyusmazligin ¢coztiimiinde uz-
lagtirmaci olarak gorev yapan cumhuriyet savcisinin uzlagtirmanin ba-
sanisizlikla sonuglanmasi halinde sorusturmay: yuriitemeyecegi, dava
acilmus ise iddia makamini Gstlenemeyecegi hususuna, taslak yonetme-
likte yer verilmekteydi. Ancak yuriirliikteki Yonetmelikte bu konu ile
ilgili ifadeler ¢ikartilmig ve cumhuriyet savcilar ile ilgili yukarida be-
lirtilen kaygilar1 ortadan kaldirmaya yonelik hicbir diizenleme yapil-
mamugtir. Sadece uzlastirmaci olarak gorev yapacak avukatlara yone-
lik olarak, avukatlarin uzlastirmaci sifatiyla gorev yaptigi olaya iliskin
olarak daha sonra vekil veya muidafi sifatiyla gorev iistlenemeyecekle-
ri belirtilmisgtir.

Uzlagma usultini yiirtitecek hukukeu kisiler i¢in 6ngoriilen usu-
le gore agir ceza mahkemesi merkezi cumhuriyet bagsavciliklar: her
agir ceza yargi ¢evresinde bir liste olusturacaktr. Ayrica uzlastirmaci-
nin avukat olmasi halinde, hemen her ilde kurulmus barolar da mev-
cut oldugundan, cumhuriyet savcilarinin ve hakimlerin ulasabilecekle-
ri bir uzlastirmaci havuzu ortaya ¢ikacaktir. Bu diizenleme ile her ilde
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uzlagsma usuliine gidilebilmesi miimkin gozitkmektedir. Hatta tarafla-
rin anlagmasi halinde cumhuriyet savcisinin veya hakimin bagka bir il-
deki uzlastirmaciy1 da gorevlendirmesi olasidir. Uzlasma yoluna erigim
acisindan bir sorun simdilik goriinmemektedir.

Uzlagsmaya iliskin diizenlemeler ile zaten buyiik bir is yiiki al-
tinda olan cumhuriyet savcilarinin diger bazi 6nemli gorevleri de {ist-
lenmeleri ongorulmustir. Turkiye’de yarginin is yiki dustintldigiin-
de, cumhuriyet savcilarinin ve hikimlerin, uzlasma miuizakereleri sonu-
cu yapilan anlagsmanin kanuna ve hukuka uygunluk denetimi disinda
baska bir yiikiimliiliigii bulunmamasi yerinde olacaktir. Is yiikiinii
azaltmak i¢in her adliyede uzlasmadan sorumlu bir cumhuriyet savci-
sinin belirlenmesi ve siirecin bu kiginin denetiminde ve organizasyo-
nunda gergeklesmesi daha islevsel olacaktir. Bu durumda uzlagma si-
recinde yer alacak cumhuriyet savcilarinin egitimleri sorunu da daha
kolay ¢ozulebilecektir.

b) Uzlastirmacilarin Denetimi

Uzlagtirmacilarin denetimi, cumhuriyet savcilari, hakimler ve barolar-
dan olusan bir yapi tarafindan gergeklestirilecektir. Hukukeu uzlastir-
macilarin denetimi, cumhuriyet savcilari tarafindan gergeklestirilirken,
avukatlar TBB tarafindan izlenecektir. Burada yer alan bir bosluk,
avukatlar icin 6ngoriilen denetim usultiniin, hukuk¢u uzlastirmacilar
icin ongorillmemis olmasidir. Bu durumda uzlagma usuliinde genel de-
netim gorevi ongoriilen cumhuriyet savcist ve hakimlerin, hukukeu uz-
lastirmacilarin denetiminden de sorumlu olmalar1 diistiniilebilir. Bagka
bir nokta ise denetimden sorumlu olan hikim ve savcilarin, uzlastir-
maci olarak bizzat kendilerinin hareket ettikleri durumda denetimin
nasil gergeklestirilecegidir. Bu anlamda ne Kanunda ne de Yonetmelik-
te herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir.

¢) Uzlastirmacilarin Nitelikleri ve Yiikiimliiliikleri
CMK’da uzlagtirmacilarin nitelikleri ve yiikiimliliklerine dair kap-
samli bir diizenleme yapilmamustir. Yonetmelik ise, 28. maddede uz-
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lastirmacilarin yukimliliklerine dair uzlasmanin ruhuna uygun du-
zenlemeler getirirken, ayni zamanda uzlastirmaciya taraflarin ortak
yararini gozetme yukumlulugi de getirilmistir. Benzer bir ifadeye 5.
maddede yer alan temel ilkeler arasinda da yer verilmistir ve stipheli
veya sanik ile magdur veya suctan zarar gorenin temel hak ve hiirri-
yetlerine uygun olarak, menfaatlerinin korunmasi esasi gozetilerek uz-
lastirmanin yuratilecegi belirtilmistir. Bu durum uzlagma usuliine ha-
kim olan ilkelerle uyum igerisinde degildir. Uzlagtirmacilar agisindan
bu sekilde bir yiikimluligin 6ngorilmesi, uzlasma usuliindeki kolay-
lastiricihik konumunun 6tesinde uzlagtirmaciy: bir karar verici duru-
muna getirebilecek niteliktedir. Uzlagtirmacilar, uzlasma miizakereleri
esnasinda taraflar icin neyin faydali ve gerekli olduguna karar verme
konumunda degildir. Uzlastirmacilarin gorevi, uzlasmaya hakim olan
ve Yonetmeligin 5. maddesinde de yer alan, taraflarin ozgir iradeleri
dogrultusunda uzlastirmanin gerceklestirilmesi ilkesine uygun olarak
uzlagma miuzakerelerinin gerceklesmesini saglamaktan ibarettir. 28.
maddede yer alan “miizakerelerde taraflarin yeterli ve esit firsatlara
sabip olmasina o6zen gosterir. Masumiyet karinesi geregince siipheli ya
da samgim suclulugu hakkinda on yargili olamaz, siipheli ya da samiga
karst bir tavir takinamaz” seklinde ifadeler, uzlastirmacinin tarafsizli-
g1 ilkesi bakimindan yerinde diizenlemeler olmustur.

Goriildigh tizere uzlasma usulii, kanunen olusturulmus, genel
olarak yargi organinin bilesenleri kabul edilen hakim, cumhuriyet sav-
cist ve avukat tglist igerisinde diizenlenmis ve yargisal bir islem ola-
rak kabul edilmistir. Tiim diinyada yargi dig1 alternatif uyusmazlik ¢6-
ziim yollarindan biri olarak kabul edilen bu sistem, Tuirk hukukunda
yarginin dogrudan denetimi altinda yiiriiyecektir. Sonug olarak, yargi-
nin bilesenleri disinda herhangi bir kisinin uzlagsma usuliinde yer alma-
s1 engellenmis ve bu konuda oldukga fazla girdi saglama sansina sahip
olan sivil toplum orgiitlerinin konu ile ilgili ¢alisma yuirtitmesi ve sis-
temin icinde bir rol uistlenmesi istenmemistir. Uzlagsmaya iliskin Tiirk
mevzuatindaki mevcut diizenlemeler, aslinda dava yiikiintin azaltilma-
sini, yarginin islerliginin artirilmasini ve en onemlisi ortaya c¢ikan
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uyusmazhgin taraflari tatmin edici sekilde bir ¢oziime ulastirilmasini
hedefleyen uzlagsma yontemi ile bagdagmamakta, aksine yargi icin ay-
rica bir ig yiikii olusturmaktadir.

d) Uzlasma ile Tlgili Yapilan Giderler
Uzlagma ile ilgili yapilan giderler, yargilama gideri olarak duzenlen-
mistir. Kanunda, uzlastirmacinin talep etmesi halinde, kendisine cum-
huriyet savcilari tarafindan belirlenecek bir ticretin 6denecegi ifade
edilmistir. Kanunda kullanilan ifade, olduk¢a muglak bir ifadedir. Uz-
lagtirmacinin hak edecegi ticretin maktu veya nispi mi olacagi ya da
onceden duyurulan bir tarifeye mi tabi tutulacag belirli degildir. Yo-
netmelikte ise, bu durum “uzlastirmaciya sorusturma asamasmda
cumburiyet savcisi, Rovusturma asamasmda ise mahkeme tarafindan
masraflar haric, Ceza Mubakemesi Kanunu Geregince Gorevlendiri-
len Miidafi ve Vekillere Odenecek Ucret Tarifesinde sorusturma asa-
masi icin belirlenen miktarin iki katimi gecmemek iizere, uzlastirmaci-
min siipheli veya samik ile magdur veya suctan zarar gorenin; yasi, ol-
gunlugu, egitimi, sosyal ve ekonomik durumu gibi belirgin farklilikla-
71 degerlendirmede ve taraflart uzlastirmadaki becerisi, bu siirecte gos-
terdigi caba ve gayreti, harcadigi emek ve mesaisi gibi faktorlerin yam
stra wyusmazligim kapsami ve niteligi de dikkate alimarak calismasiyla
orantili makul bir iicret belirlenir” denilerek somutlastirilmaya caligil-
mustir. Ancak varilan ¢oziim yine de somut olmaktan uzaktir ve bir ta-
kim muglak olgiitlere yer verilmistir. Yer alan olciitler uygulamada is-
lerlik kazanacak gibi gozukmekteyse de, soz konusu diizenleme sonu-
cu uygulamada farkli sonuglara ulagilmasi ve bir esitsizligin ortaya
¢ikmasi da muhtemeldir. Uzlagtirmacinin bir ticret elde etmesi diizen-
leniyorsa, buna dair daha somut 6lgiitlere kanunda veya yonetmelikte
yer verilmesi isabetli olacaktir. Ayni belirsizlik, birden fazla uzlastir-
macinin gorev yapmast halinde de s6z konusudur. Yonetmelik bu du-
rumda da, takdir edilecek ticretin bu kisilere katkilar1 oraninda pay-
lagtirilmasini 6ngérmektedir.

Uzlagma i¢in yapilan giderleri ele alirsak; uzlasma basariya ulas-
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tg1 takdirde giderler devlet hazinesi tarafindan saglanacaktir. Ancak
uzlagma usuliinde herhangi bir anlagsmaya varilmazsa yapilan giderler
yargilama gideri olarak kabul edilecek ve yapilacak yargilamanin so-
nunda failin mahkamiyeti s6z konusu olursa onun tarafindan, beraati
s0z konusu olursa yine devlet hazinesi tarafindan karsilanacaktir.

Tirkiye’de her ne kadar son bir iki yildir Adalet Bakanlig’nin
genel biitge i¢cindeki pay1 artmakta ise de genel olarak olduk¢a dusiik
oldugu kabul edilebilir. Nitekim bu durum uzlagma usulii disinda, sa-
nik haklari kapsaminda atanan mudafiler ve magdur haklar1 kapsa-
minda atanan vekiller a¢isindan da sorun yaratmaktadir. Ceza muha-
kemesinde gorevlendirilen avukatlarin yerine getirdikleri hizmet kargi-
higinda elde ettikleri ticretler olduk¢a dusiiktir. Hatta bu tcretlerin
O0denmesi kimi zaman aylari, hatta yillar1 bulabilmektedir. Boyle bir
durumda uzlagma ile ilgili giindeme gelecek uzlagtirmacinin, taraflarin
istemesi halinde gorevlendirilecek avukatlarin, gerekli oldugu durum-
larda gorevlendirilecek tercimanin ticretinin hazineden diizenli olarak
kargilanmasi olduke¢a zor goriinmektedir. Uzlagma ile ilgili hususlarda
buit¢ede nasil bir diizenleme yapildigi bilinmemektedir. Bu acidan, ya-
pilan dizenleme her ne kadar iyi niyetli bir diizenleme olsa da, uygu-
lamada birgok sorunla kargilasma riskini i¢inde barindirmaktadir. Uz-
lagma usulii icin kapsamli butce diizenlemelerinin 6ngorilmis olmasi
gerekmektedir. Bu husus, sistemin stirdiirtilebilirligi ve kurumsallas-
masi agisindan olduk¢a onemli bir noktadir. Aksi durumda uzlasma
usulii ile 6ngoriilen hedeflere ulagilmasi miimkiin olmayacaktir.

e) Uzlagsmanin Gergeklestirilecegi Yer

Kanunda uzlastirmanin gerceklestirilecegi yer agisindan bir diizenleme
yapilmamisken, Yonetmelikte bu hususa yer verilmistir. Yonetmelige
gore uzlagsma miizakereleri kamu kurum ve kuruluglarinin bu amagla
ayrilan yerlerinde gergeklestirilebilecegi gibi, taraflarin kabul etmesi
sartiyla uzlagtirmacinin faaliyetlerini yiirattiiga birosunda veya taraf-
larin kabul ettigi bagka bir yerde de gergeklestirilebilecektir. Bu duru-
ma ek olarak adliyelerde uzlastirma miuzakerelerinin yapilabilmesi
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amaciyla, imkanlar ol¢iisiinde toplanti odalar tahsis edilebilecegi, top-
lant1 odalarinin diizenlenmesinin, biiro hizmetlerinin ve gerekirse gii-
venligin saglanmasinin, uzlastirma toplantilari i¢in tahsis sira ve saat-
lerinin cumhuriyet bagsavciligi tarafindan yerine getirilecegi diizenlen-
mistir. Bu a¢idan yapilan diizenleme, esnek bir diizenlemedir. Ancak
Yonetmelikte yer alan “kamu kurum ve kuruluslarmun bu amacla ay-
rilan yerleri” ifadesi olduk¢a muglaktir ve hangi kurum ve kurulugla-
rin bu anlamda yiikiimli oldugu ve bu yerlerin ne sekilde diizenlene-
cegi belirsizdir. Bu sebeple bu ifadenin pratikte uygulama alani bulma-
st oldukga zor gozikmektedir.

Yonetmelikte belirtilen adliyeler bakimindan ise, Tirkiye’de
adliye binalarinin biiyiik bir kisminin uzlasma miuzakerelerinin ger-
ceklestirilmesi agisindan gerekli sartlar1 tasimadigi ortadadir. Bu ne-
denle, miizakerelerin adliye binalarinda gerceklestirilmesi halinde ve-
rim alinabilmesi miimkiin gozitkmemektedir. Ustelik alternatif uyus-
mazlik ¢6ziim yolu olan bir iglemin, adliye binalar1 diginda taraflarin
kendilerini baski altinda hissetmeyecekleri tarafsiz bir ortamda gercek-
lestirilmesi uzlagmanin ruhuna daha uygun olacaktir. Bu durum uzlas-
madan ger¢ek anlamda beklenen sonuca ulagilmasi agisindan buyiik
6nem tagimaktadir. Bu baglamda, miizakerelerin adliye binalar: yerine
bu is i¢in ayrilmig bagka bir yerde veya taraflarin 6zgiirce tayin edebi-
lecekleri herhangi bir mekanda yiiriitilmesi daha dogru olacaktir.

f) Uzlagtirmacinin Reddi

CMK’da uzlastirmacilarin reddi konusuna iliskin olarak, 253. madde-
nin 11. fikrasinda, hakimin davaya bakamayacag haller ile reddi se-
beplerinin, uzlastirmaci gorevlendirilmesi ile ilgili olarak goz ontinde
bulundurulacag ifade edilmistir. Ancak burada reddin nasil gerceklege-
cegi hususunda bir diizenleme bulunmamaktadir ve pratikte nasil isle-
yecegi belirsizdir. Ayrica reddedilen uzlastirmaci yerine kimin ne sekil-
de kabul edilecegine ve bu durumda denetiminin nasil gerceklesecegine
dair bir diizenleme de mevcut degildir. Hakimin cekilme veya reddi se-
bepleri s6z konusu oldugunda hikim davaya bakamaz. Oysa Yonetme-
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lik, uzlasmaci agisindan bu hallerin varhg: halinde sadece uzlastirmaci-
nin durumu cumhuriyet savcisina bildirimini diizenlemistir. Géruniise
gore kanunda ve yonetmelikte uzlastirmacinin taraflarca reddedilebile-
cegine iliskin kesin bir ifade kullanilmasindan kaginilmig, hatta uzlas-
tirmacinin ¢ekilmesi veya reddi sebeplerinin varligina ragmen taraflarin
rizast ile bu kisilerin gorev yapabilecegine yer verilmistir. Bu sekilde bir
diizenleme uzlagsma usuliine hakim olan ilkeler agisindan kabul edile-
mez niteliktedir. Uzlagtirmacinin tarafsizligi, uzlasma usuliindeki temel
ilkelerden biridir ve bu konuda dogacak stipheler karsisinda pratik ve
uygulanabilir ¢oziimler getirilmesi isabetli olacaktir.

g) Uzlagsma Miizakerelerinin Bigimi ve izlenen Usul

CMK’da uzlasma miizakerelerinin bi¢imi tizerinde durulmamstir. Sa-
dece cumhuriyet savcilarinin ve hakimlerin miizakereler sirasinda izle-
yecegi yontemle ilgili olarak, uzlastirmacilarin istegi tizerine veya resen
talimat verebilecekleri hususuna yer verilmistir. Ancak Yonetmelik bir
adim oOteye gecmis ve 18. maddenin 3. fikrasinda uzlasma miuizakere-
lerinin taraflarla birlikte veya ayri ayr1 gergeklestirilebilecegini diizen-
lemistir. Nitekim Yonetmelikte, adliyelerde uzlasma miizakerelerinin
yapilmasi amaciyla imkanlar 6lgiisiinde toplanti odalar: tahsis edilebi-
lecegi de ifade edilmistir. Turk hukukunda uzlasma gortsmelerinde
uzlagmazligin kapsami ve boyutlari neyi gerektiriyorsa, o gergevede
farkl bi¢imlerde uzlasma miizakereleri yiiriitiilmesini engelleyen her-
hangi bir hitkiim bulunmamaktadir.

Uzlagma teklifi fail ve magdur tarafindan kabul edildikten son-
ra, cumhuriyet savcilari veya istisnai durumda hakimler tarafindan uz-
lastirmaci gorevlendirmesi yapilir. Avukatin uzlastirmaci olarak gorev-
lendirilmesi s6z konusu oldugunda, mahkemenin bulundugu ilin baro-
sundan bir uzlastirmaci avukat talep edilecektir. Yonetmelikte ayrica
taraflarin tizerinde anlastiklar1 bir avukatin da cumhuriyet savcisi ta-
rafindan tercih edilebilecegine yer verilmistir. Taraflarin tizerinde anla-
sabilecekleri avukat ifadesine kanunda yer verilmemekle birlikte, bu
husus yonetmelikte diizenlenmisti. CMK’da yer almayan bu sekilde
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bir diizenleme Istanbul Barosu tarafindan elestiri ile karsilanmis ve
Yonetmeligin bazi maddelerinin iptali icin Danistay’a agilan davada
s0z konusu diizenlemenin iptali istenmistir. Bu konuda taraflara soz
hakki taninmamasi veya uzlastirmacinin kimligi, tarafsizligi konusun-
da taraflarin ¢ekinceleri bulunmasi halinde uzlastirmaciy1 reddetmele-
rinin mimkiin olmamasi, uzlasma yonteminin mantigina terstir. Bu
acidan taslak yonetmeligin diizenlemesi daha isabetlidir. Uzlagtirmaci-
nin, hukukgu bir kisi olmasi halinde, bilirkigilerin gorevlendirilmesin-
de oldugu gibi cumhuriyet savcilar: ve hakimler daha once ismi liste-
lerde ilan edilmig kisiler arasindan kendi istedikleri kisiyi gorevlendi-
rebileceklerdir. Kanunda gorevlendirilecek uzlastirmacilarin sayisi
hakkinda bir diizenleme mevcut degildir. Buna kargilik Yonetmelik
uyarinca, uzlastirmacilarin sayisi cumhuriyet savcilarinca uyusmazli-
gin niteligi goz 6niinde bulundurularak tespit edilecektir.
Uzlagtirmaci belirlendikten sonra s6z konusu kisi, cuamhuriyet
savcsinin veya hakimin talimati uyarinca veya kendi iradesine gore
hareket ederek uzlasma miizakerelerine baslayacaktir. Miizakereler,
kanunda yer alan otuz giinliik stire veya cumhuriyet savcilari tarafin-
dan bu stirenin uzatilmasi halinde en ¢ok elli giinliik stire igerisinde ta-
mamlanmak durumundadir. Uzlagma miizakerelerinin hangi bicimde
yuriitiilecegi ve toplanti sayisi konusunda Yonetmelikte sinirli da olsa
bir diizenleme bulunmaktadir. Yonetmeligin 18. maddesinde uzlasma
saglanabilmesi icin birden fazla miizakere yapilabilecegine, taraflarla
birlikte veya ayr1 ayri toplantilar gergeklestirilebilecegine ve miizake-
relerde gortintiili ve sesli iletisim tekniklerinin kullanilabilecegine yer
verilmistir. Bu durumda siire kisith olmakla birlikte, uzlastirmaci bu
sure icerisinde esnek davranma yetkisine sahiptir. Burada sorun, uzlas-
ma miizakerelerinin adliye binalarinda bu is i¢in ayrilmig odalarda yu-
rutillmesi halinde ortaya cikabilecektir. Zira toplanti odalarinin di-
zenlenmesi, biiro hizmetleri, giivenlik ve toplanti salonlarinin tahsis ve
saatlerinin ayarlanmasindan cumhuriyet savcilar1 sorumlu olacagin-
dan, uzlagtirmacinin toplanti sayisi ve siiresi konusunda esnekligi bir
ol¢tide ortadan kalkabilecek ve cumhuriyet savcilarinin inisiyatifi be-
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lirleyici olabilecektir. Ayrica uzlagsma igin ongortilen siirelerin kisith ol-
masi, uzlagsma ile hedeflenen onarici adalet diistincesinin hayata gec-
mesini engelleyebilecektir. Bu siire, davalarin ortalama suresi ile kargi-
lagtirildiginda oldukga kisadir ve uzlagma ile hedeflenen sonuglara ula-
silmasini sinirlandirabilecek niteliktedir.

Yonetmelikle getirilen bir diger imkan da dolayli uzlasma mi-
zakerelerinin s6z konusu oldugu durumlarda, gorintulii ve sesli ileti-
sim tekniklerinin kullanilabilir olmasidir. Boylece yiiz ylize goriismek
istemeyen fail ve magdurlarin dogrudan goriismeleri mumkiin olabile-
cek ve stiresi sinirh tutulmus olan uzlasma muzakereleri hizh sekilde
icra edilebilecektir.

h) Uzlagsmanin Sonuclanmasi ve Kararlastirilan Edim

Uzlagma usuliine yer veren ilk diizenleme olan ve 2005’te yuriirlige gi-
ren CMK, uzlasmanin sonucunda varilacak anlasmanin konusunu
maddi edimlerle sinirlamis idi. Eski diizenlemede failin, sucu ve fiilin-
den dogmus olan maddi ve manevi zararin timiint veya bunun buyik
bir kismini 6demeyi veya zararlar1 gidermeyi kabullenmesi 6ngoriili-
yordu. 2006 yili sonunda yapilan degisiklikler sonucunda kanun sade-
ce “hukuka wygun edim” vurgusunu yapmistir. Yonetmelikte de edim-
le ilgili olarak; fiilden kaynaklanan maddi veya manevi zararin tama-
men ya da kismen tazmin edilmesi veya eski hale getirilmesi, magdu-
run veya suctan zarar gorenin haklarina halef olan tgiinci kisi ya da
kisilerin maddi veya manevi zararlarinin tamamen ya da kismen taz-
min edilmesi veya eski hale getirilmesi, bir kamu kurumu veya kamu
yararina hizmet veren 6zel bir kurulug ile yardima muhtac kisi ya da
kisilere veyahut 6zel bir kurulusa bagis yapmak gibi edimlerde bulu-
nulmasi, magdurun, suctan zarar gorenin veya bunlarin gosterecekleri
tg¢unct sahsin yaninda veya kamuya yararh bir iste ya da licretsiz ola-
rak bir kamu kurumunun veya kamu yararina hizmet veren bir 6zel
kurulusun belirli hizmetlerinde gegici siireyle ¢alisilmasi veyahut toplu-
ma faydali bir birey olmasini saglayacak bir programa katilma gibi di-
ger bazi yikumlulukler altina girilmesi ve magdurdan veya sugtan za-
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rar gorenden oOzir dilenmesi ifade edilmistir. Yonetmelik, anlagsmanin
konusunu belirli bir edimin yerine getirilmesi ile sinirlandirmamakta-
dir. Bu acgidan eski diizenlemede edim konusunda bir kafa karisiklig
s0z konusuyken ve genellikle edimin maddi bir sey diginda kararlasti-
rilmasi mumkiin goziikmezken, yeni diizenleme uzlagsmanin ruhuna
uygun bir sekilde taraflarin esnek davranabilmesine imkan tanimistir.

Uzlagma ile ilgili olarak eski duzenlemede yer alan kafa karisik-
liklar1 ve yeni sistem konusundaki genel bilgi eksikligi bu usule bagvu-
rular1 oldukga sinirh sayida tutmustur. Yapilan iki ayr1 arastirmanin??
ilki bize gostermektedir ki; 1 Haziran 2005 - 31 Aralik 2005 tarihleri
arasindaki bagka bir deyisle TCK ve CMK’nin yurtrluge girdigi tarih-
ten sonraki ilk alt1 ay icerisinde Istanbul sinirlari igerisinde cumhuriyet
savciliklart ve mahkemeler tarafindan uzlastirmaci olarak avukat go-
revlendirilmesine iligkin barolardan toplam 111 avukat talebi yapil-
mustir. Bu talepler sonucunda sadece 4 dosyada uzlasma saglanabil-
mistir. Bir diger arastirmada ise Tiirkiye’nin en biiyiik barosu olan Is-
tanbul Barosu’na 2005 yilinda cumhuriyet savciliklar: tarafindan 17
dosya, mahkemeler tarafindan ise 25 dosya, 2006 yilinda ise cumhu-
riyet savciliklari tarafindan 80 dosya, mahkemeler tarafindan ise 129
dosya olmak tizere 2005 ve 2006 yillarinda toplam 251 dosya yonlen-
dirilmistir. Bu 251 dosya igerisinde 45 dosyada uzlasma saglanmus,
20’sinde uzlasma saglanamamis, 18’inde uzlagsmaya gidilmesine karsin
gecmis diizenlemede stiphelinin uzlagma ticretini yatirma zorunlulugu
bulundugu igin siipheliler tarafindan bu ticret yatirilmadigindan dos-
ya islem gormemistir. Kalan 168 dosya ise halen islemde goziikmekte-
dir. 2006 yili sonu itibariyle Istanbul Barosu Uzlagma Servisi’nde ka-
yith avukat sayist 351 olarak gozitkmektedir.

Gec¢mis donemde uzlagsmaya konu olan dosyalardaki edimler
maddi edimler olarak belirlenmistir. Yeni yasal diizenlemede, bu konu-
da bir bosluk s6z konusudur. Yonetmelik ise, ayrintili bir diizenleme

29 Bu iki arastirmadan biri Av. Ozlem Ayata tarafindan (detaylar “Uygulamacilarin Uzlagma Ku-
rumuna Bakig1” baglhkli yazisina bakiniz) , digeri ise Prof. Dr. Koksal Bayraktar tarafindan ger-
ceklestirilmistir.
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ile beraber bir esnekligi beraberinde getirmistir. Yonetmelikte yer alan
bu diizenlemenin, uzlagma usullerine etkisinin olumlu olacagini ve uz-
lasma ile sonuglanacak dosya sayisini artiracagini bugiinden ongor-
mek mumkiindir.

Uzlagsma usuliine dair yasal diizenlemeye gore uzlasma sonucu
varilan anlagsma ve igerigi bir tutanakla tespit edilir. Uzlagma miizake-
releri sonunda uzlastirmaci, bir rapor hazirlayarak kendisine verilen
belge ornekleriyle birlikte camhuriyet savcisina sunar. Uzlagmanin ger-
ceklesmesi halinde, taraflarin imzalarini da iceren raporda, ne suretle
uzlagildigi ayrintih olarak agiklanir. Cumhuriyet savcilari veya hakim-
ler uzlagsmanin taraflarin 6zgiir iradelerine dayandigini ve edimin hu-
kuka uygun oldugunu belirledigi takdirde, uzlagma tutanagi miihiirle-
nir ve imzalanir. Uzlagsma sonucu varilan anlasmanin denetiminin kim
tarafindan yapilacagi, yargilamanin hangi asamasinda uzlagildig; ile il-
gilidir. Sorusturma asamasinda cumhuriyet savcilari, kovusturma asa-
masinda ise hakimler varilan anlagmanin hitkiimlerinin yerine getirilip
getirilmedigini takip edecektir.

Sorusturma asamasinda gergeklesen uzlasma sonucu fail edimi-
ni bir kerede yerine getirirse, hakkinda kovusturmaya yer olmadigina
dair takipsizlik karari verilir. Uzlasma sonucu varilan anlagmada yer
alan edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside bag-
lanmas: veya siireklilik arz etmesi durumunda ise, fail hakkinda kamu
davasinin acilmasinin ertelenmesi karari verilir ve erteleme stresi bo-
yunca zamanagimi igslemez. Kamu davasinin a¢ilmasinin ertelenmesi
kararindan sonra, uzlagsmanin gereklerinin yerine getirilmemesi halin-
de ise kamu davasi acilir. Failin, Gizerinde uzlagilan edimi yerine getir-
memesi halinde uzlasma raporu veya belgesi, Icra ve Iflas Kanunu’nun
(IIK) 38. maddesinde yer alan ilam niteligini tasiyan belgelerden sayi-
lacaktir. Ilam niteliginde belge olmasi dolayisiyla magdurun sikayeti
lizerine yargl organlarinca {i¢ aya kadar tazyik hapsi verilebilmesi
mumkindir. Kamu davasinin acilmasinin ertelenmesi kararinin ardin-
dan uzlagmaya konu edimin yerine getirilmesi durumunda ise yine ta-
kipsizlik karari verilmektedir.
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Burada celiski su noktada ortaya ¢ikmaktadir; edimin yerine
getirilmemesi halinde magdur hem edimin yerine getirilmesini [[K’nin
38. maddesinden yararlanarak failden talep edebilecek, hem de edim
yerine getirilmedigi i¢in fail hakkinda kamu davasi acilacaktir. Kusku-
suz failin hem edimi yerine getirmesi hem de agilan dava sonucu hak-
kinda hitkiim kurulmasi ve cezalandirilmasi kabul edilemez. Bu neden-
le bu diizenleme degistirilmelidir. Eger fail hakkinda uzlasma anlasma-
sinda karara baglanan edimin yerine getirilmemesi nedeniyle kamu da-
vasi acilacaksa, failin edimi yerine getirmesinin neden istendigi anlagi-
lamamaktadir. Ustelik bu durumda fail icin bir de tazyik hapsi sz ko-
nusu olacaktir.

Kovusturma asamasinda gergeklesen uzlagsma sonucu, sanigin
edimini bir kerede yerine getirmesi halinde davanin diismesine karar
verilir. Uzlagma konusu edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakil-
masl, takside baglanmasi veya siireklilik arz etmesi halinde ise sanik
hakkinda, hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasina karar verilir ve
geri birakma siiresince zamanasimi islemez. Hitkmiin agiklanmasinin
geri birakilmasina karar verildikten sonra, uzlagsmanin gerekleri yerine
getirilirse davanin dusmesine karar verilir; getirilmemesi halinde ise,
mahkeme tarafindan verilen hiikiim aciklanir. Failin, tizerinde uzlagi-
lan edimi yerine getirmemesi halinde, uzlasma raporu veya belgesi,
[IK’nin 38. maddesinde yer alan ilam niteligini tastyan belgelerden sa-
yilacaktir ve yukarida bu hususa iliskin yaptigimiz elestiri, kuskusuz
burada da gecerlidir.

Uzlagsmaya dair Turk hukukunda yer alan bir diger diizenleme
de, CMK’nin 144. maddesinde yer almaktadir. CMK, kanuna uygun
olarak yakalanan veya tutuklanan kisilerin, haklarinda kovusturmaya
yer olmadigina veya beraatlarina karar verilmesi halinde, dogan zarar-
lardan dolay1 tazminat isteyebilmelerini diizenlemektedir. Ancak, uz-
lasma sonucu hakkinda kovusturmaya yer olmadigina veya davanin
diismesine karar verilen veya kamu davasi gegici olarak durdurulan
veya kamu davasi ertelenen veya dustiriilen kigiler tazminat talep ede-
mezler. Bu durumda uzlagsmaya giden ve magdurla anlasan fail, verilen
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kovusturmaya yer olmadigina dair karara ragmen dogmus olan zara-
rina kargilik tazminat talep edemeyecektir.

i) Gizlilik Tlkesi

Uzlagsma usulii ile ilgili yasal diizenlemelerde uzlastirma miizakerele-
rinde gizlilik ilkesi 6ngorillmustir. Uzlastirmaci, uzlastirma siirecinde
yapilan agiklamalari, kendisine aktarilan ve diger bir sekilde 6grendi-
gi olgular gizli tutmakla yikimlidir. Ancak yasalarda uzlagma usu-
luniin kontrolii cumhuriyet savcilari ve hakimlere birakilmistir. Hatta
cumhuriyet savcilar: ve hakimler istedikleri takdirde uzlastirmaci ola-
rak gorev yapma yetkisiyle de donatilmigtir. Boyle bir durumda yasa-
da 6zellikle sanik haklar1 bakimindan giindeme gelen sorunlarin ¢6z-
mu yonunde adim atilmamistir. Bagka bir deyisle uzlastirmaci olarak
gorev yapan cumhuriyet savcilarinin ve hakimlerin ayni uyusmazligin
tekrar yargi organi oniine geldigi durumlarda gizlilik ilkesinin bir an-
lam1 kalmamaktadir. Bu durumu bertaraf etmek igin taslak yonetme-
likte uzlagsmaya hakim temel ilkeler arasinda uyusmazhgin ¢oziimiin-
de uzlagtirmaci olarak gorev yapan cumhuriyet savcisinin uzlagtirma-
nin bagarisizlikla sonuglanmasi halinde sorusturmay yuriitemeyecegi,
dava acilmis ise iddia makamini Gstlenemeyecegi, hakimler acisindan
ise basarisizlik halinde davay: yiiriitemeyecekleri ifade edilmistir. An-
cak yaymlanan Yonetmelikte bu hususlara yer verilmemistir. Bu, uz-
lagsma ile hedeflenen anlayisa uygun bir diizenleme degildir.

Bir diger sorunlu husus ise, miizakerelerde gizliligin sadece ta-
raflarca yapilan agiklamalari kapsamasidir. Taslak Yonetmelikte taraf-
larin ibraz ettikleri belgeler de gizlilik kapsamu igerisinde yer almakta
iken, yuriirlikteki yonetmelikte bu ifadelere yer verilmemis, aksine
Yonetmeligin 19. maddesinin dordunct fikrasina, “daba 6nce mevcut
olan bir belge veya olgunun, uzlastirma miizakereleri sirasinda ileri sii-
ritllmiis olmasi, bunlarin sorusturma ve kovusturma siirecinde ya da
bir davada delil olarak kullanilmasina engel teskil etmez” hikmi ek-
lenmigtir. Bu diizenleme, uzlasma miizakerelerinin gizli olarak yurutal-
mesi ilkesini acik¢a zedelemektedir. Ayrica s6z konusu maddenin ikin-
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ci fikrasinda da, uzlastirma siirecinde yapilan aciklamalarin herhangi
bir sorusturma, kovusturma ya da davada delil olarak kullanilamaya-
cag belirtildikten sonra, miizakerelere katilanlarin bu bilgilere iligkin
olarak taniklik yapmak zorunda birakilamayacaklar: ifade edilmistir.
Bu durumda, so6z konusu kisilerin zorlama olmaksizin kendi istekleri
ile taniklik yapabilip yapamayacaklar: gibi tehlikeli bir soru giindeme
gelebilir. Kuskusuz, uzlasma miizakerelerinde gizlilik olmazsa ve mi-
zakerelerde konusulanlar ileride siipheli veya sanik aleyhine delil teg-
kil edebilirse, hem susma hakki anlamin: yitirecek, hem de stipheli ve
saniklarin uzlagma yolunu tercih etmeleri imkansiz hale gelecektir. Yo-
netmelikteki ifade, bu hususu tartismaya acabilecek nitelikte hatali ka-
leme alinmistir. Miizakerelere katilanlar ileride agilacak bir davada,
uzlasma miizakerelerinde konusulan hususlara iliskin kuskusuz hicbir
sekilde tanik olarak dinlenememelidirler.

Uzlagtirmacinin hakim veya cumhuriyet savcisi degil, avukat ve-
ya bir hukuk¢u oldugu durumlarda ise, Yonetmelikle getirilen baska
bir diizenleme ile gizlilik ilkesi giiclendirilmistir. Yonetmelikte uzlastir-
maci tarafindan hazirlanacak raporda, uzlagtirma muzakereleri sirasin-
da sucun islenmesine iligkin olarak yapilan aciklamalara raporda yer
verilemeyecegi ifade edilmistir. Ancak burada gozden kagirilan bir du-
rum, uzlagtirmacinin cumhuriyet savcisi veya hakim oldugu durumda,
uzlagma raporunun kime onaylatilacagidir. Bu husus, ne Kanunda ne
de Yonetmelikte diizenlenmistir ve bir bosluk s6z konusudur. Bu du-
rumda uzlagtirmacinin hazirlayacag rapor sorusturma dosyasina gire-
cektir. Ayrica, sorusturma dosyasinin da, uzlagsmanin gerceklesmemesi
halinde bagka bir cumhuriyet savcisina tevdi edilmesi gerekmektedir.

Uzlagsma teklif formunda taraflarla ilgili ayrintili kimlik, adres
ve iletisim bilgilerinin yer almasi ve ayrica raporda, gerekli baz1 bilgi-
lerin yami sira taraflarin adreslerine de yer verilmesi gizlilik ilkesi agi-
sindan yerinde olmamigtir. Bunun yani sira, her ne kadar raporun ha-
kim ve cumhuriyet savcilar: tarafindan goriilemeyecegi ifade edilse de,
uzlagmanin neden basariya ulasmadigina dair bilgilerin raporda yer al-
masi da yerinde gozitkmemektedir.
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j) Uzlasma Sonucunun Takibi
Uzlagma ile ilgili olarak yasal diizenlemelerde taraflarin tizerinde an-
lastiklar1 edimin, yerine getirilip getirilmediginin takibini kimin yapa-
cagi ifade edilmemistir. Hikimler ve cumhuriyet savcilari agisindan sa-
dece uzlastirma islemlerinde gerektiginde talimat verme ve uzlasma ra-
porunun denetimi 6ngorulmiistiir. Bu durumda uzlagsma sonucu vari-
lan anlagsmanin yerine getirilmedigi durumlarda magdurun gerekli
adimlari atmasi gerekmektedir. Kanunda boyle bir durumda ilama da-
yali takip yurutilebilecegi ongortlmustiir. Bu sekilde bir yolun ongo-
rulmiis olmasi uzlagma ile hedeflenen amaglara uymamaktadir. Mag-
durun iyi niyetli olarak katildig1 miizakereler sonucunda varilan anlas-
manin sonuglarinin yerine getirilmedigi durumlarda, uzlasma sonucu
varilan anlasmanin gecersiz kilinmasi gerekmektedir. [IK.m.38’e daya-
narak edimin yerine getirilmesini talep etme, yukarida da ifade ettigi-
miz lzere fail hakkinda kamu davasi da acilacagindan dolay: ¢eligkili
bir diizenlemedir. Anlasmanin gegersiz kilinacagina dair kanunda bir
degisiklik yapilirsa, magdur hukuk mahkemesinden tazminat talep et-
me hakkini da kazanacaktir3® Aksi halde failin iyi niyetli olduguna
inanarak, yapilan uzlasma anlagmasinda zararindan daha az bir taz-
minat edimine riza gosteren magdurun, uzlasma anlagmasinin yerine
getirilmemesi sonucu ikinci kez magdur olmasi s6z konusu olacaktir.
Zira daha once de belirttigimiz tizere, uzlagsma anlagsmasinda sorumlu-
luk tamamen taraflara aittir. Taraflar istedikleri edim tizerinde muta-
bik kalabilirler. Ancak edim yerine getirilmediginde de, fiilden zarar
gorduguni ileri stiren kisiyi ikinci kez magdur etmenin ve bu kisinin
tazminat talep etme hakkini elinden almanin da bir anlami yoktur.
Uzlagma ile ilgili yasal diizenlemeler, her ne kadar ¢ok sayida
fikra barindirsa da pratik agidan oldukea yetersiz goriinmektedir. Yo-
netmelik ile CMK’da eksik birakilan noktalar diizenlenmek istenmis-
tir. Yonetmeligin ekinde uzlagsma usuliinde samiga veya siipheliye im-
zalatilacak teklif formu ve uzlasma raporu 6rnegi de yer almaktadir.

30 CMK. m. 253/19; uzlasmanin saglanmasi halinde sorugturma konusu sug nedeniyle tazminat da-
vasinin agilamayacagini ve acilmig olan davadan feragat edilmis sayilacagini diizenlemektedir.
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Yonetmelik ekinde yer alan formlarla tip formlar olusturulmustur. Bu
raporda daha 6nce de belirtildigi tizere, teklif formu olusturmak ve ta-
raflara bu formu gondermek yerine, sozli olarak, yiize karsi ve tim
aciklamalari yapmak suretiyle taraflara uzlasma teklif etmek ¢ok da-
ha uygun bir yontemdir.

DEGERLENDIRME

2005 Haziran ayinda CMK’da dizenlenerek Tiirk hukukuna giren uz-
lasma uygulamasi, basarisiz oldugu i¢in, 2006 yili Aralik ayinda ¢ikar-
tilan bir kanunla neredeyse tamamen degistirilmistir. Uzlagma diizen-
lemesinin de yer aldigi 2005 yilinda yuriirlige giren kanunlarin son
derece hizli ve tizerinde ¢ok fazla diigtinilmeden hazirlanmis olmasi,
uygulamadaki basarisizligin bir sebebi olarak gosterilmektedir.3! Ayri-
ca uzlasma kurumunun, Kita Avrupasi ceza yargilamasinda var olan
maddi gercegin ortaya c¢ikartilmasi amaci ile de bagdasmadigi ileri sii-
rilmekte ve uzlagsmanin amacinin magdurun zararimin giderilmesine
yonelik oldugu ifade edilmektedir.3? Uzlasma kurumunun masrafl ol-
masi, sugsuzluk karinesini tehlikeye atmasi, sorusturmada sikayetgi ki-
slyi aramanin zaman kaybettirmesi, uzlastirmaci ile kolluk arasindaki
iligkilerin belirsizligi,3® cumhuriyet savcilarinin is yiikiiniin artmasi,
uzlagsma teklifinin adli kolluk tarafindan yapilabilmesi, savcilarin uz-
lagtirmaci olarak gorev yapmalarinin cumhuriyet savcilarinin iglevi ile
bagdasmamasi3* gibi elestirilere karsi, uzlasma ile agir isleyen bir adli
sistemin daha ¢abuk iyilestirilebilecegi, ancak uzlasmanin temel hakla-
r1 ihlal etmemesi gerektigi, yargicin da cumhuriyet savcisinin da uzlas-
tirmact olabilecegi, bununla “onarici adalet”in gergeklestirilebilecegi
gibi goriisler de Tiirk doktrininde ileri siiriilmiistiir.3

31 Bayraktar, K., Ceza Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler ve Uzlagma, Cumhuriyet, 02.12.2006.

32 Bayraktar, K., “Tirk Hukuk Uygulamasini Etkileyebilecek Bir Kurum: Uzlasma”, Giincel Hu-
kuk, Haziran 2005, S. 16, s.7.

33 Bayraktar, K., Ceza Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler ve Uzlasma, Cumhuriyet, 02.12.2006.

34 Kolcuoglu, K., “CMK Degisiklik Onerileri”, Istanbul Barosu Dergisi Ceza Hukuku Ozel Sayi,
Ocak 2007, s.6-7.

35 Bayraktar, K., Ceza Kanunu’nda Yapilan Degisiklikler ve Uzlagma, Cumburiyet, 02.12.2006.



80 onarici adalet, magdur fail arabuluculugu ve uzlasma uygulamalari

Uzlagsma kurumunun amacinin kamuoyuna iyi tanmitilmamasi,
onarici adalet anlayisinin yeterince agiklanmamasi bu tartigmalarin or-
taya ¢ikmasindaki en biiyiik etkendir. Kamuoyunda medyanin da kat-
kist ile yaratilan yanhs izlenimler ve uygulamanin nasil yapilacaginin
cumhuriyet savcilar1 ve hakimler tarafindan bilinmemesi, CMK ytiriir-
lige girdiginden itibaren uzlagsmanin ¢ok az uygulanmasina ve ceza
adaleti sisteminde gereksiz yere zaman kaybettiren bir kurum olarak
algilanmasina sebep olmusgtur.

Ayrica CMK’da ve Yonetmelikte yer alan bazi bogluklar ve ha-
tali diizenlemeler de uygulamada zorluklar yaratmakta ve kurumun
yanhs anlasilmasina katkida bulunmaktadir. Ornegin Yonetmeligin 5.
maddesinin ikinci fikrasinda uzlagtirmanin stipheli veya sanik ile mag-
dur veya suctan zarar gorenin temel hak ve hurriyetlerine uygun ola-
rak, menfaatlerinin korunmasi esasi gozetilerek yiuirttiilecegi hususu
belirtilmistir. Oysa uzlasma yonteminde, anlasma yapilirken uzlastir-
macinin taraflarin menfaatlerini gozetmesi kabul edilemez. Uzlagma-
da, uzlastirmacinin adaleti saglama gorevi yoktur ve sorumluluk ta-
mamen taraflara aittir. Onemli olan taraflarin serbest iradeleri ile edim
konusunda anlagabilmeleridir. Bu nedenle s6z konusu ifade, uzlasma
yontemi ile celismektedir.

Bir bagka hatali diizenlemeye, Yonetmeligin 21. maddesinde yer
verilmistir. Burada da, uzlagsmanin basarisizlikla sona ermesi halinde
bunun nedenlerinin uzlasma raporunda yer alacag: belirtilmektedir.
Oysa nedenlerin agiklanmasi uzlagmanin temel ilkelerinden “gizlilik”
ilkesini zedeleyebilir. Sadece bir takim kisa bilgilerin verilmesi bu ko-
nuda yeterli sayilmalidir. Hatta uzlasma Tirkiye’de sadece yargilama-
ya alternatif bir yol olarak benimsendiginden ve uzlasgamama halinin,
yapilacak yargilamada sonucu etkileyecek higbir etkisi de bulunmadi-
gindan, nedenlerin aciklanmasi dahi gerekli degildir. Gizlilik hususun-
daki tek hatali diizenleme kugkusuz bu hitkiimden ibaret de degildir.
Yonetmeligin 19. maddesi, miizakerelerde ileri siiriilen belgeler konu-
sunda gizlilik ilkesini benimsememektedir ve bu nedenle Taslak yonet-
melikte diizenlenmesine ragmen, mevcut yonetmeligin 28. maddesinde
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uzlastirmacinin yikimlilikleri arasinda, uzlastirmacinin taraflari bel-
gelerin sunulmasmna iligkin bilgilendirmesi yiikiimlilugine yer veril-
memistir. Tum bunlarin yani sira, 19. madde diizenlemesi, muzakere-
lere katilanlarin ileride acilacak davada, miizakerelerde gorusiilenlere
iligkin ozgur iradeleri ile taniklik yapabilmelerine olanak saglayabile-
cek niteliktedir.

Ayrica, CMK’da ve Yonetmelikte, uzlagsma teklifinin ve uzlas-
ma miizakerelerinin yontemi konusunda da son derece sekli diizenle-
meler yer almakta, olayin psikolojik boyutu buyiik ol¢ude goz ardi
edilmektedir. Ancak sadece yasal bosluklar gidererek ve kanunu de-
gistirerek, uygulamayi da degistirebilmek mimkiin degildir. Altyapi
hazir olmaksizin yurtrlige giren uzlasma kurumunun Turk ceza ada-
leti sisteminde uygulanabilmesi i¢in oncelikle, isleyisi saglayacak idari
diizenlemeler de dahil olmak tizere tiim gerekli diizenlemelerin sistem
icerisinde yapilmasi, uzlastirmacilarin egitilmesi, camhuriyet savcilari-
nin, hikimlerin, hukukgularin ve kamuoyunun bu konuda detayl se-
kilde bilgilendirilmesi ve yanls algilamalarin ortadan kaldirilmas: ge-
rekmektedir.






6

Ceza Davalarinda Uzlasma:
Uygulayicl Goriisii?

SEDA KALEM?

ygulayicinin goziinden uzlagma kurumunun nasil goriindugiine

bakmanin temel amaci hukuki diizenlemenin uygulamada ne gi-
bi sorunlarla kargilagtigini ortaya ¢ikarmaktir. Burada, dogrudan uy-
gulayicinin gortsiine bagvurarak yazili diizenlemenin pratikte ne gibi
sonuglar dogurdugunu ortaya koymak hedeflenmektedir. Yazili hukuk
ile uygulamadaki hukukun arasindaki bu fark: ortaya koymak, yazil
hukuk kurallarinin etkili bir sekilde uygulanabilir kilinmas: i¢in gere-
ken kosullarin olusturulmasi acisindan onem tagimaktadir.

Ayni zamanda, uygulamadaki sorunlarin tespit edilmesi ve gide-
rilmesi bakimindan da uygulayiciya kulak vermek olduk¢a onemlidir.
Herhangi bir hukuk kuralinin var olan hukuk diizeni, alt yapisi, im-
kanlar: igerisinde ne derece uygulanabilecegi, uygulandigi zaman siste-
min igleyisine nasil etki edebilecegi ve/veya uygulanmadigi zamanlar-
da ne gibi aksakliklarin ortaya ¢ikabilecegi hususlarinda dogrudan uy-
gulamadaki kigilerin goriiglerinden faydalanmak, gelistirilecek ¢oziim-

1 “Tirkiye’de Magdur Fail Arabuluculugunun Gelistirilmesi” projesi gercevesinde diizenlenmis
olan aragtirmanin dzet raporu.
2 Istanbul Bilgi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ogretim Gérevlisi.
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lerin, izlenecek politikalarin gercekgi ve etkili olmasina katkida bulu-
nacaktir. Ayni zamanda, uygulamadaki durumu tespit edebilmek, iyi
ve kotl uygulamalar arasindaki farklara isaret etmek ve iyi uygulama-
larin yayginlagmasini saglamak agisindan da 6nemlidir.

Uygulayicinin uzlagsma kurumu hakkindaki gorislerini almak
igin, Istanbul adliyelerinde gorevli 10 ceza hakimi ve 10 savcs? ile Is-
tanbul Barosu’ndan 10 avukat ile yiiz yuze goriisme gerceklestirilmis-
tir.# Bu goriigmelerin niteliksel bulgular ortaya ¢ikardigini, bu anlam-
da da s6z konusu gortislerin tim hakim, savci ve avukatlarin goriisle-
ri olarak genellenemeyecegini belirtmek gerekir. Niteliksel aragtirma-
larin zenginligi, ortaya ¢ikardiklari bulgularin temsil kabiliyetinde de-
gil, digiince kaliplarina ve algilara iliskin detayli resimler ¢izebilmesin-
de yatar. Bu sebeple, buradaki bulgularin, yargi mensuplarinin uzlas-
ma hakkindaki goriiglerinin bir haritasini ortaya c¢ikardigini ve bun-
dan sonra yapilabilecek niceliksel ¢aligmalarla, bu tiir goriislerin ha-
kimlerin, savcilarin ve avukatlarin ne kadari tarafindan paylagildigint
ortaya c¢ikarmanin mimkiin olabilecegini belirtmek gerekir.

Goriistilecek 10 hakimin belirlenmesi icin ilk olarak Adalet Ba-
kanligi’'ndan Istanbul mahkemelerinde gorevli tiim hakimlerin listeleri
talep edilmistir. Daha sonra, listedeki isimler rastsal olarak siraya di-
zilmis ve ceza hakimleri tek tek aranarak goriisme icin randevu talep
edilmigtir. Tablo 1, hakim gortsmelerine iligkin bilgileri gostermekte-
dir. Gorugsmeler Ocak 2007 - Nisan 2007 tarihleri arasinda gergekles-
tirilmigtir.

3 Arastirma kapsaminda yiiriitilmiis olan hakim goriismeleri Burcu Yesiladali tarafindan, savei
goriigmeleri ise Seda Kalem tarafindan yapilmigtir.

4  Avukatlarla yapilan goriismeler, Av. Ozlem Ayata tarafindan ve bu projeden bagimsiz olarak
kendisinin tasarladig ve yiiriittiigii bir aragtirma cercevesinde yapilmistir. Ardindan, yapilan go-
riigmelerin yazili kayitlart bu proje gercevesinde ikinci analiz igin proje ekibiyle paylasilmigtir.
Av. Ozlem Ayata’ya verilerini bizimle paylastig1 icin ve diger degerli katkilar1 igin tesekkiir ede-
riz. Av. Ozlem Ayata’nin arastirmasinin sonuglar1 “Uygulamacilarin Uzlasma Kurumuna Baki-
s1” isimli 2007 tarihli yaymlanmamig yazisinda bulunabilir. Bu yazi yazardan temin edilebilir.
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TABLO 1
Hakim Goriismelerine Iliskin Bilgiler

Toplam Goriigiilen Hakim Sayist 10
Toplam Kadin Hakim Sayist 4%
Toplam Erkek Hakim Sayist 5%
Gortisme Yapilan Adliye Sayist 7
Ortalama Goriigme Siiresi (dakika) 47 Ortalama: 47,3 Medyan: 41
Goriigiilen Hakimlerin Yas Ortalamasi 47 Ortalama: 47 Medyan: 44
Ortalama Hakimlik Siiresi (y1l) 19 Ortalama: 19,2 Medyan: 18,5
Ortalama Ceza Hakimligi Stresi (yil) 17 Ortalama: 17,4 Medyan: 17,5

(*) Bir hakim cinsiyetinin yazilmasini istememistir.

Aragtirma ekibinin daha onceki proje deneyimlerinin de goster-
digi uzere, savcilara erismek hakimlere erismekten daha zorlu bir ca-
bay1 gerektirmektedir. Onceki calismalarinda, arastirma ekibi savcilar-
dan telefon araciligiyla randevu talep etmenin zorluklarini gérmis ol-
dugu i¢in, bu arastirmada savcilara, “cat kap1” yontemiyle ulagilmasi-
na karar verilmistir. Adliyelere gidip savcilarin rastsal olarak kapilart
¢alinip, kabul edenlerle goriisme yapilmistir. Tablo 2’de saver goriis-
melerine iliskin bilgiler gorulmektedir. Bu goriismeler, Nisan 2007 -
Agustos 2007 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

TABLO 2
Sava Goriigsmelerine Tligkin Bilgiler

Toplam Goriigiilen Saver Sayist 10
Toplam Kadin Saver Sayist 1
Toplam Erkek Savci Sayist 9
Goritigme Yapilan Adliye Sayist 6
Ortalama Goriigsme Siiresi (dakika) 36 Ortalama: 35,8 Medyan: 31
Gorisiilen Savcilarin Yas Ortalamasi 45 Ortalama: 44,6 Medyan: 45
Ortalama Savcilik Siresi (yil) 18 Ortalama: 17,9 Medyan: 17

Hakimlerin ve savcilarin aksine, siirekli olarak adliyede bulun-
madiklar i¢in gorusiilecek olan avukatlari belirlemek daha zorlu bir
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cabay1 gerektirmistir. Arastirmanin bu kisminin yiiriitiiciisii® uzlastir-
ma egitimi aldigim bildigi avukatlarla ve onlarin aracihigiyla uzlastir-
ma egitiminden gecmis ve Istanbul Barosu’nun uzlastirmaci siciline ka-
yitht diger avukatlarla temasa ge¢mis ve kabul eden kisilerle goriigme-
ler yapmustir. Gorusiilen avukatlardan birinin uzlastirmaci olarak ka-
yithi olmadigi sonradan anlasilmistir. Asagidaki tablo gorisiilen avu-
katlara iligkin bilgileri icermektedir.

TABLO 3
Avukat Gériigmelerine Tliskin Bilgiler

Toplam Goriisiilen Avukat Sayist 10
Toplam Kadin Avukat Sayist 5
Toplam Erkek Avukat Sayist 5
Ortalama Goriigme Stiresi (dakika) 23 Ortalama: 22,9 Medyan: 21
Goriigiilen Avukatlarin Yag Ortalamasi 41 Ortalama: 41.0 Medyan: 38
Ortalama Avukatlik Siiresi (y1l) 13 Ortalama: 12,6 Medyan: 9
CMK Servisine Kayitli Olma Stiresi (yil) 8
Uzlagma Birimine Kayitli Avukat Sayist 9

Gorugmelerde elde edilen bilgiler igerik analizi yapilarak ince-
lenmistir. Gorusmecilerin verdigi yanitlar goriismeler igerisinde ne sik-
likla ortaya ¢iktiklarina bakilarak kategorilere ayrilmigtir. Analiz her
bir soru igin cevabin timii tzerinden yapilmistir. Ancak goriismeler
yari acik olarak gergeklestirildigi igin (belirli sorular olmasina ragmen
goriismecilerden alinan cevaplar ¢ercevesinde fazladan, daha once for-
ma eklenmemis sorular da sorulmustur) goriismeciler bir sorunun ya-
nitin1 bagka sorular cercevesinde ya da baska degerlendirmeler yapar-
ken de verebilmistir. Bu nedenle, ¢ogu zaman bir sorunun cevabinin ta-
mamina ulagsmak icin biitiin goriigme taranmugtir.

Bu icerik analizi sonucu elde edilen bulgulara gegmeden 6nce, bu
yontemin niteliksel oldugunu, bu nedenle de gorisiilen az sayida ha-
kim, savci ve avukatlarin gorisleri tizerinden genele iligkin degerlendir-
meler yapilamayacagini bir kere daha belirtmekte fayda var. Asagida

5  Av. Ozlem Ayata.
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ele alinan bulgular, diisiince kaliplarini ortaya sermek ve genellemelere
imkan taniyan ¢alismalara yol gostermek bakimindan dikkate alinma-
lidir. Bu ¢ercevede, raporun geri kalan bolimiinde ilk olarak her bir
grup icin ortaya ¢ikan sonuglar ayr1 ayri ele alinacak, daha sonra ise tig
grubun bulgular1 Gizerinden ortak bir degerlendirme yapilacaktir.

UZLASMA YONTEMININ CEZA DAVALARINDA
KULLANILMASINA NASIL BAKIYORSUNUZ?
OLUMLU BIiR GELISME Mi DEGIL Mi SiZCE? NEDEN?
Bu soru kapsaminda uygulayicilarin uzlasma kurumu hakkindaki ge-
nel distinceleri anlagilmaya calisilmistir. Goriismeler sonucunda ha-
kimlerin ve savcilarin uzlasmaya genel olarak siipheyle yaklastigi, uz-
lasma kurumunu teoride olumlu ancak pratikte sorunlu bir kurum
olarak degerlendirdikleri gorulmistiir. Her iki grup da, kurumun dos-
ya yukuni azaltmak ya da baris tesis etmek gibi faydali amaclari ol-
sa da faydadan ¢ok sikinti yarattigi diistincesini dile getirmistir.
Goriisiilen hakimler, istanbul’un fiziksel kosullarinin uzlasmanin
uygulanmasini taraflara ulasmak ve onlari bir araya getirmek bakimin-
dan oldukca elverigsiz kildigini belirtmiglerdir. Bir bagka genel sikinti
olarak, Tiirkiye’de insanlar arasinda uzlagsma kiltiiriniin olmamasina
deginmiglerdir. Bu cergevede, uzlasmanin yapilabilmesi i¢in taraflarin
bir asgari miisterekte bulusmasi, bir ortak noktada anlasabilmek icin
kendilerinden bir sey vermeleri gerektigi vurgulanmigtir. Ancak, Tirki-
ye’de insanlarin genelde hicbir sey vermeden uzlasmak istemeleri, sanik-
larin sugu kabul etseler bile sucu islemek i¢in kendilerine has sebepleri
olduguna ve bunlari anlatabilmek i¢in de mahkemeye gitmeleri gerekti-
gine inanabiliyor olmalar1 nedeniyle, uzlasmanin kabul gormesinin zor
oldugu ifade edilmigtir. Ayn1 zamanda, kurumun vatandas tarafindan
yeterince bilinmemesinin de genel olarak sikinti yarattigi da ifade edil-
mistir.® Hakimler, vatandaslarin uzlasmay1 genelde sucu kabul etmek

6  Istanbul Bilgi Universitesi Insan Haklar1 Hukuku Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
gerceklestirilen Adalet Barometresi adli anket calismast igerisinde, Tiirkiye kent niifusunu temsi-
len 6rnekleme dahil edilen 3033 katilimeiya uzlasma kurumu hakkinda da sorular yéneltilmigtir.
Katilimcilara Yeni Tiirk Ceza Kanunu ile getirilen uzlasma kurumunun ne oldugunu bilip bilme-
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olarak anladigina, is yiikii ve zaman darligindan dolay: uzlasma prose-
diriiniin de taraflara yeteri derecede agiklanamadigina deginmislerdir.
Diger yandan, sikayete bagl suglarda vatandaslarin aralarinda anlaga-
rak sikayetlerinden vazge¢mesinin daha kolay oldugu da belirtilmistir.
Vatandaglarin genel olarak kamu kurumlarina kars1 olan giivenlerinin
diisiik olmasmin da uzlasma kurumunun vatandas tarafindan kullanil-
mast konusunda sikinti yarattigi da dustinilmektedir. Gorusiilen ha-
kimler ayni zamanda uzlagmanin masraflarinin da vatandas acisindan
sikinti yaratabildigini de ifade etmiglerdir. Baz1 durumlarda, vatandasin
uzlagma igin yapacagi masrafin, dava sonucunda 6demesi muhtemel
miktardan daha fazla olmasi soz konusu olmast itibariyla, uzlagma ku-
rumunun uygulanmasinda sikintilar ortaya giktigini ifade etmislerdir.

Gortgtlen hiakimler gibi uzlagsmayi teoride olumlu ancak pra-
tikte sorunlu olarak degerlendiren savcilar da alt yapist olmamast iti-
bariyla ve mevcut is yiikii de goz 6niinde bulunduruldugunda, uzlas-
manin amacinin aksine sorusturmalar: daha da uzattigini belirtmigler-
dir. Gortisiilen savcilar ayni zamanda, uzlasma kurumunun Tirkiye’de
hem ihtilafin algilanma mantigina aykirt oldugunu hem de genel algi-
lama olarak da uzlagsma dendigi anda el sikisma, barisma olarak anla-
silmasindan otiirti sikintili oldugunu ifade etmiglerdir. Vatandagin uz-
lagma teklif edildigi zaman devlet gorevlisi olarak savcinin konuyu ka-
patmaya calisigini dusiinebilecegini belirtmislerdir. Ayni1 zamanda,
Turkiye’de hukuk sisteminin toplumun magdur olmasi mantigiyla is-
lemesinden otiirii, uzlasma kurumunun sistemin ceza algilamasina ay-
kirt oldugu da ifade edilmistir.

Hakimlere ve savcilara kiyasla, gorusiilen avukatlarin uzlagsma

dikleri sorulmustur. %43 bildigini soylerken, kalani bilmedigini kabul etmistir. Ardindan, uzlas-
manin ne oldugunu bildiklerini sdyleyenlere {i¢ tane ayri tamim verilmis ve bunlardan hangisinin
uzlagmanin dogru tanimi oldugu sorulmustur. Dogru tanimi, uzlagsmanin ne oldugunu bildigini
soyleyenlerin yalnizca %47,5’1 vermistir. Katlmcilarin geri kalani, yanhs olan tanimlar: se¢cmis-
tir. Bir diger deyisle, genelleme yapilacak olursa, vatandaglarin begte biri uzlasmanin ne oldugu-
nu gergek anlamda bilmektedir, begte biri ise uzlagmanin ne oldugunu bildigini diisiinmesine rag-
men aslinda yanlis bilgiye sahiptir, yarisindan fazlasi da uzlagmanin ne oldugundan tamamen ha-
bersizdir. Kalem, S., Jahic, G. ve Elveris, 1., Adalet Barometresi: Vatandaslarmn Mabkemeler Hak-
kindaki Gériisleri ve Degerlendirmeleri, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008.
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kurumuna daha olumlu yaklastik-
lar1 gozlenmistir. “Size gore uzlas-
ma nedir” diye soruldugunda sa-
dece bir avukat olumsuz bir tanim
yapmustir. Uzlagsmanin bircok tani-
mi olabilecegini ancak Ttuirkiye agi-

Bir avukat goriismesinden alinti:

“Ceza davalarinda asil sorun budur. Saniga
on yil hapis cezasi verirsiniz ama bu ceza ne
sanigin oniinde durabilir tam olarak ne de
magdurun acisini ortadan kaldirabilir. Ama
uzlasma dogru uygulanirsa taraflan bir araya
getirerek duygulari yok edebilir, baris tesis

sindan “adaletin iflas1” anlamma  edijlebilir.”

geldigini belirten bu avukat digin-
da diger avukatlar kurum hakkinda gorece olumlu degerlendirmeler-
de bulunmuslardir. Goriigmeler sirasinda ortaya ¢ikan olumlu yanlar
hem uzlasmanin hukuki siirece olumlu katkilar1 hem de igerik itibariy-
la toplumda yaratacagi olumlu etkiler tizerinden ifade edilmistir. Bu
cercevede, avukatlar uzlasmanin mahkemelerin is yiikiini azaltabile-
cegini, magdurun zararinin tazmin edilmesini saglayabilecegini, 6zel-
likle kiguk suclarda samigin sabikasina islenmemesi acisindan da
olumlu sonuglar dogurabilecegini belirtmislerdir. Ayni zamanda uzlas-
manin, toplum i¢indeki nefret ve kizginlik duygularinin giderilmesine
yardimci olarak, toplumsal barigin saglanmasi ve sanigin topluma ka-
zandirilmasi anlaminda da olumlu etkileri olacag: ifade edilmistir.

Uzlagsma kurumuna iliskin genel sikintilarin ne oldugu soruldu-
gunda ise, goriisulen avukatlar gene hakim ve savcilardan farkli sikin-
tilara isaret etmislerdir. Bu sikintilar su sekilde siralanabilir:

¢ Uzlasmanin tamamen kisinin kendi iradesiyle ger¢eklesmis ol-
dugundan emin olunabilir mi? Guigsiizlik, yoksulluk gibi etkenler ira-
deyi zorlar mi? Irade satin alinabilir mi?

e Sanik sanki magdura yardim etmis gibi hissediyor, ceza alma-
dan kurtuluyor.

e Uzlasma tek bagma yeterli degil; muhakemenin bir pargasi
olup, yalnizca indirim sebebi veya cezasizlik sebebi olmali. Mevcut ha-
liyle kanunun hakimiyetini zayiflatir.

e Parasi olmayan zaten uzlasamiyor; o paray: devletin kargila-
mas gerekli.
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UZLASMA KAPSAMINA GIRiP, AMA UZLASMAYA GITMEYEN
DOSYALARINIZ NEDEN UZLASMAYA GITMEDI?

Yukarida, uzlasma kurumuyla ilgili yasanan sikintilar1 daha genis bir
cercevede degerlendirmek adina sorulan sorunun yani sira, farkli soru-
larla bu sikintilar hakkinda daha detayl bilgiler edinilmesi de planlan-
mustir. Bu ¢ergevede burada degerlendirilen soruda, uygulayicilara ilk
olarak simdiye kadar uzlasma kapsamina giren dosyalarinin ne kada-
rinin uzlagmaya gittigi, daha sonra ise bu kapsama giren ama uzlagma-
ya gitmemis olan dosyalarinin neden gitmedigi sorulmustur. Bu soru-
nun yani sira, saniklarin ve magdurlarin uzlagsmaya gitmeyi kabul et-
melerinin ya da reddetmelerinin nedenlerinin neler olabilecegine dair
daha detayli bir soru da ayrica sorulmus ve bu soruya alinan cevaplar
da bu bolumde acgiklanmusgtir.

Gorugillen hakimlerin ¢ogu ya hicbir dosyalarinin uzlasmaya
gitmedigini ya da ¢ok azinin gittigini belirtmislerdir. Bu durumun ne-
denleri soruldugunda gortisillen hakimler hem saniklardan hem de
magdurlardan kaynaklanan nedenlerden bahsetmiglerdir. Yukarida ge-

Bir hakim goriismesinden alinti:

“Bazen sanik sucu islemekte hakli oldugunu
savunuyor. Mesela birine ‘Cingene’ demis,
buraya geliyor gene ‘Cingene’ diyor. ‘Bodur?’
diyor birine, burada da ayni seyleri séyleme-
ye devam ediyor. Sonucuna katlanmaya razi.
Ya da sugsuz oldugunu diistiniiyor. Hig sahit
yok diyelim. Delil yetersizliginden suglu ¢ik-
mayacagini disiiniyor.”

Bir hakim goriismesinden alinti:

“Sair tehdit kisinin i¢ diinyasinda ¢ok etkili
olabilir. Bir geng var, hayati boyunca ailesi bir
fiske bile vurmamis, birinden dayak yiyor ve
bu olay kisinin i¢ diinyasini etkiliyor ¢ok. Ve
israrla davaci oluyor. Bayana soruyoruz uzlas-
mak istiyor musun diye, i1srarla ‘davaciyim’ di-
yor. Sugla ilgili algilamalar farkli olabiliyor.”

nel sikintilarda da bahsedildigi gi-
bi, saniklarin uzlagmay1 sucu ka-
bul etmek olarak anladiklarina ve
de uzlasmanin masraflarini kiilfet
olarak gordiklerine deginilmistir.
Burada bahsedilen farkli bir neden
ise, saniklarin uzlagmaya giderek
kendilerini ifade etme imkanlarin-
dan mahrum birakilacaklarina da-
ir inaniglanidir. Gortisiilen hakim-
ler, saniklarin sucu islemek icin
kendi sebepleri olduguna inanabi-
leceklerine ve bu sebeplerinin din-
lenecegi, bu sebepleri aciklayabile-
cekleri bir ortam isteyebilecekleri-
ne isaret etmiglerdir.
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Magdurlardan kaynaklanan problemlerde ise ya magdura ulas-
manin zorluguna deginilmistir ya da magdurlarin baz1 psikolojik se-
beplerle uzlasmaya gitmek istemeyebilecekleri ifade edilmistir.

Asagidaki tabloda hikimlerin, saniklarin ve magdurlarin uzlas-
maya gitmeyi kabul etmelerinin ya da reddetmelerinin olasi sebepleri
olarak one siirdiikleri durumlar gosterilmektedir.

TABLO 4
Hakimlere Gore Saniklarin ve Magdurlarin Uzlagsmay: Kabul Etmelerinin ya da
Reddetmelerinin Nedenleri

Kabul Red
Magdur e Zararinin kargilanmasi igin e Psikolojik nedenler (magdur kin,
¢ Dava siireciyle ugragsmak istemedigi nefret besler; bu duygularin
icin; mahkemeye gidip uzlagma ile goriilemeyecegine
gelmemek igin inanir)

Samigin yakini oldugu igin Magdur zararinin maddi olarak

Psikolojik nedenler/Kirilan onurunun kargilanamayacagina inanir

tamir edilmesini ister/ Bir gesit Sanigin ceza almasini ister

“oziir”ihtiyact

Sanik ¢ Ceza almamak icin ¢ Ekonomik sebepler (masraflari)
e Sabika kaydi olmamasi i¢in kargilayamaz ya da magdurun
e Uzlagma teklifini reddetmenin talep ettigi tanzimati
sonuglarindan korktugu i¢in kargilayamaz)
(kabul etmezse hakim daha ¢ok e Sugsuz olduguna inanir;
ceza verir diye korkar) mahkemenin kendisini
¢ Pigsmanlik duymustur dinlemesini ister

Hakimler, uzlasma teklifinin kabul edildigi durumlarda uzlas-
manin sonuglanmama nedenlerine iliskin gorusleri soruldugu zaman
ise sikdyetin geri alinmasi, taraflarin kendi aralarinda anlagsmaya var-
malari ya da taraflarin anlasamamasi sonucunda uzlagsma prosediirii-
nin sonuglanmayabilecegi gibi, ayni zamanda gerek mahkemenin ge-
rekse savciligin is yikiinden dolayi, savciligin da buna vakti olmadigi
icin uzlasilmamistir diye tutanak imzalatilip usul yerine getirilmesi so-
nucunda da prosediiriin tamamlanamadigini belirtmiglerdir. Vatanda-
sin uzlasmanin tam olarak ne demek oldugunu anlamamasi da gene
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Bir savci gorismesinden alinti:

“Teorik olarak cazip geliyor ama topluma uy-
gun degil. Sorunca ‘uzlasma ister misin’ diye
el sikismayi aninda kabul ediyor. Oyle anliyor
¢linkt basta. Bagislama olarak algiliyor. Ama
prosediirii anlatinca, 350 YTL yatiracaksin de-
yince vazgeciyor hemen.”

uzlasmanin sonu¢lanmama neden-
lerinden biri olarak belirtilmistir.
Hakimler gibi gorusulen
savcilar da ¢ogunlukla ya higbir
dosyalarinin uzlagsmaya gitmedigi-
ni ya da ¢ok azinin gittigini belirt-
mistir. Benzer sekilde, savcilar da

saniklardan kaynaklanan problemler arasinda uzlasmanin saniklar ta-

rafindan sugu kabul etmek olarak anlasilmasina, ayrica uzlasma siire-

ci ve masrafinin kiilfet olarak algilanmasina deginmislerdir. Gene yu-

karida genel sikintilarda da belirtildigi gibi, savcilar vatandasin uzlas-

manin ne oldugunu anlamamasinin yani sira toplumsal uzlasma fikri-

Bir savci gorlismesinden alinti:

“Prosediir cok koti. Savciligin isi artiyor. Ka-
mu davasinin ertelenmesi de var. Uzlastirama-
dim, sonra sug sorusturmasini ne yapacagim?
Savcl ne is yapar bilmiyoruz ki biz! Savcinin
sugla dogrudan baglantisini kuran hukuk fa-
kiiltesi 6grencisine rastlamadim ben. Sug de-
yince hep polis gelir akillarina. Mahkemeye
de getirtemiyoruz insani. Adres sorunu da var.
Bu sekilde olmaz.”

nin benimsenmemis olmasindan,
kin ve nefret gibi duygularin agir
basmasindan dolay: da uzlasmaya
gidilmediginden bahsetmislerdir.
Gortgtilen savcilar burada
aynmi zamanda uzlagmanin gercek-
lesmedigi noktadan sonra ne ola-
cagina dair bir belirsizlik oldugunu
ve bu belirsizligin de uzlagsmaya gi-
dilmemesinde rol oynadigini ifade

etmiglerdir. Asagidaki tabloda savcilarin, saniklarin ve magdurlarin

uzlagmaya gitmeyi kabul etmelerinin ya da reddetmelerinin olasi se-

Bir avukat gdriismesinden alinti:

“Turkiye genellikle, her zaman sosyologlar
psikologlar sdylerler, catismaya meyilli bir
toplum. Sokakta kirmizi 1sikta gectigi zaman
birbirine kiifreden ya da iste yesil i1sik yandi
bir saniye gecti, arkadan size korna calan
bir toplum! Iste bdyle bir toplumda uzlasti-
ricinin  yeteneklerinin ortaya c¢ikmasi igin
onun da o yeteneklerini sunabilecegi bir at-
mosfer gerekir...”

bepleri olarak one sirdiikleri du-
rumlar gosterilmektedir.
Gortgtilen avukatlar da ta-
raflarin uzlagmaya gitmemelerinin
nedenleri arasinda, hakimlerin ve
savcilarin belirttigi nedenlere ben-
zer nedenler saymiglardir. Bunlarin
icinde, uzlagsma masrafinin yatiril-
mamig olmasi, taraflarin uzlasma-
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TABLO 5

Savcilara Gore Saniklarin ve Magdurlarin Uzlagmay: Kabul Etmelerinin ya da
Reddetmelerinin Nedenleri

Kabul Red
Magdur e Zararinin kargilanmasi igin e Zararin maddi olarak
o Hukuki siirecin bir an énce karsgilanamayacagini inanir,
tamamlanmasi i¢in (mahkemeye sanigin ceza almasimi ister
gidip gelmek istemez) e Hakli oldugunu kanitlamak ister
o Oziir bekler; sanik, karsisinda e Sanikla bir daha karsilasmak
ezilsin ister istemedigi igin
¢ lyi niyete inanir, bir anlik hatadir der ¢ Hirsini, nefretini yenemez
e Sikayetten vazgegme niyetindeyse e Kurumu bilmez; devlet
kabul eder kurumunun tarafsiz
arabuluculuk yapacagina
inanmaz
Samk e Sanik “iyi vatandag” roli e Sug kabul etmek

oynamak ister

Dava siireciyle ugragsmak
istemedigi igin

Suglu oldugunu bildigi icin

(uzlagsin ve sug yanina kalsin diye)

Vicdanini rahatlatmak ister; hatasinm
telafi etmek ister

Uzlagmanin sonuglarini bilmez
Uzlagmayi bagka bir sorumluluk
almadan sadece el sikigmak olarak

anladig icin
e Harici anlastiklari i¢in
¢ Ceza almamak icin

zorunlulugundan dolay:
(eger sanik sucu iglemedigini
iddia ediyorsa, sugu kabul
sadece uzlagsma siirecinde
gegerli oldugu anlatilsa da
uzlagmaya gitmek istemez)

¢ Uzlagma masraflar

e Egitim, kiiltiir eksikligi

nin sonucuna siipheyle yaklagsmasi,

Bir avukat goriismesinden alinti:

“Iki kavga eden tarafin yiiz yiize bakmasi bi-
le bir olay yani zaten. Hazir degil taraflar bu-
na, ¢inkii kavgaci bir toplumuz biz esasen,
yani uzlasici bir toplumda degiliz, bagiran ¢a-
giran bir toplumuz, saglikli disiinen bir yapi-
miz yok maalesef.”

nereye varacagindan emin olma-
masi ve taraflarin aralarinda anlas-
masl, sikayetten vazgegilmesi gibi
sebepler siralanabilir.

Aynmi zamanda, avukatlar
tarafindan toplumun genel olarak
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uzlagsmaci bir yapisi olmamasi da uzlagsmaya gidilmemesinin sebeple-
rinden biri olarak belirtilmistir.

Goritlen avukatlarin, taraflarin uzlasmaya gitmeyi kabul et-
me veya reddetmelerine iligkin belirtmis olduklar1 nedenler asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

TABLO 6
Avukatlara Gore Saniklarin ve Magdurlarin Uzlagsmay: Kabul Etmelerinin ya da
Reddetmelerinin Nedenleri

Kabul Red

e Uzun siiren davalar, tikanmig biirokrasi, verilen o Taraflar savcilik tarafindan
cezalarin yetersizligi, zararin yetersiz kargilanmasi yeterince bilgilendirilmez
vatandasi yargilama siirecinden sogutur e Kurum yeterince tanitilmaz

e Magdur zararin bir an 6nce kargilanmasini ister
o Taraflarin menfaat iliskisi vardir; bir taraf
zararinn kargilanmasini ister digeri
ceza almamak ister
o Akrabalik, komsuluk iligkilerinin 6nemij
bir daha kargindakinin yiiziine bakamama
gekincesi olabilir

UZLASMA KAPSAMINDA OLAN SUCLAR HAKKINDA

NE DUSUNUYORSUNUZ? SiZE GORE EKLENMESI

YA DA CIKARILMASI GEREKEN SUCLAR NELERDIR ?
Uzlagmaya dahil olan suglarin genel bir degerlendirmesinin yapilmasi
istendiginde, gorustilen hakimler ve savcilar tarafindan uzlasma kap-
saminda olmasi ve olmamasi gerektigi ifade edilen suclar asagidaki
tablolarda gibidir.
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TABLO 7

Goriigiilen Hakim ve Savcilara Gore

Uzlagma Kapsamina Dahil Edilmemesi Gereken Suglar

Uzlagma kapsamina dahil
edilmemesi gereken suglar

Bu suclarin dahil edilmemesi i¢in verilen nedenler
(goriigmelerden alintilar)

Bilingli taksirle yaralama

“Trafik suglar1 kamu diizenini etkiliyor. Orada olusan
tehlike sadece yaralanan agisindan gecerli degil,

bu olay basit sonuglar dogurmuyor aslinda,

bu kamu diizeniyle alakali”.

Cocuk kagirma

Sorusturulmasi ve
kovugturulmas: sikayete
bagl suglar

Kamu giivenligini ilgilendiren,
kisinin viicut biitiinliigiine
dokunan suglar

“Bu konularda magdurun ekonomik yonden zayif ve
stiphelinin de ekonomik yonden giiclii olmasindan
yararlanilarak bir sucun cezasiz kalmasi uygun
degildir. Vuruyorsun, yaraliyorsun, karsi taraf da
zengin. Parayla zarar vermek kolaylagiyor!”

Hakaret

“Tazminat konusu olabilir ama su¢ olmamali. Sinirini
nasil gizeceksiniz? Hrant Dink’in 6ldiiriilme sebebinin
altinda hakaret algis1 yatar, atamiza hakaret etti diye
algilarlar. Bir eylem ya suctur ya degildir. Sug ise
sikdyete tabi olamaz, uzlasma hi¢ olmaz. Haksiz
fiillerin ¢cogu su¢ olmaktan ¢ikarilmali, uzlagmaya
sokulmali”.

Cinsel taciz
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TABLO 8

Goriigiilen Hakim ve Savcilara Gore
Uzlagsma Kapsamina Dahil Edilmesi Gereken suglar

Uzlagma kapsamina dahil
edilmesi gereken suclar

Bu suglarin dahil edilmesi i¢in verilen nedenler
(goriismelerden alintilar)

Cocuklar igin su¢ kapsami
genisletilebilir

Kari-koca ihtilaflar:

“Biitiin egler arasindaki yaralama olaylarinda oldugu
gibi dava agilma asamasinda, hatta hemen akabinde
kadin esini affetmis, durugmaya da bir zahmet gelmis.
iki ii¢ celse sonra zorla getirmisiz. ‘Ben sikiyetimden
vazgegiyorum’ diyor. ‘Hayir’, diyoruz, ‘sikdyetten
vazgegmeyle diisemez’. 1lla ki bu adam gelecek,

biz bu adama ceza verecegiz..”

Tehdit sucu

“Yani hi¢ degilse 6limle tehdit sugu eklenebilirdi diye
diisiinityorum. Ciinkii tehdit sucu da bize ¢ok gelen
bir sug tiirii. Uzlagmaya tabi degil. Ve de kavga
sirasinda, tartigma sirasinda bizim insanimiz

¢ok kolay bunu yapiyor”.

Mala kargi olan suglar

“QOgrenciler cikolata almak icin kantine girmeye
¢aligmuglar camini kirmiglar. Boyle bir olay uzlagmaya
tabi olmali. Kantin sahibi sikdyetinden vazgecti ama
yetmiyor ki! Kamu davasi agacagim mecburen.
Cocuklarin siciline eklenecek, bu ¢ocuklar memur
olamayacaklar. Soytarilik yapmuglar, hepimiz yaptik.
Mala karsi olan biitiin suglar uzlagmaya girmeli bence”.

Yukarida belirtildigi gibi, uzlasmaya dahil olan suclarin genel

bir degerlendirmesi yapildiginda, gorisiilen hakim ve savcilarin bazi-

lar1 kamu giivenligini ilgilendiren, kiginin viicut buitinliigiine dokunan

suglarin uzlasma kapsaminda olmamasi gerektigini ifade etmislerdir.

Burada, stire¢ sonucunda taraflar arasinda bir uzlasma olsa dahi, su-

cun kamunun genel giivenligini etkilemis olmasi, toplumun tamamina

etki eden bir su¢ olmasindan dolayi uzlasma kapsaminda olmamasi

gerektigi dusiincesi esastir. Bu noktada bu gorusiin gerisinde, uzlasma-

nin genel cercevesini olusturan onarici adalet prensiplerinin ve de do-
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layisiyla uzlasma kurumunun uzun vadede toplumsal barigi hedefleyen
dogasinin yeterince igsellestirilmemis olmasinin yattigi soylenebilir.

Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete baglh suclarin uzlas-
ma kapsamindan ¢ikarilmasina iligkin gorislerin ise daha ziyade uy-
gulayicilarin uzlagsmay: sikayetten vazgecme uygulamasiyla bir tuttu-
gunun bir gostergesi olarak diigtiniilebilir. Bu noktada, sikayetten vaz-
gecme uygulamasinin sistem igerisinde daha yerlesmis olmasindan do-
layz, yeni gelen bir kurum olan uzlagsmaya gore daha pratik oldugu di-
sunilmektedir. Bu baglamda, uzlasmanin taraflarin haklarindan vaz-
gecmeden uzlagmaya varmalarini gerektiren dogasi bir kere daha geri
planda kaliyor gibi gortinmektedir.

Cocuk kagirma ve cinsel taciz suclarinin kapsam disi kalmasi-
nin gerektigine dair yapilan vurguda ise, sucun hem dogasi hem de
magduru tizerinden bir degerlendirme yapildigini séylemek mamkiin-
dir. Sugun dogas1 bakimindan bu suglar genel olarak toplumda var
olan birtakim kutsal degerlerin zedelenmesi itizerinden digtiniilebil-
mektedir. Magdur bakimindan ise, hem ¢ocuklarin hem de kadinlarin
hélihazirda toplum iginde gorece giigsiiz durumda olmalari tizerinden
(hem ekonomik hem de sosyal alanda) uzlasma siirecinde bu gligstz-
liklerinden dogan birtakim dezavantajlar yasayabilecekleri diigtiniil-
mektedir. Bu baglamda, ¢cocuklarin ve kadinlarin salt taraflar arasinda
varilacak bir uzlasmanin aktorleri olmalari durumunda bu siirece hiir
iradeleri ile katilip, karsi taraftan isteklerini agik¢a ifade edebilme ka-
pasiteleri sorgulanmaktadir.

Uzlagsma kapsaminda olmasi gereken suglara gelince, ¢ocuklar
icin su¢ kapsaminin genisletilmesine dair ifade edilen gortslerin geri-
sinde ¢ocuklara ikinci bir sans verme dusiincesinin yattig1 goriilmekte-
dir. Tehdit sucunun ve kari-koca ihtilaflar1 olarak adlandirilan suc ti-
riniin uzlasma kapsaminda olmasina iligkin ifadelerin gerisinde ise
benzer bir diisiince seklinin yattigini séylemek mumkiindir. Her iki
su¢ grubu da, suc tegkil eden eylemlerin toplum i¢inde zaman zaman
herkes tarafindan iglenebilecegi ya da herkesin bu tiir eylemlere maruz
kalabilecegi, bu nedenle de ceza davasinin konusu olmasina gerek ol-
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madigi dusiintlen suglar olarak degerlendirilmigtir. Bu gorislerde,
gunliik yasamda sikca karsilagilan anlik “hatalar” sonucu olusan ey-
lemlerin yarattigi zararin, kisilerin bu eylemler icin sorumluluk kabul
etmeleri ve magdurun maddi manevi zararinin giderilmesi tizerinden
degil; toplumsal yasamin kendi dinamikleri igerisinde eriyebilecek za-
rarlar olarak degerlendirildigi, bu sebeple de bu tiir eylemlerin dava
konusu olmamasi gerektigi diisiincesinin hakim oldugu gorillmektedir.

SIZCE UZLASTIRICININ AVUKAT OLMASININ

AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI NELERDIR?

Bu boliimde katilimcilara oncelikle uzlastiricinin avukat olmasinin ne
gibi avantajlar1 ve dezavantajlari olabilecegi sorularak, katilimcilarin
bir uzlastiricida ne gibi 6zelliklerin bulunmasi gerektigine dair diistin-
celeri anlasilmaya caligilmigti. Daha sonra, bu soruyu desteklemek
amaciyla, katilmcilara kanundaki degisiklikler sonucu avukatlar di-
sinda hukuk egitimi almig kisilerin de uzlastirici olmasi hakkinda ne
dustindukleri sorulmustur. Bu soru ¢ergevesinde, uygulayicinin hukuk
egitiminin uzlastirici olmadaki 6nemi hakkindaki diistinceleri 6grenil-
meye ¢alisilmistir. Bu soru kapsaminda alinan cevaplar, katihmcilara
dogrudan sorulan “Size gore bir uzlastiricinin avukat olmasi ya da ge-
nel olarak hukukg¢u olmasi, uzlastirict olmasi icin yeterli midir?” soru-
suna verilen cevaplarla birlikte degerlendirilmistir.

Daha sonra ise bu soru daha da genisletilerek, uygulayicilarin
hukukcu olmayan kigilerin uzlastirici olmasi konusundaki diigtinceleri
de sorulmustur. Tiim bu sorulara verilen cevaplar sayesinde, goriisme
yapilan hakimlerin, savcilarin ve avukatlarin uzlastiricilarin sahip ol-
malari gereken ozelliklere ve hukuk egitiminin uzlastirict olmadaki 6ne-
mine iliskin goriiglerinin bir semasini olusturmak mimkiin olmustur.

Bu c¢ercevede, oncelikle hukuk egitimi/hukuk formasyonu ti¢
grup tarafindan da avukatlarin uzlastirici olmak konusundaki en 6nem-
li avantaji olarak nitelendirilmistir. Hukuk egitimi sayesinde avukatlarin
uzlagmanin taraflarini su¢ hakkinda, yasal stire¢ hakkinda, ceza hakkin-
da bilgilendirebilecegi belirtilmistir. Bunun yani sira goriisiilen savcilar
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tarafindan, avukatlarin meslek iti-
bariyla taraflara yakin olmasi sonu-
cunda taraflarin avukatlara gercek
endiselerini, gercek beklentilerini
anlatabileceklerine dair bir avantaj
da dile getirilmistir. Avukatlar ise
ozellikle avukatlarin bagimsizligi-
nin uzlastirict olmada avantaj sagla-
digini belirtmiglerdir.

Avukat olmanin dezavantaj-
lar1 soruldugunda ise, hakimler de
savcilar da toplumda avukatlara
karsi genel olarak var olan giiven-
sizlik duygusunun uzlasma siirecin-

Bir avukat goriismesinden alinti:

“Avukatlar, serbest olmalari, hi¢hir kuruma
bagli olmadan calismalari sebebiyle diger
kisilerle karsilastirildiginda bu isi en iyi ya-
pabilecek meslek grubudur. Bir olay yasan-
mis, cezasini avukat biliyor, normal bir va-
tandas bunu bilmez. Avukat hem magdurun
magduriyeti hakkinda bilgi sahibidir hem de
siiphelinin ne kadar ceza alacagini bilir, bu
konuda aydinlatabilir. Bu aydinlatmayi ya-
parken de korku vermeden yapar; hakim
savcl olsa bir sekilde korku verecektir. Sav-
cl hatta daha sonra iddianame hazirlayacak,
dava agacak, ‘bak uzlagsmazsan su olacak,
bu olacak’ diyecek; avukat baski yapmaz.”

de olumsuz etkileri olacagini belirtmiglerdir. Ayn1 zamanda, goriisiilen

savcilar arasinda, vatandaglarin avukatlardan korkabilecegine (kandiril-

maktan, magdur edilmekten, avukatin fazla para isteyeceginden korkar-

lar) ve de vatandaglarin hiakime ya
da savciya daha fazla saygi duyduk-
lar1 igin onlari daha ¢ok dinleyebile-
ceklerine iligkin bir goriis de ortaya
¢ikmugtir. Hakimler arasinda belirti-
len bir goriig ise bu kurumun avu-
katlar arasinda haksiz rekabete yol
acabilecegine iliskindir. Avukat ol-
manin dezavantajlari soruldugun-
da, her iki tarafin da avukatinin ol-

Bir avukat goriismesinden alinti:

“Simdi bu isin altinda yatan bir duygu boyu-
tu var; kirginlik, kizginlik, ofke, ugradigi
magduriyetin o kisinin hayatinin akisinda ne
gibi bozukluklar yarattigi ve bunlarin gideril-
mesi ve sonugta kisi kendisine bu zarar ve-
ren kisi ile yiizlestigi zaman bunu kusmak
isteyecektir ve oradaki bu aslinda catismali
ortami sakinlestirebilmek agisindan avukat-
lar yetmez. Mumkiin degil.”

dugu durumlarda uzlastiric1 olarak gorev alan bir avukatin rekabete yol

acabilecegi belirtilmistir.

Gortisilen hakimler ve avukatlar arasinda paylasilan bir bagska

gortis ise, avukatin daha cok bir hukukcu olmas: itibariyla uzlastirici

olmak i¢in gerekli olan birtakim ozelliklere sahip olamayabilecegine

iliskin bir gorustir.
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Bu cercevede, avukatin konuya psikolojik, pedagojik, sosyolo-
jik bakis agilari getiremeyecegi, taraflarin durumlarint bu cergevede
degerlendiremeyecegi, klasik hukuk egitimi almasindan dolay: bu ise
etkin miidahale etme ve etkin yonlendirme konusunda eksik kalabile-
cegi —zira cezaci ve taraf tegkil etme mantigiyla yetismistir— ifade edil-
migtir. Ayn1 zamanda, savcilar tarafindan avukat olmanin avantajla-
rindan biri olarak sayilan avukatin taraflara yakin olma durumu, go-
rugtilen avukatlar tarafindan sayilan dezavantajlardan bir olmustur.
Bu gorus dahilinde, avukatin CMK’dan dolay: hep sanikla iligkisi ol-
dugu icin, tarafsiz kalmakta zorlanabilecegini belirtmistir. Burada ve-
rilen bir diger ilgin¢ yanit da, avukatlarin yargilama siirecinin zorluk-
larini bilmelerinden dolayi, sanilanin aksine taraflari uzlasmaya zorla-
yabilecekleri ifadesi olmugtur.

Avukatlar diginda hukuk egitimi almis olan kisilerin (6zellikle
hakim ve savcilarin) uzlastirici olmalari konusunda gorisleri soruldu-
gunda uygulayicilarin tutumlari farklilik gostermistir. Goriisiilen ha-
kimlerin tamami bu gelismeyi olumlu degerlendirmistir. Bu cercevede
hakimler, hukuk egitimi alan herkesin uzlasma yapabilecegini, bu sekil-
de avukat olmanin dezavantajlarinin ustesinden gelinebilecegini ve Ba-
rolarin bu konudaki hakimiyetinin zayiflatilabilecegini belirtmislerdir.
Ancak gene de bu gelismenin sikinti yaratacak taraflari oldugu da belir-

tilmigtir. Hakimlerin bazilar &zel-

iki savcr goriismesinden alinti:

“Olumlu degil bu. Hakim, savcl para konus-
mamali. Sorusturmalarda akgeeli isleri hakim,
savcl gormemeli. Avukat bir tarafi savunuyor,
bir tarafi kayirsa toplum bunu o kadar da ters
karsilamaz, ¢ok fazla enterese etmez insanla-
r, ama ayni seyi hakimin ya da savcinin yap-
tigina inanilirsa yargiya olan giiven azalir.”
“Savcinin genel adalet sistemindeki yeriyle
uyusuyor mu? Savcl, su¢ sorusturmasinda ta-
rafsiz ve dnyargisiz olmali. Devletin bir ajani
midir? Devletin avukatidir. Uzlasma bu roller-
le bagdasmiyor.”

likle hakim ve savcilarin uzlastirict
olmasina siipheyle yaklagmaktadir.
Sikintilar, hdkimler agisindan taraf-
sizligin zedelenmesi ve hakimin
toplumdaki otoritesinin uzlasmaya
engel olabilecegi (taraflar salt haki-
min sozini dinlemek igin uzlagma-
ya raz olabilir) tizerinden tanimla-
nirken, savcilarin uzlastirici olma-
sindaki en bityiik sikinti ise mevcut
is yiikii olarak tanimlanmuistir.
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Hakimlerin aksine, gorusiilen savcilarin ¢ogu bu gelismeyi

olumsuz bir gelisme olarak degerlendirmigstir. Burada belirtilen genel

sikintilar ise hakim ve savcilarin
uzlagtirici olmasinin, ceza yargila-
masinda hakimin ve savcinin ro-
liyle bagdasmayacagi tizerinden
anlatilmigtir.

Gorusulen avukatlar ise
ozellikle savcilarin uzlastirici ol-
masina giipheyle yaklagmigtir. Bu
endise genel olarak savcilarin ta-
rafsiz olamayacagindan kaynak-
lanmaktadir. Avukatlar, savcilarin
meslek itibariyla sugla miicadele
ettiklerini, kamuyu temsil ettikleri-
ni belirtmis; savci uzlasma yaparsa
savcinin sozunin daha otoriter go-
rileceginden bunun zorlayici ola-
cagini, sanigin uzlagsmayi kabul et-
mezse bu durumun mahkemede
aleyhine kullanilacagini dusiinebi-
lecegini ifade etmislerdir.

Uygulayicilara, uzlastirict
olmak i¢in salt hukuk egitimi almig

Bir hakim goriismesinden alinti:

“Hukuk egitimi almamis ama hayatin icinden,
disaridan degisik vasiflar, degisik bilgileri
olan bir insan. Mesela, buradan adliyeden
avukatr hakimi hepsini ayni seyde goriyo-
rum. Belli bir perspektiften bakiyoruz. Simdi
dosya oniime geldigi zaman bir siire sonra
—bunu ister kabul edelim, ister etmeyelim—
bir dosya olarak bakmaya basliyorsunuz za-
man gectikce, dolayisiyla olaya da dyle baki-
yorsunuz. Ama disaridan bir insan ¢ok daha
farkli, ¢ok daha kanli canli bakabilir olaya.
Farkli bir bakis agisi getirebilir. O da olumlu.
Ben olumsuz bulmuyorum onu da. Dolayisiy-
la insanlari uzlasmaya daha yakin bir hale ge-
tirebilir. Daha farkli onlarin diizeyine gelebi-
lir. Mesela surada ev hanimlan tartisiyor ve-
ya ne bileyim birbirine hakaret eden insanlar
var. Yani disaridan bir insanin bakis acisi
farkli olabilir. Dolayisiyla hi¢ ummadigimiz bir
sekilde ya da bizim beceremedigimiz bir se-
kilde uzlasmayi gayet giizel idare edebilir, so-
nuclandirabilir. Engel degil. Zaten hukuk he-
pimizin i¢inde yasadigi bir olgu.”

olmanin yeterli olup olmayacag: soruldugu zaman ise, hakimlerin ya-

ris1 yeterli olacagini, geri kalani ise hukuk egitiminin yani sira mesleki

deneyim ve uzlagma egitiminin de gerektigini belirtmiglerdir. Ayni za-

manda, uzlastirici olacak kisilerin giivenilir, ikna edici olmak, pazarlik

yetenegine ve uzlastirmaci bir yaklasima sahip olmak gibi baz1 kisisel

ozelliklere de sahip olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Bu cercevede, goriisulen hakimlerin bazilari, gerekli egitimi al-

diktan sonra psikologlarin, sosyologlarin, sosyal ¢alismacilarin, ben-

zer meslek sahiplerinin ya da hayatin icinden, degisik vasiflari olan,
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“akli baginda” hatta belki taraflarin ikisini de taniyan kisilerin de uz-
lagtiricr olabilecegini ifade etmiglerdir.

Gorlgtlen savcilar ise genel olarak uzlastiricilarin hukukgu ol-
masindan yana olmalarina ragmen, bu kisilerin yine de baz 6zellikle-
re sahip olmalari gerektigine inanmaktadir. Goriismeler sirasinda, uz-
lagtirict olacak kisilerin belirli bir mesleki olgunluga sahip olmalarinin,
olaylara bir sosyolog gibi bakabilmelerinin ve farkli uzmanlarla birlik-
te caligabilmelerinin gerekliligi vurgulanmistir. Ancak bir savci disin-
da, savalarin geri kalani da gerekli egitimi aldiktan ve hukuk nosyo-
nuna sahip olduktan sonra psikologlarin, sosyologlarin, sosyal ¢alis-
macilarin, benzer meslek sahiplerinin ya da genel olarak toplumsal di-
namikleri, hassasiyetleri anlayan kisilerin de uzlastirici olabilecegini
belirtmiglerdir.

Hukukgu olmayan kisilerin de uzlastirici olabilecegini ifade
eden avukatlar ise, gerekli hukuk egitiminin onemine deginmislerdir.
Goriistilen avukatlardan bazilari, bu egitimi aldiktan sonra sosyolog-
larin, psikologlarin ya da sosyal ¢alismacilarin da uzlastiric1 olabilece-
gini belirtmigtir. Avukatlarin bir kismu ise, hukuk egitimi almamug ki-
silerin uzlastirici olmamasi gerektiginin altini ¢izmistir.

UZLASMA KURUMUNUN, TURKIYE’NIN TOPLUMSAL
YAPISINA UYGUNLUGU KONUSUNDA
NE DUSUNUYORSUNUZ?
Bu soru ¢ergevesinde, uygulayicilarin uzlagsmanin bir kurum olarak
Turkiye’nin toplumsal yapisina uygunlugu hakkinda ne diisundiikleri
ogrenilmek istenmistir. Boylece, uzlagsmanin uygulanabilirligi salt tek-
nik alt yapinin ya da kanun maddesinin yeterliligi izerinden degil; ay-
n1 zamanda toplumun dyelerinin alistiklar1 sorun ¢6zme yontemleri,
yerlesmis birlikte yasama sekilleri, zararin ve tazminatin giinliitk yasam
icerisinde algilanma bigimleri gibi unsurlarla bir arada var olabilmesi
uzerinden de digtintlebilmektedir.

Goriisiilen hakimlerden sadece biri uzlasmanin toplumsal ya-
piya uygun oldugunu ifade etmistir. Bu hikim, uzlasmanin kavram
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olarak toplumun yabanci oldugu
bir sey olmadigini ifade etmistir
zira “barismak, birbirini affet-
mek, hos gormek” gibi kavramlar
toplum icinde zaten yasamakta-
dir. Gorusillen hakimlerin buyuk
¢ogunlugu ise uzlagmanin toplu-
mun yapisina uygun olup olmadi-
gim gormek icin daha zamana ih-
tiyac oldugu goriustindedir. Bura-
da paylagilan temel disiince, uz-
lasmanin uygulanabilir olmasinin

Bir savci gorismesinden alinti:

“Bizim kiiltiirimiizde haksiz oldugunu kabul
etmek yoktur. Bizim tarihimizde herhangi bir
hata kabulli yoktur. Ya eylemi inkar edersin
ya da hakliigini iddia edersin. Uzlasma kiiltii-
rimiiz yok. Magdurun magduriyetini kabul-
lenmesi Uizerine kuruludur, boylece var olan
diizen korunabilir. Uzlasma bizde hosgorii
olarak anlasilir. Arabuluculuk anlaminda an-
lasilmasi i¢in bireyin var oldugu bir toplum
olmasi gerek. Turkiye’de kisi hakim yapinin
unsuru olarak tanimlanir. Kisinin birey olma
iradesi yoktur. Tazmin edilen grubun cikari-
dir, magdurun cikan degildir.”

ve toplum tarafindan benimsen-
mesinin onemi uzerinde durmaktadir. Gorusilen hakimler, uzlasma-
nin temelden ya da kavram olarak toplumsal yapiya uygunsuz oldu-
gunu ifade etmemisler, insanlarin egitimle bu kuruma ve birbirlerinin
zararini kargilama fikrine alisabileceklerini belirtmislerdir. Bu an-
lamda da, toplumsal yapiya uygunluk konusunda mutlak olumsuz
bir tavir gostermediklerini, ancak alt yapinin olusturulmasi ve uzlas-
manin toplumda kabul gormesi i¢in zamana ihtiya¢ duyuldugunu
belirttiklerini soylemek miimkiindur.

Gorusiilen savcilar ise uzlasmanin toplumsal yapiya uygunlugu
konusuna hakimlere kiyasla daha olumsuz yaklasmislardir. Ancak
savcilar arasinda da uygunsuzlugun zamanla giderilebilecegi, gene egi-
tim ile insanlarin kuruma alisabilecekleri diisiincesi hakimdir. Bir sav-
c1 ise, uzlagsmanin toplumsal yapiya uygunsuzlugu konusunda daha
net goris bildirmis ve kurumun uygunsuzlugunu Turkiye’de kisinin
birey olma iradesinin olmamasina baglamistir.

Gorugiilen avukatlarin yarisi ise aslinda uzlasmanin toplumsal
yapiya uygun oldugunu ancak 6nemli olanin mevzuatta ve uygulama-
daki eksiklikleri gidermek, alt yapinin oturmasini saglamak oldugunu
belirtmiglerdir. Bu avukatlar ayni zamanda hakim ve savcilar gibi, uz-
lasmanin zaten toplumun i¢inde var olan bir uygulama oldugunu, ada-
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letin sadece mahkemeler tarafindan dagitilamayacagini ifade etmistir.

Avukatlarin geri kalani ise uzlasmanin toplumsal yapiya uygun
olmadigini belirtmistir. Bu uygunsuzluk, avukatlar tarafindan asagida
belirtilen sebepler tizerinden agiklanmusgtir:

¢ Toplum daha ¢ok ofkeye, 6¢ almaya meyillidir

e Insanlar kendilerini hakli goriirler, duygusal tepkiler verirler

e Insanlarmn hak bilinci yerlesmemistir

e Egitim ve biling seviyesi dusiiktir

e Giinlitk hayatta bir¢ok sorunla bags etmeye calistiklari igin bir-
birlerine karg1 gerekli hoggoriiyii, anlayisi gelistiremezler

UZLASMA KAVRAMINI VE KURUMUNU KENDI ADALET
ANLAYISINIZA YAKIN GORUYOR MUSUNUZ? NEDEN?
Gorusilen hakimlerin ¢ogu, uzlasma kurumunun kendi adalet anlayigiy-
la uyustugunu ifade etmistir. Hakimlerin bu uygunluga iliskin belirttigi
sebeplerden biri kendilerinin de verdikleri zarari tazmin etmek isteyecek-
leridir. Aymi zamanda, goriistilen hakimler bircok durumda kendilerinin
de mahkemeye gitmeyi gereksiz bulduklarini belirtmis, insanlarin kendi
aralarinda, aile i¢inde, arkadas cevresi iginde, komguluk iligkileri icinde

halledebilecekleri durumlarin oldugunu ifade etmislerdir.

Bir hakim goriismesinden alinti:

“...Bir insanin mahkdm olup damgalanmasin-
dan toplum bir sey kazanmayabilir. Insanlara
hak tanimak, onlara giivenmek lazim. O firsa-
ti vermek lazim. Ornegin uyusturucu kullani-
mi. Denetimli serbestlik, yeni diizenleme ile
tedavi miimkiin. Bir kisi bir kere kullandiysa
artik ceza almiyor, tedavi gorebiliyor. Eskiden
oyle degildi. Toplumsal baris imkani elde edi-
lemiyordu eskiden. Devlet olmak boyle bir
sey. Insana firsat vermek demek. Onu kazan-
maya calismak demek. Ciinkii cezaevinde Is-
lah yok. Insanlara (6zellikle ilk sucu olan co-
cuklara) bir sans daha tanimak gerek.”

Benzer sekilde, bu hakimler
toplumdaki insanlarin aralarinda-
ki sorunlar1 yarg: yolundan ziyade
birbirleriyle anlasarak, ofkelerini
birakarak, affederek, hos gorerek
halletmelerinin éneminin altini ¢iz-
mis, hatta anlasmazliklarin yargi-
ya taginmasinin Kisileri huzursuz
eden bir durum oldugunu belirt-
mislerdir. Bu ¢ercevede, gorusiilen
hakimler arasinda dogrudan ona-
ric1 adalet prensiplerine atifta bu-
lunanlar, bazen insanlari egitme-
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nin, dogru yolu gostermenin ceza vermekten daha énemli oldugunu
ozellikle belirtenler de olmustur.

Hakimlerden biri ise uzlasmanin kendi adalet anlayigina kesin-
likle uymadigini ifade etmistir. Bu uygunsuzlugun sebebi olarak ise su
andaki uzlasma uygulamalarinin tamamen magdurun maddi kaygila-
rin1 tatmin etmeye yonelik olmasini gostermistir. Bu hakim, aslinda uz-
lagma taraftar1 oldugunu belirtmis ancak uzlagma kurumunun magdu-
ra ¢ok fazla s6z hakki vermesinden, bu sekilde suclunun ceza gormesi
prensibinin maddiyata dontismesinden ve bu sekilde de magdurla sa-
mgin esitsiz bir konuma sokulmasindan dolayi kurumu kendi adalet
anlayisina yakin bulmadigini eklemistir.

Az sayida savcl, uzlasmanin uygulamada aksaklik olmadig: si-
rece, uzman Kkigiler tarafindan yapildigi stirece ve uygun suglar icin
kullanildig: siirece kendi adalet anlayiglarina yakin olabilecegini belirt-
mistir. Bu noktada bu savcilarin, uzlasmanin kendi adalet anlayislari-
na uygunlugunu onarici adalet prensipleri cergevesinde degil, usulii
daha ziyade adalet cercevesinde degerlendirdiklerini soylemek miim-
kiindiir. Zira bu savcilarin uygulamada aksaklik olmadig: siirece uz-
lasmay1 kendi adalet anlayislarina yakin bulduklarini ifade etmeleri,
bu degerlendirmeyi uzlasma kurumunun uzantisi oldugu temel anlayisg
olan onarici adaletten ziyade, siirecin dogru ve aksaksiz igslemesinin te-
mel alindigi usulii adalet cergevesinde yaptiklarinin bir gostergesidir.
Iki saver ise uzlasmanin kendi adalet anlayislarina kesinlikle uymadi-
g1 belirtmistir. Bu savcilar, uzlasmanin magdurun daha da magdur
olmasina sebep oldugunu, yargilama siirecini rahatlatmaktansa zorlas-
tirdigini, gercegin ortaya ¢ikmasini engelledigini, suglarin anlagma yo-
luyla ortadan kaldirildigini ifade etmis ve bu nedenlerle de kendi ada-
let anlayiglariyla 6rtiigmedigini belirtmislerdir.

Gorusiilen savcilarin geri kalani ise, uzlasmayi kendi adalet an-
layiglarina yakin gordiklerini ifade etmiglerdir. Bu ifadeler igerisinde,
is yiikinii azaltmasina, her anlasmazligin mahkemeye gitmesini engel-
lemesine deginilmis olsa da, uzlasmanin ayni zamanda toplumsal ba-
r1g icin onemli olmasindan ve onarici adalet prensipleri cercevesinde is-
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leyen bir kurum olmasindan dolay: kendi adalet anlayislarina yakin
bulduklarini belirten savcilar da olmustur. Bu baglamda, Tirkiye’de
insanlarin mahkemelerden tatmin olmadan ayrildigina ve uzlasmanin
insanlarin zarariin tazmin edilmesi igin bir alternatif sunduguna vur-
gu yapilmustir.

Uzlagma sayesinde sanigin ceza almadan kurtuldugunu ve bu
nedenle de uzlasmay: kendi adalet anlayiglarina yakin bulmadiklarini
belirten iki avukat disinda, goriisiilen avukatlarin cogunlugu uzlagsma-
y1 kendi adalet anlayiglarina yakin bulduklarini ifade etmistir. Bu ifa-
delerin daha ¢ok onarici adalet prensiplerine referansta bulundugunu
soylemek mumkiindir. Zira bu avukatlar, uzlasmanin toplumsal bari-
sin saglanmasi, taraflar arasindaki kin ve nefret duygularinin gideril-
mesi konusundaki onemine deginmislerdir. Ayni zamanda, stirecin si-
kintilarindan dolay, yargilamanmn insanlarin magduriyetlerini artirdi-
gin1 ve uzlagsmanin bu magduriyetleri hafifletici ya da giderici bir etki-
si olabilecegi de ifade edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Yapilan 30 goriisme sonucunda, goriisilen hakimlerin, savcilarin ve
avukatlarin uzlagsma kurumu hakkindaki genel goriiglerinin, degerlen-
dirmelerinin ve elestirilerinin neler olduguna iliskin bulgular elde edil-
mistir. Raporun baginda da belirtildigi gibi, bu bulgularin yargi men-
suplarinin ortak goriisii seklinde degerlendirilmesi mimkiin degildir.
Ancak, derinlemesine goruismeler sonucu elde edilen bu veriler, arastir-
macilara uzlasmanin uygulamadaki yansimalari tizerine yapacaklari
calismalara nereden baslayabileceklerine dair bir fikir verecektir. Bu
anlamda, goriigsmeler sonucu elde edilen veriler, uygulayicilarin uzlas-
maya iliskin goriiglerinin ne gibi faktorler gercevesinde olustugunun
anlasilmasina da yardima olacaktir.

Yukarida sorular tizerinden yapilan degerlendirme sonucunda,
uygulayicilarin goruslerini karsilagtirmali olarak incelemek de miim-
kiin olmustur. Bu cercevede, konu bagliklar1 tizerinden yapilan genel
bir degerlendirme su sonuglari ortaya koymaktadir:
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e Hakimlere kiyasla gorusiilen savcilar is yikiniin yarattig so-
runlara daha fazla deginmistir.

e Gorugiilen hakimler daha ziyade uzlagsmanin vatandaslar ta-
rafindan anlasilmamasindan, Istanbul’un elverissiz kosullarindan bah-
sederken, savcilar esas olarak uzlagsmanin is yikinde yarattigi olum-
suz etkiye deginmislerdir. Bu durum savcilarin uzlagma prosediiriiyle
i¢ i¢e olmasindan dolay1 uzlasmanin savcilarin is yiki tizerinde daha
fazla etkisi olmasiyla agiklanabilir.

e Gorusiilen avukatlar ise genel olarak uzlagsma kurumunu da-
ha olumlu bir ¢ercevede degerlendirmisler, is yiikii tizerindeki etkisine
ise neredeyse hi¢ deginmemiglerdir.

¢ Uygulamadaki sorunlar ti¢ grup tarafindan da ele alinmistir.
Genel egilim, uzlasmayi teoride olumlu ama pratikte sorunlu bir ku-
rum olarak gormek yoniindedir.

e Uzlagsmaya dahil olan suglarin genel bir degerlendirmesinin
yapilmasi istendiginde, goriisiilen hikim ve savcilarin, suclari uzlasma-
nin temel prensiplerine uygunluk ya da uygunsuzluk tizerinden deger-
lendirmedikleri gorulmiistiir.

e Uzlasmanin kurum olarak vatandas tarafindan bilinmemesi,
dogru anlagilmamasi ve genel bir egitim eksikligi her ti¢ grup tarafin-
dan da paylasilan sikintilardir.

e Uzlagmanin amacina ulagmast i¢in alt yapisinin kurulmasi, egi-
tici calismalarin yapilmasi, vatandas tarafindan anlagilmasi ve benim-
senmesi gerektigi goriisiilen uygulayicilar arasinda paylagilan bir fikirdir.

e Avukatlar ozellikle, uzlagsma egitiminin yetersiz oldugunu be-
lirtmiglerdir. Egitimde tamamen yasa tizerinden gidilmis olmasi, sade-
ce formaliteye yonelik bir egitim olmasi ve avukatlarin uzlagma prati-
g1 hakkinda yeteri derecede bilgilendirilmemis olmalar1 bu eksikligin
en onemli nedenleri olarak sayilmistir. Uzlagma pratiginin degerlendi-
rilmesinin yapilmamasi avukatlar tarafindan eksik olarak nitelenen bir
baska husustur. Ayni zamanda, gortisiilen avukatlarin ¢ogunun uzlas-
tirict olmayi TCK ve CMK seminerleri cercevesinde aldiklari uzlasma
egitiminin bir uzantisi olarak dusiindikleri de gorulmustiir.
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e Gortisilen savcilar da avukatlar gibi egitimin 6zellikle ¢ok
fazla teorik olmasindan otiri yetersiz oldugunu, yasanin stirekli de-
gismesinden dolay: pratigin nasil gerceklesecegine dair bir karisiklik
oldugunu belirtmiglerdir. Hakimler ise pratigin ¢ok fazla iginde olma-
malarindan dolay: verilen egitimin kalitesi ve yeterliligi hakkinda faz-
la goriis bildirmemisglerdir.

e Uzlastiricinin hukukgu olmasi genel olarak olumlu bir 6zellik
olarak sayilmistir. Hukuk egitimi ve formasyonunun gerekli oldugu
dustincesi gorusiilen uygulayicilar arasinda yaygindir. Ancak ozellikle
gorigiilen hakimler ve avukatlar arasinda gerekli egitimden gectikten
sonra farkli meslek gruplarindan olan kisilerin de uzlastirici olmasina
sicak bakilmaktadir.

¢ Avukatlar iyi bir uzlastiricinin sahip olmasi gereken bazi temel
nitelikler olduguna inanmaktadir. Uzlagtirici olmaya bu temel nitelik-
lere sahip olduklarina inandiklari igin karar verdiklerini ifade etmisler-
dir. Bu temel 6zelliklerden bazilari soyledir:

— Tarafsiz ve adil olabilmek

— Gerekli hukuki bilgiye ve deneyime sahip olmak

— Saygi duyulan, giivenilen, sozu ciddiye alinan biri olmak

— Saburly, iyi iletisim yeteneklerine sahip, dinlemeyi bilen biri olmak

— Toplumsal adaleti hedeflemek

— Uzlagmanin Turkiye’nin toplumsal yapisina uygunlugu konu-
sunda supheler vardir. Ancak genel egilim bu kurumun zaman i¢inde
oturabilecegi, dogru uygulandig: siirece kabul gorecegi ve bu sekilde
de topluma uygun hale gelecegi yoniindedir.

e Uzlagma kurumu, gorisiilen hukukgularin kendi adalet anla-
yislarina da genel olarak yakin durmaktadir. Toplumsal barigin saglan-
mast ve onarici adalet prensipleri énemli sayilmaktadir.
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Magdur-Fail Arabuluculugu
Hizmetlerinde lyi Uygulamalar?:2

CLARA CASADO CORONAS3:4

GIRIS
u rapor bir onarici adalet programinin veya hizmetinin farkli un-
Bsurlarma dair bilgi sunmayi ve 6rnekler vermeyi amaglamaktadir.
Bu calismayla hedeflenen yonlendirme protokolii veya arabulucularin
istthdam edilmesiyle ilgili en sik kullanilan uygulamalari irdelemek de-
gildir. Bu ¢alismada, iyi uygulamalarin neler oldugunu sorgulamak ve
hangi uygulamalardan kaginilmasi gerektigini aktarmak da hedeflen-
memistir. Bu calismanin amaci, gelismekte olan magdur-fail arabulu-
culuk (MFA) programlarinin ilk agamalarinda karar verilmesi gereken
kritik konularla ilgili bilgileri derlemektir.
Onarict adalet (OA) programlari bir stiredir Kanada, Amerika
Birlesik Devletleri ve Yeni Zelanda’da gelistirilmekte ve uygulanmak-
tadir. Bu programlar, son yillarda bazi Asya iilkelerinde de uygulan-

1 “Tirkiye’de Magdur Fail Arabuluculugunun Gelistirilmesi” projesi gercevesinde diizenlenmig
olan aragtirmanin raporu.
Diizelti icin Av. Ozlem Ayata’ya tesekkiir ederiz.

w N

Avrupa Onaric1 Adalet Forumu (Leuven-Belgika)
4  Raporun diizeltisi Avrupa Onarict Adalet Forumu’ndan Prof. Ivo Aertsen ve Jolien Willemsens
tarafindan yapilmigtir.
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maktadir. Ancak bu ¢alismada kullanilan 6rnekler Avrupa’daki mev-
cut tecruibelerden alinmigtir. Bu raporda kargilagtirilan farkli program-
larin se¢imi, daha ¢ok bilgiye erisilebilirlik durumuna ve incelenen ko-
nu agisindan belli bazi programlarin digerlerinden farkli olma derece-
sine gore belirlenmistir. Bir MFA programinin orgiitsel modelini ka-
rakterize eden farkli unsurlar bulunmaktadir. Bu calisma icinde agik-
lanacak belli baghlar1 arasinda sunlar bulunmaktadir:

e Programlarin ortaya ¢ikis nedenleri ve sosyal baglam;

o Orgiit cercevesi;

e Uygulama;

Uygulayicilar;

e Ve degerlendirme semalari.

Bu rapor icinde “onarici adalet programlar1” ve “magdur-fail
arabuluculuk programlar1” terimleri aym anlama gelmemekle beraber
birbirlerinin yerine kullanilacaktir. Arabuluculuk bazi alanlarda ihti-
laflarin bariscil ¢6ztim yontemlerine ve barig ve uzlasmazlik caligmala-
rina atifta bulunan genel teorik bir ¢erceve olarak kullanilmaktadir.
Arabuluculuk, diger baglamlarda sadece metodun kendisine, yani bir
anlasmazhgin t¢tincii bir tarafin yardimiyla ¢oziilmesi icin kullanilan
teknige isaret etmektedir. Bu anlamda, MFA daha dar bir anlama sa-
hiptir ¢unkii ceza adaleti sistemine ulasan sadece belirli ‘catigmalar’
veya tehditkar davramiglara yonelik uygulanabilir.

Onarici adalet terimi genel olarak, farkli bir ceza adaleti mode-
lini beraberinde getiren teorik bir gerceve olarak anlagilmaktadir (1slah
edici ve cezalandirict modellerden farkli olarak). Bu model, bir ¢catisma-
nin bagkahramanlarinin bu ¢atigmayi sahiplenerek karar alma siirecin-
de seslerini duyurabilmeleri icin suca karsit daha yapici yaklasmalarini
saglamay1 amaglamaktadir. Bu yaklagim ilgili tiim taraflarin daha fazla
aci cekmesine neden olan ¢ozumler yerine onarici ¢oziimlerin benim-
senmesine yardimci olmaktadir. Bu model altinda farkl: tilkelerde fark-
Ii tirde uygulamalar gortilmektedir. Bazi tilkelerde sadece MFA veya
benzer uygulamalar onarici adalet icinde yer almaktadir. Digerlerinde
ise onarici adalet igerisinde tiim paydaslarin etkin sekilde katilmalari-
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nin sart olmadig1 genis yelpazede farkli uygulamalar bulunmaktadir.
Bunlara 6rnek olarak kamu hizmeti (Britanya), tedavi ve egitim prog-
ramlar1 (Belgika’da ceza arabuluculugu) veya hasarin maddi olarak
kargilanmasi (Fransa) sayilabilir. Bolim 3.1°de agiklanacagi gibi
MFA’ya ek olarak onarici adalet modeli altinda yer alan konferans, ce-
za belirtme ¢emberi gibi farkli yontem ve uygulamalar da mevcuttur. Bu
raporda, kullanilabilecek farkli metodolojilere de dikkat ¢ekilecektir.

Raporun ilk boliimii, programin ortaya ¢ikmasina neden olan
farkli kosullara ve projenin yapilanigina odaklanacaktir.

Orgiit gergevesi ile ilgili ikinci béliim programin Devlet veya ad-
li sistem igindeki yerine tanimsal acidan deginecektir. Ayni zamanda
programin i¢ yapist da incelenecektir.

Uygulamayla ilgili ticiincti bolim yonlendirme protokolu tiirle-
ri, protokollerin resmiyet seviyesi, dosya yonetiminin baglica yonleri,
surecin kapanig protokolii ve arabuluculuk siirecinin sonunda ortaya
¢ikan anlagmalarin takibine yogunlasacaktir. Bu boliimde, Avrupa’da
uygulanan programlarda kullanilan farkli olasi yontemlerin de kisa bir
ozeti sunulacaktir. Bu yontemlerin secilmis olmasi, belli OA degerleri-
nin oncelik sirasina gore diizenlenmesi ile iligkilendirilebilir, bunun ya-
ninda programin 6rgiit modelini de etkileyebilir.

Dordiinct bolimde uygulayicilarin profili ve aldiklar egitime
deginilecektir.

Hizmetin izlenmesi, kaliteyi saglamaya yonelik farkli yollar ve
olasi degerlendirme planlari ise besinci boliimde ele alinacaktir. Bura-
da sadece degerlendirme yontemleri ele alinmakla kalmayacak, ayni
zamanda hizmet kalitesinin incelenmesini saglayan programlarda kul-
lanilacak farkli araclar da sunulacaktir.

Altinci bolimde, MFA hizmetinin hem ceza adaleti sistemiyle
hem de toplumla isbirligi yaratmasina yonelik farkli araclar ele alina-
caktir.

Son bolim, hem bir program olusturulurken dikkate alinmasi
gereken temel Onerilerden hem de sonuglardan s6z edecektir.

Bu raporu yazmak i¢in bir belge analizi yapilmigtir. Farkli tilke-
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lerin programlari ile ilgili temel bilgiler asagida verilen iki kitapta bu-
lunabilir: Mapping Restorative Justice: Developments in 25 European
Countries® (Onarici Adaletin Haritalanmasi: 25 Avrupa iilkesindeki
gelismeler) ve Victim-offender Mediation in Europe: Making Restora-
tive Justice Work® (Avrupa’da magdur-fail arabuluculugu: Onarici
adaleti igler hale getirmek). Cesitli teknik raporlar da bu c¢alisma icin
onemli bir bilgi kaynag: olmustur. Bunun nedeni, ele alinan pek cok
konunun akademik yayinlarda hentiz tilkelere 6zgii bir sekilde ele alin-
mamig olmasidir. Bu rapordaki yonlendirme protokolleri, dosya yone-
timi ve arabulucularin egitimi ile ilgili bolimler ve degerlendirme plan-
lar1 ile ilgili bolumlerin bir kismu, farkli tlkelerdeki bir dizi OA uygu-
layicisi ve hukukeu ile yapilan mulakatlarda elde edilen bilgiler—bun-
larla sinirl kalmamakla birlikte—temel alinarak yazilmistir.”

Ayrica, Birlesmis Milletler’in Onarici Adalet Programlarinin
Ceza Konularinda Kullanilmasma iliskin Temel Ilkeleri® ve Avrupa
Konseyi’'nin Ceza Konularinda Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye Kara-
r1® bu rapordaki belli bash unsurlar1 analiz ederken referans olarak
alinmis ve kullanilmistir.

1. MFA PROGRAMLARININ ORTAYA CIKISI

Bu boliimde, birbirinden farkli baglamlarda gorulen cesitli programla-
rin kisa bir sunumu yapilacaktir. Bir arabuluculuk hizmetinin diizen-
lendigi ortam, hizmetin temelini olusturan niyet ve varsayimlar, hizme-

5  Miers, D. ve Willemsens, J., Mapping Restorative Justice. Developments in 25 European Co-
untries, Leuven, European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, 2004.

6  European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice (Der.), Victim-offender
Mediation in Europe: Making Restorative Justice Work, Leuven, Leuven University Press, 2000.

7  John Bjoraas, savcr (Norveg); Gerd Delattre, Baskan TOA-Servicebiiro (Almanya); Kevin Do-
herty, Genglik Konferans Hizmeti (Kuzey Irlanda) ; Orlane Foucault, Accord 68 (Fransa); Ro-
man Raab, hakim (Cek Cumbhuriyeti); Marek Tkac, Denetimli Serbestlik ve Arabuluculuk Hiz-
meti (Cek Cumbhuriyeti); Pieter Verbeeck, Suggnome (Belgika).

8  Birlesmis Milletler, Onarict Adalet Programlarimin Ceza Konularinda Kullamlmasima Iliskin Te-
mel Tlkeler, BM Ekonomik ve Sosyal Konsey, 24 Temmuz 2002 tarihli 2002/12 sayili ECOSOC
Kararr’na Ek.

9  Avrupa Konseyi, Ceza Konularmda Arabuluculuk Hakkinda R(99)19 Sayili Tavsiye Karar: ve
Agiklayict Mutabakat, Council of Europe Publishing, Strasbourg, 2000.
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tin mevcut orgiit modelini 6nemli ol¢tide sekillendirmektedir. Farkli
programlarin kokenini kargilagtirmak, bu raporun takip eden bolim-
lerinde irdelenecek farkli model turlerinin 6zelliklerinin anlagilmasina
yardimci olacaktir.

MFA programlari Fransa’da, kentsel bolgelerde yasayan kisile-
rin artmakta olan magdur olma korkusu ve giivensizlik hissine kargi-
lik proaktif ve onleyici bir mekanizma olarak gelistirilmistir. O do-
nemde yeni sol hiikiimet bu yeni politikalar1 kent diizeyinde uygulaya-
rak bu durumla miicadele etmeyi secmisti. Bu yeni politikalar, vatan-
dashk ve dayanigma ilkelerine dayanan, yani sug politikalarinin uygu-
lanmasi ile ilgili karar alma siireglerine vatandaslarin daha fazla kati-
liminin 6nemini vurgulayan ilkelere dayanmaktaydi. Bu yeni yakla-
sim, sosyal ve ekonomik giiclitkler nedeniyle ortaya ¢ikan krizi ve yar-
g1 sistemi iizerindeki agir1 yiikii hafifletmeyi hedefliyordu. Ozellikle ha-
fif suglarla ilgili yiiksek sayida dosya, mahkemelerdeki agir1 dava yu-
ki ile bas edemeyen savcilarca reddediliyordu ki bu da toplumun ha-
yal kirikligi ve giivensizlik duymasina neden oluyor, beraberinde top-
lum i¢indeki ¢atigmalarin da artmasina sebep oluyordu. Doksanl yil-
larda bu sorunlardan yola ¢ikarak cesitli yeni girisimler ortaya kondu.
Bunlara 6rnek olarak Maisons de Justice et du Droit*® (Adalet ve Hu-
kuk Organi) ve arabuluculuk programlar verilebilir. Arabuluculuk
programlar1 ortaya ¢ikmakta olan gereksinimleri kargilayacak uygun
bir ara¢ olarak gorinmekteydi ve bu programlarin uygulanmasinda
farkli aktorler devreye girmekteydi. Toplumsal Su¢ Onleme Konseyle-
ri biinyesinde, aktif vatandaglarin gelistirdigi sosyal arabuluculuk ve
MEFA hizmetleri, savcilar tarafindan “kulfet” olarak gorulen giindelik
suglara halktabani diizeyinde ¢oziim getirmek icin kullanilmaktaydi.
Iki 6nemli magdur yardim dernegi de arabuluculugu uygulama fikrini
benimsemis ve kendilerine basvuran kisilerin ugramis olduklari hak-

10 Bu girisim, bu hareket iginde hukukgularin katilimint sergilemektedir. Bunlar adli yardimi her
vatandas i¢in miimkiin ve erigilebilir kilmak amaciyla kullanilabilecek araglardir. Hedef sosyal
agidan dezavantajli kesimlere mensup vatandaslarin adalet sistemine erisimini engelleyen unsur-
larin ortadan kaldirilmasidir.
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sizhiga daha yapia bir sekilde tepki vermeleri amaciyla benzer prog-
ramlar gelistirmigti. Boylesi girisimlerin sayisi farkli sehirlerde artma-
ya devam etti. Son olarak, 1992’de MFA’ya atifta bulunan bir yasa
onaylandi. Ik dénemde uygulanan arabuluculuk programlarinin ba-
saris1 ve magdur derneklerince yuritilen aktif lobi faaliyetleri bu ge-
lismelere ciddi anlamda katkida bulundu.

Ayni dogrultuda, MFA’y1 resit olmayanlar i¢in kullanan ilk halk
tabanl girisimlerden biri seksenlerin sonunda Belgika’da ortaya ¢ik-
mustir. Akademisyenler ve arastirmacilar, cesitli arastirmalar yaparak
ve OA’nin teorik cercevesini genisleterek bu gelisime ciddi anlamda
katkida bulunmuslardir.

Norvec'te, 1981°de, ilk MFA pilot projesi resit olmayanlar igin
baslatilmistir. Amac geng faillere daha yapic1 ve daha egitsel bir sekilde
yaklagsmaktir. Norvegli kriminolog Nils Christie’nin fikirleri, catismayla
miicadele etmeye yonelik bu yontemin teorik cergevesini olusturmustur.
Burada vurgulanan, taraflarin icinde bulunduklari ¢atigmay1 ¢ozmede
kendilerinin aktif bir rol oynamasina izin verilmesidir. Christie’nin bah-
settigi, toplumun sugla bas etmesi icin siirece dahil olmasi ve tam anla-
miyla katilim gostermesi goniillii arabuluculara dayanarak yiritiilen
Norveg ve Finlandiya 6rgit modellerinin temelini tegkil etmektedir.

MFA, yine genc faillere yonelik su¢ politikasini gelistirmek
amaciyla, seksenlerin sonunda Italya ve Ispanya’da ve daha sonra Por-
tekiz’de uygulanmustir. Bu tilkelerde ilk pilot projeler, sugun altinda ya-
tan sosyal ve ekonomik giicliiklerin ve ceza adalet sisteminin geng fa-
illerin sug isleme nedenlerinin saptanmasinda gosterdigi basarisizligin
farkinda olan bir dizi profesyonel grubun girisimleri ile baglatilmistir.
Bu tlkelerde benzer bir girisim yetigkinler icin de baglatilmigtir ancak
daha agir yol alinmistir. Fransa, Norveg ve Finlandiya’da olanlarin ak-
sine, bu ulkelerde toplumun katilimi veya uzlagsmazliklarin barisci yol-
larla ¢6ztimiine pek de 6nem verilmemistir. Bunun yerine MFA’'nin pe-
dagojik yoniine odaklanilmistir.

Avusturya’da, seksenlerin baginda, resit olmayanlarla ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlarit MFA programlarinin derhal uygulanmasinm
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talep etmislerdir. Bu durum, ¢ocuk adalet sisteminde kamu hizmetinin
alternatif bir 6nlem olarak tilke ¢capinda baglatilmasiyla ve daha giigli
magdur haklar1 akimimnin etkisi ile ortaya ¢ikmistir. MFA programl
Denetimli Serbestlik Hizmetleri biinyesinde baglatilmig ve bir sosyal
hizmet dernegi tarafindan yuritilmistir.

Almanya’da, arabuluculukla ilgili ilk girisimler 1984 yilinda,
sadece yetigkinlere yonelik olarak mahkemenin adli yardim hizmetle-
rinin girisimi ile ortaya ¢ikmustir.!® ilk girisimlerin 6nciileri daha ¢cok
mevcut adalet sisteminin eksikliklerini ele almak ve yeni yontem ara-
yis1 i¢inde olan akademisyenler, sokakta ¢alisan sosyal hizmet uzman-
lar1 ve avukatlar olmustur. Sabikali kisilerin yeniden sug isleme egilim-
lerinin yuksek olmasi ile birlikte sistemin kaldirilmasina yonelik fikir-
ler ve uluslararas: telafi hareketinin etkileri, OA’nin bu iilkede kokle-
rini salmasini saglayan teorik temeli olugturmustur.

Doksanli yillarin sonunda, Alman meslektaglariyla yaptiklar
bilgi aligverisinin etkisiyle, bir grup Polonyali akademisyen ve sosyal
hizmet uzmani, MFA’nin hem yetigkinler hem de resit olmayanlara yo-
nelik olarak hayata gecirilmesini tegvik etmistir.

Kuzey Irlanda’da, OA’nin (konferans) uygulanmasimnin ardinda
yatan sebep, Kuzey Irlanda’nin tarihinde énemli bir yere sahip bir
olayla baglantilhidir. 1998 yilinda Belfast’ta imzalanan Good Friday
Anlagmasi, “ceza adaletinin daha genis kapsamda incelenmesi gerekti-
gini” ongormiistiir. Kuzey Irlanda’nin ceza adaleti sisteminde reform
yapilmast i¢in, tavsiyelerde bulunacak, duzenlenecek ¢ok tarafli goruig-
meleri ve gesitli alternatifler tizerine yapilacak arastirmalari temel ala-
cak bir Inceleme Grubu olusturulmustur.*?> Kuzey irlanda’da, toplum
temelli arabuluculuk merkezleri; polis, adalet ve ordu da dihil olmak
lizere ceza adaleti sistemine giiven duyulmadig bir sosyal ortamda or-
taya ¢ikmustir. Bir ihtilafin ortaya ¢cikmasi veya bir sugun islenmesi ha-
linde, vatandaslar, adaletle kendileri ilgilemekte idi. Vatandaslar, “ada-

11 Genglere yonelik programlar daha gec baslanus olsa da, bu programlar yetigkinlere yonelik gi-
risimlerden daha hizli yayilmigtir.
12 Bu bilgiye su web sitesinden erisilebilir: www.youthconferenceserviceni.gov.uk
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leti yerine getirmek” i¢in genellikle siddete dayali yollar1 kullanmak-
taydi. Toplum temelli arabuluculuk hizmetleri, bu boslugu kapatabil-
mis ve siddet dis1 ¢oziimler sunmustur.!® Bu gelismeler ile birlikte ceza
adaleti alaninda uluslararasi 6lgekte yasanan gelismeler ve OA’nin ge-
lisimi, ¢ocuk adalet sisteminin OA baglaminda reformu icin yapilan
tavsiyelerin temelini tegkil etmistir. Temmuz 2002 tarihinde onaylanan
Adalet Kanununda yer alan hiikimlerin gerceklestirilmesi amaciyla,
Genglere Yonelik Konferans Hizmeti kurulmustur. Bu kurum, resit ol-
mayanlar i¢in bir denetimli serbestlik sistemi olarak hizmet vermek
tizere, Genglere Yonelik Adalet Kurumu himayesinde kurulmustur.

Goz oniunde bulundurulmasi gereken bir¢ok degisken olsa da
MFA programlarinin ortaya ¢ikisinda bazi temel sebeplerin goriilmesi
mumkindir. Cogu ornekte ¢cikis noktasi, ¢ocuk adalet sistemi icinde
profesyonelleri cocuk suglariyla ilgili daha yapici yollar aranmaya tes-
vik eden yaklasim degisikligi olmustur. Ornegin Almanya’da, yetiskin
adalet sistemine iligkin olarak ayni fikir ortaya ¢ikmistir. Diger vaka-
larda, toplumun siireglere katilimi ve giiclendirilmesi oncelikli olmusg-
tur. Ilk rastlanan 6rneklerde, s6z konusu hareket bir grup profesyonel
tarafindan (hatta koordinasyon igerisinde) yonlendirilmistir, en son
rastlanan orneklerde ise, politika yapicilarin da destekledigi halk ta-
banli bir gelisme meydana gelmistir.

Bu programlarin gelisiminin daha ileriki asamasinda, deneyim
birikimi, toplumsal gerceklerdeki degisiklikler ve yeni yasal gelismeler,
orgiitsel modelde esash degisiklikler getirecek olan etkenlerdir. Asagi-
da yer alan bolimlerde, orgiit modelleri icinde bulunduklari duruma

13 Gormally, B., Justice and the Aftermath of Conflict. Colombia, Cali, 2005 tarihinde diizenlenen
Onarict Adalet ve Barig Sempozyumunda sunulan makale; McEvoy, K. ve Mika, H., “Punish-
ment, Policing and Praxis: Restorative Justice and Non-Violent Alternatives to Paramilitary Pu-
nishments in Northern Ireland”, Policing and Society, 2000, 11, 359-382; McEvoy, K. ve Mi-
ka, H., “Restorative Justice: The Critique of Informalism in Northern Ireland”, British Journal
of Criminology, 2002, 42, 534-562; Northern Ireland Office, Draft Protocol for Community-
based Restorative Justice Schemes, Criminal Justice System Northern Ireland, Belfast, 2006;
Northern Ireland Office, Review of the Criminal Justice System in Northern Ireland, 2000, ba-
kiniz http://www.nio.gov.uk
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gore incelenmistir, ancak ilgili olmasi durumunda bu modellerin geli-
simine iliskin bazi atiflarda bulunulacaktir.

2. ORGUT CERCEVESI
Bu bolimde, MFA saglayan kurumlarin yapilari iki farkli yoni ile ele
alinmaktadir.

2.1. Orgiitiin Niteligi ve Devlet Kurumlaryla iliskisi

Oncelikle, MFA hizmetleri sunan 6rgiitiin kamu veya 6zel bir kurum
olarak niteligi ile adalet sistemi igerisindeki veya daha genis kamu ida-
resi (organik bag) i¢indeki konumu tartigilacaktir. Yelpazenin bir
ucunda, i¢ isleyis ve uygulamalar bakimindan yiiksek kurumsallagma-
nin goruldugi, ceza adaleti sistemi icerisine tamamen yerlesmis prog-
ramlar yer almaktadir. Yelpazenin diger ucunda ise, herhangi bir dev-
let organi igerisinde yer almayan, ancak tamamen ayri ve bagimsiz bir
yapi olarak iglev gosteren programlar yer almaktadir. Bu programlar
genellikle STK’lar veya benzeri yapilar olarak islev gostermektedirler,
ancak kamu kurumlari veya 6zel kurumlar da olabilirler.

Belcika’daki ceza arabuluculuk programi, adalet sistemi igerisine
tamamen yerlestirilmis ve yasal acidan emredici programlara 6rnek ola-
rak gosterilebilir. Hizmetler, savcilik tarafindan sunulmaktadir. Davalar,
savcl tarafindan adliyelerde ceza arabuluculugunda calisan uzman per-
sonele yonlendirilir. Ancak savci, arabuluculuk siirecine miiddahale etmez
ve hi¢bir sekilde katilmaz. Bu programa iilke genelinde erisilebilir, yani
biitiin vatandaslar bu programa esit seklide erisime sahiptir.

Arabuluculuk programlari kanuni bir organ tarafindan (orne-
gin, devlet idaresiyle organik bagi olan bir kurum tarafindan) sunul-
dugu zaman, bu programlar kovusturmadan ziyade polis, denetimli
serbestlik veya sosyal hizmetler gibi yapilarla daha yakindan iligkilidir.
Bu grup igerisinde arabuluculuk hizmetleri, 6rnegin kimi zaman dene-
timli serbestlik hizmetlerini sunan bireyler tarafindan sunulmaktadir.
Diger durumlarda, bu temel kurumlar igerisindeki arabuluculuk hiz-
metlerinde uzmanlasmis ekipler bulunmaktadir. Ornegin, Cek Cum-
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huriyeti’nde, Denetimli serbestlik ve Arabuluculuk Hizmetleri Kuru-
mu, hem arabuluculuk hem de denetimli serbestlik hizmetlerinden so-
rumludur. Profesyoneller, hem denetimli serbestlik memuru hem de
arabulucu olarak hareket edecek sekilde egitim gormektedir, ancak ay-
n1 vakada her iki igleve sahip olamazlar. S6z konusu hizmet, tiim tlke-
yi kapsaminda sunulmakta ve 74 bolge mahkemesinin her birinde
merkezleri bulunmaktadir.

Kuzey Irlanda’daki Genglere Yonelik Konferans Hizmeti, resmi
adalet sistemi icerisine entegre edilmis ancak sadece OA hizmeti veren
(bu durumda konferans hizmeti) bagimsiz, yasal bir kurum tarafindan
sunulan bir hizmettir. Genglere Yonelik Konferans Hizmeti, Kuzey Ir-
landa’nin gegici hiikiimeti olan Kuzey Irlanda Ofisine bagli kurumlar-
dan biri olan Genglere Yoénelik Adalet Kurumu’nun bir parcasidir.*
Bu kurumla, tim geng faillerin ve magdurlarinin esit sekilde hizmet
erisimine sahip olmasi amaclanmaktadir. Kurumun baslica ti¢ ofisi bu-
lunmaktadir. Ayrica, ofisler ile taraflarin yasadigi yer arasindaki mesa-
fenin cok fazla olmasi halinde, konferans koordinatorleri goriismeleri
yapmak tizere taraflarin evlerine gitmektedir.

Neustart, Avusturya’da MFA hizmetleri sunan bir dernektir. Bu
dernek, kendi yonetim ve denetim kurullar1 olan 6zerk ve 6zel bir ku-
rumdur. Neustart, kamu hukuku ile sekillenmis ve Adalet Bakanlig ta-
rafindan stibvanse edilmektedir. Neustart, hizmetlerini Avusturya ge-
nelinde sunmaktadir.

Ispanya’da cocuk adalet sistemindeki tedbirleri uygulamadan
sorumlu olan Ozerk Topluluklar bulunmaktadir. Bu topluluklar, hiz-
metlerin sunumunda belli bir dereceye kadar takdir yetkisine sahiptir,
ayrica bu topluluklarin sunduklari arabuluculuk hizmetleri uygulama-
da bir topluluktan diger topluluga belli bir dereceye kadar farklilik
gostermektedir. Arabuluculuk hizmetleri, genel olarak Ozerk Topluluk
Idaresi altinda calisan devlet memurlari olan hukuki danismanlar ta-
rafindan veya tegkilat disindan bir kurumda, genellikle arabuluculuk

14  http://www.nio.gov.uk/index/about-the-nio.htm
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hizmetlerini bir s6zlesme cercevesinde veren STK’da ¢alisan kisiler ta-
rafindan verilebilir. Arabuluculuk hizmetinin yasa geregi kurulmus bir
orgiit tarafindan veya bir STK tarafindan verilip verilmemesinin vaka-
larin yonlendirme usulii tizerinde herhangi bir etkisi bulunmamakta-
dir. Dolayisiyla arabuluculuk, tiim Ispanya genelinde ayn1 bicimde su-
nulmamaktadir.

Geng failler icin arabuluculuk hizmetlerinin muhtemel bir uygu-
lama oldugu Italya’da da benzer bir durum s6z konusudur. Resit ol-
mayanlara yonelik bu tiir bir “yaptirim” sadece MFA hizmetlerini su-
nabilen genglere yonelik sosyal hizmetin bulundugu bolgelerde veya
diger alanlardaki arabuluculuk gorevinin yani sira cocuk mahkemele-
rinden yonlendirilen davalar1 kabul eden bir arabuluculuk merkezinin
bulundugu yerlerde kullanilmaktadir. Baz1 bolgelerde bu iki durumun
s6z konusu olamamasi sebebiyle, tiim tilke genelinde MFA sunulama-
maktadir.

Norvec’te MFA uygulama sekline 6zel olarak dikkat cekilebilir.
Norve¢’te, arabuluculuk hizmetleri yasa yoluyla bir hizmet olarak
adalet sistemine tamamen entegre edilmistir. Hizmetler Adalet Bakan-
lig’nin sorumlulugu altindadir. Merkez ofisi Oslo’da bulunan bir dev-
let organi olan Ulusal Arabuluculuk ve Uzlagsma Hizmeti olusturul-
mustur. Bu kurum, belediye seviyesinde diizenlenen arabuluculuk hiz-
metlerine kaynaklari dagitan ve destek saglayip egitim veren bir sem-
siye orgut olarak hizmet sunmaktadir. Yerel yonetim, Adalet Bakanli-
gr’ndan gelen fonlari yonetir, altyapiy1 sunar ve personeli gozetir. Kii-
ciik olgekli belediyeler, arabuluculuk hizmetlerinin verilmesinde diger
belediyelerle isbirligi yapmaya karar verebilir. Arabulucular, Ulusal
Arabuluculuk ve Uzlasma Hizmeti kurumunda ¢alisan bir grup egitim-
ci tarafindan egitim alan gonullilerdir (bakiniz bolim 4.1). Gonullu-
lerin siirece dahil edilmesinin yani sira, arabuluculuk hizmetlerinin be-
lediyeler diizeyinde verilmesi, arabuluculuk hizmetlerinin toplumla da-
ha i¢ ice olmasini saglamakta ve MFA sistemini vatandaslarin giinlik
yasamlarina yakinlagtirmaktadir. Diger yandan, merkezi bir organin
varhgi ile arabuluculuk degerleri, dava yonlendirme usulleri, arabulu-
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cularin staji ve egitimi vs. tizerinde asgari bir ortak temel olusturul-
maktadir.

Finlandiya’da da benzer bir yap1 gorilebilmektedir. Finlandi-
ya’da, arabuluculuk hizmetlerinin genel idaresinden Sosyal Isler ve
Saglik Bakanhgi sorumludur. Yerel diizeyde yiiritilen arabuluculuk
hizmetlerinin uygulanmasindan ve izlenmesinden bes ayr1 Devlet Il
Arabuluculuk Birosu sorumludur.

Belcika’da, “onarim amagli arabuluculuk” ve “tutukluluk esna-
sinda arabuluculuk” hizmetleri, Adalet Bakanhg ile yapilan anlasma
cercevesinde bir STK tarafindan sunulan hizmetlere gosterilebilecek 6r-
nektir. Adalet Bakanhig bu durumda programin koordinasyonundan,
bir i¢ yapinin olugturulmasindan ve arabulucularin gorevlendirilmesin-
den sorumlu olan kurumu finanse eder. Suggnome (iilkenin Flamanca
konusulan kismi) ve Mediante (iilkenin Fransizca konusulan kismi) adli
STK’lar, MFA hizmetlerini sunmakta, ayrica bu alanda faaliyet gosteren
daha kiigitk kurumlar i¢in semsiye orgiit islevi gostermektedir.

Yine cok benzer bir durum, bolgelere bagh olarak hizmetin
farkli STK’lar tarafindan sunuldugu Polonya, Italya, Almanya ve kis-
men Fransa’da gozlemlenebilir. STK’lar belirli bolgelerde sadece ara-
buluculuk hizmetlerini vermek tizere faaliyet gosterirken, diger bolge-
lerde magdur veya fail odakli hizmetlerle arabuluculuk ¢aligmalarini
birlestirmektedir.

Almanya’da, arabuluculuk hizmetlerini bagimsiz kurumlar ve-
ya sosyal hizmetler sunmaktadir. Bu kurumlardan bazilari, fiziki ola-
rak mahkemelerin adli yardim birimlerinde yer almaktadir. Bu kurum-
lar, ya kamu finansmani ya da 6zel finansman veya her ikisini birden
almaktadir. Bu STK’lar geleneksel olarak diger magdur veya fail odak-
i programlarla ugragsmalarina ragmen, son yillardaki egilim sadece
arabuluculuk tizerine yogunlasmak olmustur.

Polonya ve Fransa’da arabulucular, bagimsiz olarak veya akre-
dite edilmig bir birim biinyesinde bir personel veya gonullii olarak ¢a-
ligabilirler. Her iki durumda da, bagimsiz STK’lar veya cesitli STK’la-
rin arabuluculuk hizmetleri sundugu semsiye kuruluslar soz konusu-
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dur. Fransa’daki baslica iki semsiye kurulus, farkli yonelime sahiptir.
Institut National d’Aide aux Victimes et de Médiation (INAVEM),
arabuluculuk hizmetleri de sunan magdur destek kurumlarinin semsi-
ve kurulusudur. Citoyens et Justice ise, sosyal-adli dernek federasyo-
nudur. Bu federasyonda, arabuluculuk Adalet ve Hukuk Organi’nda
calismis olan ve hukuk altyapist olan arabulucular tarafindan sunul-
maktadir.

Polonya’da, Polonya Arabuluculuk Merkezi, kendisini sadece
arabuluculuk hizmetlerinin saglanmasina adamig bir STK’dir. STK ay-
n1 zamanda ceza dis1 konularla da ilgilenmektedir).

Norvec, Kuzey Irlanda ve Polonya, arabuluculuk hizmetlerinin
durumunun yasayla acik¢a dizenlendigi ulkelere verilebilecek birkag
ornektir.

Arabuluculuk hizmetinin sistem igerisine yerlestirildigi modelin
de, bu hizmetlerin bagimsiz kurumlar tarafindan sunuldugu modelin
de kendisine 6zgii avantajlari ve zorluklar1 vardir.

Ifade edilebilecek ilk unsur, hizmete erisim ve vatandaslarin bu
hizmete ne derecede esit erisim sagladigi konusudur. Genel olarak arabu-
luculuk hizmetlerini sunan kurumun yasal statiisii, tiim tilkeyi kapsama
ve ortak kurallarin ve ¢alisma ilkelerinin olusturulmasini saglama egilimi
gostermektedir. Ulke genelinde erisimin saglandig yasayla kurulmamis
olan bir kurumun bulundugu (Avusturya 6rneginde oldugu gibi) durum-
larda veya kilavuz ilkeler ile standartlar saglayan bir semsiye kurumun
oldugu yerlerde de tilke ici farkliliklardan kaginilabilir. Diger tim durum-
larda, bir tilke igerisinde ayni1 anda var olan ve arabuluculuga genel erisi-
mi engelleyebilecek nitelikte farkli modellerin bulunma riski vardir.

MFA hizmetlerinin bir devlet kurumu tarafindan verilmesi ha-
linde, kurumsallasma ve uygulamanin resmilestirilmesi riski bulun-
maktadir. Bu riskler, aktif katilim, gonullii katilim ve gizlilik gibi bazi
temel OA degerlerini tehlikeye dustrebilir. Diger taraftan, soz konusu
kurumun yasa ile kurulmus olmasi, bu kuruma isbirligini kolaylastira-
cak ve tegvik edecek adli aktorlere daha fazla mesruiyet ve givenilir-
lik saglamaktadir. Bunun aksine, daha bagimsiz bir ortamda olusturu-
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lan bir program, OA ilkelerini daha fazla koruyabilme kapasitesine sa-
hip olmasina ragmen, otoritelerin goziinde giiven eksikligi riskini tagi-
maktadir. Bu risk, davalarin yonlendirilmesinde zorluk ¢ikarabilir. Do-
layisiyla, agik bir yasal cergeve ve iyi tanimlanmis yonlendirme 6lgiit-
leri, ceza adaleti sistemi kurumlari ile MFA programi arsinda daha iyi
bir igbirliginin kurulmasini saglayacaktir.

MFA programlari ile ceza adaleti sistemi kurumlari arasinda bir
kopri niteligini tagiyan ara yapilar, iyi bir igbirliginin gii¢lendirilmesi-
ne katkida bulunabilir. Farkli kurumlarin temsilcilerinin bir araya ge-
lerek MFA hizmetlerinin uygulanmasina iligkin hususlar tartisabilece-
gi calisma gruplari ve yiiritme komiteleri, anlayisin ve isbirliginin ge-
listirilmesinde oldukca faydali olmustur (bakiniz bolim 6.1).

Yasa ile kurulmamis olan bagimsiz yapilarin sahip olabilecegi
diger bir avantaj, bu kurumlarin bagimsizliklarinin kendilerine esnek-
lik, pilot projelerle deneyim elde etme ve dolayisiyla hizmetlerine eri-
simin kapsamini genisletme imkanini tanimasidir.?® Bu kurumlar, yeni
ihtilaf tiirleriyle basa ¢ikmak tizere yeni uygulamalar gelistirebilir. Ai-
le ici siddet veya agir su¢ davalarindaki MFA, aile grup konferans: gi-
bi diger uygulamalarin gerceklestirilmesi, soz konusu pilot projelerin
hedeflerinin neler olabilecegini gosteren bazi orneklerdir.

2.2. I¢ Orgiitlenme
MFA hizmetlerinin i¢ yapisi, tilke genelindeki erisim ve is yuki ile se-
killenmektedir. Arabulucularin gontllilerden veya profesyonellerden
olusup olusmamasi da kurumun yapisini etkilemektedir.
Arabulucularin goniilli oldugu Norve¢’te yerel arabuluculuk
hizmetleri tipik olarak maash bir koordinatorden ve idari personelden
olusmaktadir. Is yiikiine bagl olarak, koordinatér tam zamanli veya
yar1 zamanli, hatta farkli belediyelerin arabuluculuk hizmetleri i¢in ¢a-
lismaktadir. Is yiikii gercekten hafifse, koordinatér ayni zamanda ida-
ri iglere de bakar.

15 Avrupa Onaric1 Adalet Forumu, JS/2006/AGIS/147 sayili AGIS projesi gercevesinde “Going So-
uth” adli ilk uzmanlar toplantisinin tutanagi, Bordeaux 2007.
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Benzer bir durum, arabulucularin gonllilerden olustugu Fin-
landiya’da da gorilebilir. Her arabuluculuk hizmeti i¢in bir hizmet
baskani veya koordinator, danismanlar ve idari personel bulunmakta-
dir. Danigmanlarin sayisi, arabuluculuk hizmetinde kayitli olan gonil-
lulerin sayisina baglidir. Hizmetlerin bazilari i¢in sosyal hizmet uzman-
lar1 da istihdam edilebilir.

Kuzey Irlanda’da, hizmet iilke genelinin tamamina hizmet
eden baslica ti¢ ofise boliinmiustir. Her bir ofisin mudiir yardimcisi,
konferans koordinatorleri ve genglere yonelik mahkeme durusmala-
rina katilmaktan sorumlu, tayinle belirlenmis bir dava yoneticisi var-
dir. Konferans koordinatorleri, davalarin hazirlik ¢calismalarini yuri-
tiir ve arabuluculuk dosyasini acar. Konferans koordinatorleri, geng-
lere yonelik konferanslarin diizenlenmesinden ve yiritiilmesinden
sorumludur. Bu koordinatorler ayni zamanda bir eylem planim takip
ederler (konferansta varilan anlasma). Bu koordinatorlerin tiimii,
Genglere Yonelik Konferans Hizmeti mudurligine bagh olarak ¢a-
lismaktadir. Her bir ofiste ayni zamanda idari destek de bulunmak-
tadir. Bu calisanlarin hepsi Kuzey Irlanda Ofisi tarafindan istihdam
edilir.

Cek Cumbhuriyeti'ndeki Denetimli Serbestlik ve Arabuluculuk
Hizmeti de oldukca iyi yapilandirilmistir. Denetimli serbestlik ve ara-
buluculuk memurlari, denetimli serbestlik ve arabuluculuk isinin yam
sira hakim ve savcilarla ofislerinde dizenli olarak gorismek suretiyle
gayri resmi irtibatlar kurarlar. Idari isler asistanlar tarafindan yiiriitii-
liirken, her bir ofis bir koordinator tarafindan yonetilir. Is yiikiiniin
¢ok agir oldugu bolgelerde, personel ekiplere ayrilmaktadir. Planlama
ve gelistirme farkli bir cercevede Denetimli Serbestlik ve Arabuluculuk
Konseyi tarafindan gergeklestirilmektedir. Danigmanlik gorevi olan
Konsey, Denetimli Serbestlik ve Arabuluculuk Hizmeti temsilcilerin-
den, hikim ve savcilardan olugsmaktadir.

Avusturya’da MFA hizmetlerini uygulayan kurum olan Neus-
tart’m merkez biirosu, kurumun genel isleyisinden sorumlu iki icra
bagkaninin bulundugu Viyana’da yer almaktadir. Kurumun 15 adet
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bolge ofisi bulunmaktadir. Bu ofislerin her birinde bir miidiir, bir mu-
dir yardimcisi ve arabulucular bulunmaktadir. Midiir ve madir yar-
dimcisi, mali igleri ve personel islerini idare etmektedir. Bu kisiler, ken-
di ofislerinin arabulucularinin istihdam edilmesinden ve egitiminden
sorumludur. Bu kisiler ayrica, savcilikla ve adli teskilatla irtibat halin-
de kalirlar ve davalarin yonlendirilmesi siirecine, 6zel davalara ve ya-
sal konulara iligkin konular1 goriismek tzere bu kisilerle goriismeler
yaparlar. Bu nedenle, arabulucular adli makamlarla iligkilerin kurul-
masindan sorumlu olmazlar. Arabulucular, arabuluculuk siirecinden
ve anlasmanin uygulanmasindan sorumludur. Is yiikiiniin daha fazla
oldugu daha biuiyiik ofislerde, arabulucular bagkanlar: tarafindan yon-
lendirilen ekipler halinde olusturulur. Ekip bagkanlari veya ofis mudi-
ri, her bir davanin tiim arabulucular ve ekip bagkanlar tarafindan in-
celendigi toplantida gergeklestirilen goriismelerin ardindan dosyalar:
dagitir. Bir vakanin uygun olmadigina karar verilirse, bu dosya tekrar
mahkemeye yonlendirilir. Ekip baskani, arabuluculuk siirecinin nihai
raporunu savciliga gondermeden Once inceler.

Diger tilkelerde, arabuluculuk hizmetleri daha basit ve yatay bir
sekilde diizenlenmistir. Bu durum, Polonya Arabuluculuk Merkezi,
Belcika Suggnome ve Mediante kurumlarinda veya Katalonya veya Is-
panya Madrid’de yetigskinlere yonelik arabuluculuk programlarinda
yer alan arabulucular ekiplerinde s6z konusudur. Bu ekipler ve kurum-
lar daha gayri resmi bir sekilde diizenlenmektedir.

Belcika’da, Suggnome ve Mediante nispeten kiguk kurumlar-
dir, bu sayede daha yatay bir yapiya sahiptirler. Ornegin Suggnome,
bir Kurul, bir koordinator, bir idari personel ve arabuluculardan olus-
maktadir. Kurul tarafindan karar verilecek birka¢ konu disinda, cogu
konu bir grup arabulucu ile birlikte koordinator tarafindan periyodik
olarak diizenlenen toplantilarda gorusiilmektedir.

Polonya Arabuluculuk Merkezinde, kurum i¢i sorumluluklarin
dagitilmasina yonelik temel bir yapi bulunmaktadir. Ancak, her bir
arabulucu, daha bagimsiz bir sekilde ¢alisir ve kendi dosyasindan so-
rumlu olur.
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Katalonya’da, yetiskinlere yonelik programda ¢alisan ekip, beg
arabulucudan ve bir koordinatorden olugsmaktadir. Bu kisilerin tiimii,
kendi dosyalariyla ilgilenirler ve dosya yonetimi isini yaparlar. Bu ki-
siler ayn1 zamanda héakimler, savcilar ve avukatlarla gayri resmi irti-
batlar kurarlar. Koordinator, is yiikiinun dagitilmasindan sorumlu
olup arabulucularin islerini takip etmektedir. Koordinatér, programi
ceza adaleti sistemi kurumlariyla ilgili olarak daha resmi ortamlarda
temsil eder. Finansman ve personelle iligkili konulardan sorumlu olan
ve hizmetleri sozlesme cercevesinde veren STK biinyesinde de bir ko-
ordinator bulunmaktadir.

3. UYGULAMA

3.1. Farkli Onarict Adalet Yontemleri
Birlesmis Milletler Temel Ilkelerine gore (paragraf 1), onarici adalet
programindan, “Onarici siirecleri uygulayan ve onarici sonuclara eris-
meyi amaglayan herbangi bir program” anlagilmaktadir. 2. paragrafa
gore ise onarict streg, “genellikle bir kolaylastiricimin yardimuyla,
magdurun ve failin ve wygun oldugu durumlarda bir sugtan etkilenen
diger bireylerin veya toplum iiyelerinin suctan dogan sorunlarm ¢ozii-
mii icin, hep beraber etkin olarak katildigi herbangi bir siire¢ anlami-
na gelmektedir”. Bu paragraf, onarici adalet stureclerinin arabuluculu-
gu, uzlagmayi, konferansi ve ceza belirtme ¢cemberlerini kapsadigint
acikliga kavusturmaktadir.

Bu suiregler arasindaki farklar, sadece teknik konular degildir.
Bir siirecin veya bagka birinin secilmesi, hizmetin kurumsal modelini
sekillendiren 6zel onarict yonelimi gostermektedir. Ayrica, her stireg
turl veya herhangi birinden daha fazlasinin kullanilmasi, gerektirdigi
ilave egitimin ve bilginin yani sira, vatandaslara sunulabilecek teklif
veya hizmet tiirlerine iliskin sonuglar dogurmaktadir.

MEA’nin Avrupa’da en yaygin OA stireci tiirli olmasina ragmen,
farkli OA uygulamalarina iliskin kisa bir 6zet de verilecektir.
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3.1.1. Konferans ve Aile Grup Konferanslan

Bu model ilk olarak Yeni Zelanda’da, bir ¢ocuk ailesi tarafin-
dan ihmal edildiginde ve/veya su¢ davramislariyla basa cikabilmek
amaciyla refah ve sosyal hizmetler baglaminda gelistirilmistir.'® Esas
hedef, devlet miidahalesinin daha az olmasinin ve bu durumlara daha
yapict tepkilerin verilmesinin saglanmasidir. Bu siireg, ailelerin soru-
nun ¢oziime kavusturulmasinda sorumluluk almasina ve aktif olarak
katilm gostermesine yardimci olmak amaciyla 6zel olarak gelistiril-
mistir. Cocugun sug isledigi durumda, magdurlarla birlikte magdurun
destekleyicileri de katilmaya davet edilir. Bu stirec, bir kolaylastirici ta-
rafindan yurutiliar ve bu siirece, ¢ocuk, ¢ocugun ailesi, ¢cocugun des-
tekleyicileri ve toplumun diger temsilcileri dahil edilir.

Bu yontem, Kuzey Irlanda’da Genglere Yonelik Konferans Hiz-
meti tarafindan kullanilmaktadir ve Belcika’da “Hergo” adi altinda
pilot uygulamasi yapilmustir.*”

Kolaylastiricilarin konferansi kolaylagstirmak amaciyla belirli
bir metin kullandiklar1 Wagga Wagga modeli olarak bilinen baska bir
ozel konferans versiyonu da bulunaktadir. Bu metin, katilimcilara mu-
dahale etme sirasini ve kolaylastirici tarafindan sorulacak sorulari gos-

terir.18

16 Bu yontem, koklerini geleneksel pratiklerden alan ve ihtilaflarin barig yolu ile ¢oziime kavustu-
rulmasinin bir yolu olarak ve toplumun bir ferdi tarafindan yapilan hatalara yaptirim uygulan-
masinin bir yolu olarak Maoriler tarafindan kullanilmistir. Modern zamanlarda bu yontem, Ye-
ni Zelanda’ya 1989 tarihli Cocuklar, Geng Kisiler ve Bu Kisilerin Ailelerine iliskin Kanun ile ge-
tirilmigtir ve bu tarihten bu yana refah kurumlari ile birlikte cocuk adalet sistemi igerisinde de
yaygin olarak kullanilmaktadir.

17 “Hergo” Kasim 2000 ile Ekim 2003 tarihleri arasinda yiiriitiilen bir pilot proje ile uygulanms-
tir. Bu proje, Flaman hiikiimeti tarafindan finanse edilmis ve Leuven Katolik Universitesi’nin
Cocuk Kriminolojisi Arastirma Grubu tarafindan degerlendirilmigtir. Yakin bir zamanda yiiriir-
liige girmis olan yeni Genglik Kanununda (Mayis 2006), geng kisiler tarafindan islenen suglar-
la basa ¢ikmak amaciyla diger OA uygulamalariyla birlikte konferanslarin da diizenlenebilece-
gi bir yasal cerceve ongorilmistiir.

18 Bu metin, Avustralya’da Terry O’Connell ile birlikte John M. McDonald ve David Moore tara-
findan gelistirilmistir. Bu metin, polis memurlarinin onarict yontemi daha sistematik bir sekilde
kullanmalarini saglayan bir arag olmustur. Ik deneyim New South Wales’teki Wagga Wagga’da
yasanmustir.
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Bir konferansin sonucuna (tiiriine bakilmaksizin) tim taraflarin
mutabakatinin saglanmasiyla varilir ve bu mutabakata genel olarak
anlasmadan ziyade eylem plani denilmektedir.

3.1.2. Ceza Belirtme Cemberleri

Bu yontem, magdurlarin ve faillerin sadece akrabalari ve des-
tekgilerinin degil ayni zamanda topluluk temsilcilerinin ve ceza adale-
ti profesyonellerinin de davaya katildigi bir yontemdir. Herkes birbiri-
ne bakacak sekilde cember olusturarak oturur. Sandalyelerin dairesel
olarak yerlestirilmesi, iletisimin ve karar alma siirecinin esit konumu-
nu ve yataysalligim vurgular. “Konusma objesi” elden ele verilerek,
katihmcilarin konusma sirasi belirlenmektedir. Sadece “konusma ob-
jesini” tutan kisi konusabilmektedir.?

Ceza belirtme ¢emberleri, genel olarak bir fail suglu bulundugu
zaman gerceklesir. Konsensis ile varilan sonug, hakimin hitkiim verir-
ken alacag: karar1 destekleyecektir.

3.1.3. Magdur-fail Arabuluculugu
MFA, OA olarak anilan ilk uygulamalardan biridir. MFA, Av-
rupa Konseyi’nin Ceza Konularinda Arabuluculuk Hakkinda Tavsiye

143

Kararinda “...magdurun ve failin, serbestce kabul ettikleri takdirde,
tarafsiz bir iiciincii sabsm (arabulucu) yardimu ile sugtan dogan konu-
larm coziimlenmesine aktif olarak katilabildikleri herhangi bir siirec”
olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, bu yontemin baglica ayirt edici
ozelligi, dogrudan ihtilaf halindeki taraflara yani magdur ve faile
odaklanilmasidir. Bu siireg, genel olarak her bir taraf ile bir ya da iki
ayr1 goriismenin yapildigi birinci asamayla baslar. Bu asamanin ardin-
dan, taraflar hazir oldugu takdirde bir arabulucu tarafindan kolaylas-
tirtlan bir iletisim stireci gelir. Bu iletisim sureci, bir toplanti esnasinda

dogrudan yapilabilecegi gibi dolayli olarak da (“mekik arabuluculu-

19 Bu siire¢, Kuzey Amerika’nin ilk uluslarinin yerli gelenegini temel almaktadir. Cember, bu gele-
negin ruhuna ve kavramina iligkin “sifa gemberi”ni temel almaktadir.
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gu”) yapilabilir. iletisim siirecinin dolayli olarak yapilmas: halinde,
arabulucu “iki taraf arasindaki arac1” olarak hareket etmektedir.

MFA hizmetlerinin c¢esitli varyasyonlar1 vardir. Programlarin
cogunda, ilk irtibat, vakanin uygunlugunun degerlendirilmesi amaciy-
la fail ile kurulmaktadir. Bunun sebebi, failin MFA siirecine katilmaya
hazir olmamas: halinde magdurun beklentilerinin yanhs yonlendiril-
mesinin onune gecilmek istenmesidir. Ancak, ilk olarak magdurla irti-
bat kurulmasinin daha uygun olacaginin distintldagi programlar da
bulunmaktadir. Bu yolla, siirecin baslatilmasinda karar verme yetkisi-
ne sahip oldugundan dolayr magdurun roli giiclendirilmektedir; bu,
magdurda siireci sahiplenme ve yetkin hale gelme hissinin olusmasina
yonelik bir yontemdir. Bu yontem, Belgika’daki “onarim amacl ara-
buluculuk” programinda ve Danimarka’da tecaviiz ve cinsel suclarin
kadin magdurlarina yoénelik yiiriitiilen pilot projede goriilmektedir.2

Bazi vaka tiirlerinde, farkl faktorlere bagh olarak (sugun agir-
higindan veya sugun magdur tizerindeki etkisinden ziyade, toplantinin
onemi, uygun zaman ve giivenlik ile ilgili olas1 hususlar), magdur ile
fail arasinda kargilikli bir toplantinin diizenlenmesi uygun olmayabilir.
Bu gibi durumlarda, arabulucu mesajlari taraflara iletir.

Bir olasilik da bir magdur vekilinin siirece dahil edilmesidir. Bu
durum, fail ile yapilacak bir toplantiya magdurun yerine gegecek bir ki-
sinin katilmasi (magdurun akrabasi, arkadasi veya magdur tarafindan
secilecek bagka bir kisi) anlamina gelir. Magdur vekili, daha sonra mag-
dura mesajlari iletir. Magdurun tanimlanamadigi hallerde bu yéntem
bir secenek olabilir. Toplumu temsil edebilecek bir kisi, “magdur” ro-
ltnt tstlenebilir (6rnegin, bir polis memuru, sosyal hizmet uzmani ve-
ya bir toplum temsilcisi). Kuzey Irlanda’da, magdurun telefonla, video
konferans araciligiyla veya bagka bir yontemle katilma imkani vardir.
Genglere Yonelik Konferans Hizmeti, magdurlarin siireci etkileme gii-
ciine ve bu siirecin tercihleri tizerindeki etki derecesini diizenleyebilme

20 Madsen, K. S., The challenges of mediating rape, Avrupa Onarict Adalet Forumu tarafindan
diizenlenen “Avrupa’da Onarict Adalet: Nereye Dogru?” isimli konferansta sunulmus teblig,
Budapeste, 2004.
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yetkisine 0zel olarak onem vermektedir. Genel olarak biitiin program-
lar, arabuluculugun hem dogrudan hem de dolayh bir sekilde yuritile-
bilecegini ongormektedir. Ancak, bir yontemi ya da digerini daha sik
kullanmay tercih eden programlara da rastlanmaktadir.

Norveg, Finlandiya ve Polonya’da, vakalarin biyitk ¢ogunlugu
“dogrudan” arabuluculuk faaliyetiyle ¢6ztime kavusturulmakta, do-
layli arabuluculuk faaliyeti ise nadiren yuriitiilmektedir. Bunun aksine,
Belcika, Cek Cumhuriyeti ve Almanya’da, dolayli arabuluculuk faali-
yeti dogrudan arabuluculuk faaliyetinden daha sik kullanilmaktadir.
Bu farkliliklar icin gesitli sebepler 6ne stirtlebilir, ancak ana sebebi,
kultiirel farkliliklar ve arabuluculuga yonlendirilen suclarin turidiir.
Agir suglar i¢in, dogrudan arabuluculuk faaliyetinin daha sik kullanil-
dig1 gorulmektedir. Ancak bu durum, dogrudan arabuluculugun miim-
kiin olmadigi anlamma gelmez. Daha agir suglarda ve bireylere bagh
olarak, magdurlar faillerle yiiz yiize gelmeye daha fazla ihtiya¢ duyar-
lar. Bu yontem, magdurun giivenini yeniden kazanmasina ve i¢ huzu-
runu yeniden kavusmasina yardimci olabilecek sorularin yanitlarini ve
gerekli bilgileri elde edilmesine yonelik tek yoldur. Dolayli yoldan ile-
tilen bir mesaj, sahsen iletilen mesajin verdigi ayni etkiyi ¢cogunlukla
vermemektedir.

Apriori deneyimler gostermektedir ki, dolayli veya dogrudan
olsun bu yontemlerin higbiri birbirinden daha iyi degildir. Kullanilan
yontemin tiirli, taraflarin ihtiyacina ve ihtilafin kosullarina gore her
vakada ayri1 ayri belirlenir. Ornegin, taraflar iligkilerine devam edecek-
leri zaman ve birbirleriyle dogrudan irtibat halinde olmaya devam ede-
cekleri zaman (egler, komsular, akrabalar, ig arkadaslari), dogrudan bir
toplantinin diizenlenmesi daha fazla anlam ifade etmektedir. Bu senar-
yoda, arabulucu, sadece islenen sucla ilgili iletisimi kolaylagtirmaya-
cak ayni zamanda taraflar arasindaki iligkinin devam edebilecegi sekil-
de hareket edecektir. Bu durum, kontrollii ve giivenli bir ortamda,
dogrudan bir irtibat kurulmasi firsatini saglayacaktir. Taraflar arasin-
da herhangi bir iliski olmadiginda, ancak bir durusmada veya bagka
durumlarda gorusmeleri gerekecegi tahmin edildigi zaman dogrudan
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bir toplantinin diizenlenmeye calisilmasi da tavsiye edilebilir. Bu du-
rum, s6z konusu toplantinin daha giivenli ve daha kontrollu bir at-
mosferde gerceklesmesini ve bu toplantinin taraflar tizerinde yarattig
stres ve endigenin azaltilmasini saglayacaktir.

Baz1 programlarda, arabuluculuk ve catisma ¢6zme yonelimi
yerine taraflar arasindaki iletigim 6n plana ¢ikarilarak “onarici diya-
log” hakkinda konusulmasi tercih edilmektedir. Bu duruma, ¢ogun-
lukla Danimarka’daki pilot proje?! veya ABD veya Kanada’da yiiriitii-
len diger programlar gibi agir suglarin ¢oziimiine iliskin programlarda
rastlanmaktadir. Ancak Belcika’da, Mediante ve Suggnome agir ve cok
agir vakalarla ilgilenirken bile MFA’y1 tercih etmektedir.

MEFA faaliyeti bir ya da “egli arabuluculuk” (co-mediation) kul-
lanan iki arabulucu tarafindan yuritilebilir. Esli arabuluculuk igin,
arabulucularin islerini koordine edebilmeleri amaciyla bir¢ok hazirlik
yapilmasi gerekmektedir. Bu yontem, hem isin basindaki arabulucula-
ra uygulamaya dair usulii gostermek igin hem de agir vakalarin goril-
mesi i¢in ¢ok faydali bir yol olabilir.

Genel olarak, bir grup insanin yer aldig siireclerde, hem arabu-
lucunun hem de taraflarin daha fazla zamana ihtiyaci yaratir. Ayrica,
grup toplantilarindan 6nce magdurlarin, sadece magdur ve failin kati-
lacag1 yuz yiize yapilan toplantilarda oldugundan daha fazla endiseli
olacaginin unutulmamasi gerekmektedir. Magdurlarin i¢in s6z konusu
grup toplantilardan ne bekleyeceklerini bilmeleri olduk¢a zor olabilir
dolayisiyla daha 6zel hazirliklarin yapilmasi gerekebilir. Bu siireg icin
cok fazla hazirlik ve calisma yapmak gerektigi i¢in, en yaygin segenek,
bu yontemin daha agir vakalar i¢in ayrilmasidir.

Bazi programlar farkl teknikler kullanmaktadir. Bu nedenle,
sucun Ozelliklerine ve taraflarin ihtiyaglarina bagh olarak en uygun
teknigin secilmesi miimkiindiir. Kuzey Irlanda’da, konferansin bir so-
nucu olarak elde edilen eylem planina tam anlamiyla uyulmadig tak-

21 Madsen, K. S., The challenges of mediating rape, Avrupa Onarict Adalet Forumu tarafindan
diizenlenen “Avrupa’da Onarict Adalet: Nereye Dogru?” isimli konferansta sunulmus teblig,
Budapeste, 2004.
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dirde, geng kisinin eylem planini yerine getirmesi i¢in destek verilme-
sini saglamak amaciyla aile grup konferansi diizenlenebilir. Bu durum-
da, magdur bu konferansa dahil olmaz.

3.2. MFA’ya Yonlendirilen Dava Tipleri

Davalarin MFA’ya yonlendirilebilecegi farkli yollari tanimlamadan
once, MFA programlarina yonlendirilebilecek sug turlerine ve ayni za-
manda arabuluculugun sonuglarinin hukuki etkilerine iligkin genel bil-
giler verilecektir.

Programlarin biyiik ¢ogunlugunda, durugma 6ncesinde yapilan
yonlendirme sadece sistem digina yonlendirme amacgli bir tedbir olarak
kullanilmaktadir.. Genel olarak, savci davanin uygunlugunu degerlen-
diren kisidir. En sik kullanilan iki uygunluk ol¢titi sunlardir:

— Failin eylemin sorumlulugunu almaya hazir olup olmadig:

— Magdurun kimliginin tespit edilip edilmedigi.??

Arabuluculuk faaliyetinin anlagmayla sonucglanmasi halinde,
savci suclamalar: genellikle geri ceker ve davayr distirir.

Daha hafif sug tiirleri (6rnegin, 2 ila 5 yila kadar hapis cezas:
verilen suclar) icin sistem disina yonlendirme daha sik soz konusu
olabilir. Bu durum, ¢catigsmanin tirtiniin ve arabuluculugun karmasik-
lik diizeyinin belirlenmesini saglar. Uygulama acisindan bakildiginda
sucun agirhginin, verilen cezadan ziyade kisiler tizerindeki etkisine
gore tanimlanmasina ragmen, sistem digina yonlendirmenin mimkiin
oldugu arabuluculuk davalarindan daha hafif cezalarin ¢iktigi soyle-
nebilir.

22 Teknik olarak, failin bir uygunluk 6l¢iitii geregi sorumluluk alip almamasi, ilgili iilkenin ceza
kanununa ve arabuluculuga iliskin 6zel yasal dayanagina (varsa) bagl olarak iilkeden iilkeye
degisiklik gostermektedir. Ulkelerin hemen hemen hepsinde, failin cezai eylemin dogrudan so-
rumlulugunu aldigini kabul etmesi gerekmektedir. Ancak, sucun kabul edilmesi, biitiin iilkeler-
de aranmamaktadir. Bazi durumlarda, sadece failin arabulucu tarafindan yapilan ilk degerlen-
dirmede sorumlulugunu gayri resmi bir sekilde almasi gerekmektedir. Diger iilkelerde, ceza
mahkemesi dosyasinda mevcut olan belgelerden bunun agik¢a anlagilmasi gerekmektedir ve ba-
z1 lilkelerde de failin resmi olarak sugunu itiraf etmesi ve yazili ifade vermesi gerekmektedir. Bu
farkliliklarin hem onarici hem de yénlendirme siirecinde énemli sonuglar dogurdugu agikca an-
lagilmaktadir.
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Belgika’da “ceza arabuluculugu” programi, savcinin iki yila ka-
dar hapis cezasinin verilebilecegi davalari—magdurun aldig1 zararin
onarilmasi veya egitim, tibbi ya da psikolojik tedavi gibi diger tedbir-
lerin verilebilmesinin bir yolu olarak—arabuluculuga yonlendirebil-
mesini saglamaktadir. Bu uygulama, Cek Cumhuriyeti’nde veya Avus-
turya’da tanimlanan uygulamaya ¢ok benzemektedir.?3

Genel olarak, arabuluculuk sonucunun olumlu olmasi ve taraf-
lar arasinda bir anlagmaya varilmasi ve varilan anlagmanin yerine ge-
tirilmesi halinde, ceza adaleti siireci durdurulur.

MFA, ceza adaleti sistemi digina yonlendirme tedbiri olarak,
Avrupa ulkelerinin buyiik cogunlugunda kullanilan en yaygin uygula-
madir. Ancak bu model, yasallik ilkesinin benimsendigi iilkelerde mev-
cut olmayabilir. Bu gibi yasal sistemlerde, hikimin ve savcinin davayi
digtirme olasihigr oldukga sinirhdir ve cogu dava mahkemeye gider.

Yasallik ilkesi Alman ceza hukukunda uygulanmasina ragmen,
ceza muhakemeleri usulti kanununda, belirli kosullar yerine getirildigi
zaman durusma oncesinde davanin disiiriilmesi, dolayisiyla arabulu-
culugun uygulanabilir hale gelmesi éngoriilmektedir.?4

Cogu tilkede MFA, hem sistem digina yonlendirme hem de zo-
runlu bir tedbir olarak éngoriilmektedir. Avusturya’da, savcr davayi
sistem disina yonlendirmeyi diigiinmedigi zaman hakimin davay: yon-
lendirme yetkisi vardir. Cek Cumhuriyeti, Kuzey irlanda, Norvec ve
Polonya’da, hem savcinin hem de hakimin davalari sistem digina yon-
lendirme yetkileri vardir. Ancak, hikim bu yetkiye sahip olmasina rag-
men, Cek Cumhuriyeti ve Norve¢’te uygulamada davalarin biiyiik ¢o-
gunlugu savci tarafindan MFA’ya yonlendirilmektedir. Bu da goriilen
davalarin karmagikliginin cogunlukla Oslo gibi kentsel yerlesimlerde

23 Miers, D. ve Willemsens, J., Mapping Restorative Justice. Developments in 25 European count-
ries, European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, Leuven, 2004,
15-16.

24 Miers, D. ve Willemsens, J., Mapping Restorative Justice. Developments in 25 European count-
ries, European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, Leuven, 2004,
68-69.



7. magdur fail arabuluculugu hizmetlerinde iyi uygulamalar 133

giderek artmasina ragmen davalarin turiiniin daha hafif suglarla ilgili
oldugunu gostermektedir.

Bunun aksine Almanya’da sistem digsina yonlendirme, davada
kamu cikarinin s6z konusu olmasi halinde sadece hakimin onayi ile
miimkiindiir.

Cek Cumbhuriyeti’nde sistem digsina yonlendirme, bir davanin
durusmasi yapildiktan sonra mumkiindiir. Bu durumda, failin magdu-
run zararini tazmin etmesi ve hakim tarafindan hitkmedilen diger ko-
sullar1 yerine getirmesi halinde verilecek ceza askiya alinabilir veya ni-
hayetinde iptal edilebilir. Uygulamada, bu husus sadece gozaltina alma
cezasinin verilmedigi durumlarda uygulanir.?® Ispanya’da arabulucu-
luga yonelik herhangi bir yasal dayanak bulunmamaktadir. Ancak,
durusma oncesinde failin magdura, topluma veya magdurun olmadigi
suglarda ¢evreye verdigi zarar1 onarmasi halinde verilecek cezanin ha-
fifletilmesi de miimkiindiir.

Belcika’da, “ceza arabuluculuguna” yonlendirilen davalar genel-
likle daha hafif su¢ niteligindedir. Ancak, 22 Haziran 2005 tarihli yeni
arabuluculuk kanunu, savcilarin ve hakimlerin (sorusturma ve diger)
uygun olduklar1 tim davalarda taraflara arabuluculugu 6nermelerini
saglamaktadir. Ayrica, hakimler ve savcilar, ceza muhakemeleri usulii-
niin tiim asamalarinda bu secenegi taraflara sunmak zorundadirlar.26

25 Durugmanin ardindan, failin ge¢irdigi olumlu déniigiimii, toplumsal degerlere baghlig: ve kanu-
na uygun davranglarini gosteren kanitlar, gozalti cezasini baska bir cezaya ¢evirmek, hatta ce-
zay1 tamamen askiya almak i¢in hakim tarafindan goz oniinde bulundurulabilir. Kanun bu se-
genegi agikga ifade etmemigtir, 6te yandan yasaklamamugtir da. Bu nedenle bu durumlarda ara-
buluculuga yonlendirme, taraflarin kendileri tarafindan yapilabilirken hakimler tarafindan da
yapilabilmektedir.

26 Adli makamlar bir ceza davasi iginde yer alan taraflarin arabuluculuk olanagindan haberdar ol-
malarini saglamakla sorumludurlar. Uygulamada, bu sadece tanimlanmis bir magdurun olmasi
ve failin sorumlulugunun acik olmasi durumunda miimkiindiir. Tetkik hakimi veya diger ha-
kimler taraflara arabuluculuk olanagini agiklayan bir mektup yollarlar ve hizmetten yararlan-
mak igin gerekli irtibat bilgilerini bildirirler. Yasa ayrica, adli makamlara arabuluculuk énerme
iznini de vermektedir. Taraflarin bir anlasmaya varmasi halinde, hakimin bunu verdigi kararda
belirtme yiikiimliiliigii vardir. Ancak, bu anlagmay1 hitkmii verirken dikkate almak ya da alma-
mak hakimin takdirindedir.
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Genel olarak, MFA, ceza adaleti islemlerinin paralelinde de
miimkiin olabilmektedir, MFA’nin sonuglari, cezaya karar verirken ha-
kim tarafindan dikkate alinabilir. Bu nedenle MFA’nin hukuki etkisi
cezanin hafifletilmesi, denetimli serbestlik kosulunda alternatif bir ted-
birin uygulanmas: veya cezanin askiya alinmas: olabilir. MFA Isve¢’te,
sadece cezai takibatin paralelinde miimkiindiir. MFA incelenen diger
tum tilkelerde, hem cezai takibata paralel olarak hem de sistem digina
yonlendirme tedbiri olarak mumkiindiir.

Genel olarak, bir dosyanin arabuluculuga yonlendirilmesi icin
yerine getirilmesi gereken kosullar iki katmanlidir. Birincisi, failin so-
rumlulugu agik ve net olmalidir, ikincisi magdurun kimliginin tespit
edilmis olmas1 gerekmektedir. Ancak, bu iki ol¢utii karsilayan sadece
¢ok az oranda vaka gercekten MFA’ya yonlendirilmektedir ve bu vaka-
larin s6z konusu oldugu suclar genel olarak cok agir degildir. Bu o6lgiit-
ler yerine getirilse bile, kanunda istisnalar ongoriilebilir. Ornegin Kuzey
Irlanda’da, her geng kisiye konferansa katilma olanagmin sunulmasi
gerekmektedir. Ancak, daha agir suglarda, yonlendirmeyi yapanin ka-
rarin dogrulanabilmesi halinde bu teklifi yapmama olanag: da vardir.
Belgika’da yeni genglik kanunu ayni istisnalari 6ngormektedir.

MFA’da ele alinan davalarin tiirleri, buytk 6lciide bu arabulu-
culugun yonlendirme veya zorunlu bir tedbir olup olmamasina bagli-
dir. Yonlendirme, genel olarak hafif veya orta agirliktaki suglarda
muhtemeldir.

Avrupa Konseyi’nin R (99) 19 sayih Tavsiye Kararinda, ceza
adaleti siirecinin tum asamalarinda ve her turlii agirhktaki suglar icin
arabuluculugun miimkiin olmasi gerektigi ongorilmektedir. Tavsiye
Kararinin 3. Maddesinde, arabuluculugun genel olarak erisilebilir bir
hizmet olmasi gerektigi ifade edilmektedir. 4. Maddede, arabuluculu-
gun ceza adaleti siirecinin her asamasinda mevcut olmasi gerektiginin
alt1 ¢izilmektedir.

Yapilan arastirmalar ve akademisyenlerin biyuk ¢ogunlugu,
MFA’nin ve OA uygulamalarinin tam potansiyeline agir suglarda ulas-
tgin one siirmektedir. Magdurun iletisimi, taninmasi ve yetkilendiril-
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mesi O0zellikle magdurun 6nemli endiseleri oldugu zaman ve islenen su-
cun kisi tizerinde agir tahribatlari olmasi halinde 6nemlidir. Ayrica,
agir bir sugun magduru olmaktan kaynaklanan 6zel ihtiyaglar, ihtila-
fin kisisel boyutunun ve sug sonrasinin adli bir siirecten daha iyi gori-
lebilecegi bir OA stireci vasitasiyla daha iyi kargilanabilir. Baz1 uygula-
macilara ve uzmanlara gore, bu uygulama, yaygin olarak distintilenin
aksine, kisisel anlamda daha fazla caba gerektirmesine ragmen, mag-
durlarin neden boyle bir stirece katilabileceklerini agiklamaktadir (ba-
kiniz bolim 3.1). Hafif suglarda, MFA siirecine adanan zaman ve ca-
banin magdurlar i¢in yargilama strecinde oldugundan daha fazla ol-
dugu goriilmiigtiir. Cogu uygulamacinin deneyimleri, magdurlarin ha-
fif suglarda MFA’ya katilma konusunda daha az istekli ve ilgili olduk-
larin1 gostermektedir. Bu tarz vakalarda, magdurlar mahkemeye git-
meyi veya arabulucunun iki taraf arasinda bir araci gorevi tstlenecegi
ve telefon ile “miizakere destegi” verecegi “basitlestirilmis arabulucu-
luk” faaliyetini tercih edebilirler.

Fransa, Belgika (“onarim amach arabuluculuk” ve “tutukluluk
esnasinda arabuluculuk”), Avusturya (agir suglar ve aile ici siddete ilig-
kin programlarda) ve Danimarka (pilot projeler) gibi tilkelerdeki MFA
programlarinin ortaya cikisi, OA uygulamalarinin magdurlarin ihti-
yaglarini karsilamanin bir yolu oldugunu gostermektedir.

Danimarka’da, Kopenhag’daki Universite Hastanesi’nde (Rigs-
hospitalet) bulunan Cinsel Saldiri Magdurlar1 Merkezinin profesyo-
nelleri magdurlarin failleriyle iletisim kurabilmelerine yonelik ihtiyac-
larina tam olarak yanit verebilmek amaciyla bir MFA projesi baslat-
mugtir. Fransa’da, magdur haklari dernekleri, bir taraftan toplum ige-
risinde kendilerini guivende hissetme eksikliginin giderilmesi diger ta-
raftan da magdurlarin kendilerini giivende hissedememelerine ve cek-
tikleri acilara karsilik verebilmek amaciyla MFA programlarinin uygu-
lanmasinda 6nciilitk etmislerdir. Belcika’da, Aersten ve Peters tarafin-
dan agir suglarin magdurlarina iliskin yapilan arastirmanin sonuglari,
ilk MFA projesinin baglatilmasini saglamistir. Yapilan arastirma, mag-
durlarin en 6nemli ihtiyaclarindan birinin sadece failin sunabilecegi
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bilgileri almak veya failin baz1 eylemleri tstlendigini gormek oldugu-
nu gostermistir.?’

Belgika’da, ilk MFA projesi, daha agir suglar baglaminda basla-
tilmistir. Kanunun ilgili makamlarin agir su¢lart MFA’ya yonlendirme-
lerini mimkun kildig: tilkelerde bile, bu secenek savcilarin ve hakim-
lerin giivensizliklerinden veya ihtiyath davranmalarindan dolay1 az
kullanilmistir. Bu durum, Norveg, Cek Cumhuriyeti ve Almanya’da
gorilebilir.

Davalarin arabuluculuga yonlendirilmesinin oldukca genis kap-
saml etkilerinin oldugu da ifade edilebilir. Ornegin 6zellikle, davala-
rin siirecin daha ileriki bir asgamasinda yonlendirilebildigi Norveg’te,
sistem digina yonlendirme baglaminda sadece hafif suclar arabulucu-
luga yonlendirilmektedir. Bu uygulama, diger tilkelerde de genel ola-
rak gorilmektedir. Bazi yazarlar, bu uygulamanin daha genis kapsam-
I1 bir etki yarattigini, yani arabuluculuk veya diger alternatif tedbirler
olmasa ceza hukukuna erisemeyecek davalarin bu kapsama dahil edil-
digini iddia etmektedirler.?8

R (99) 19 sayili Tavsiye Kararinin 3. ve 4. Maddeleri ile birlik-
te BM Temel Ilkelerinin 6. paragrafi, OA’nin ceza muhakemeleri usu-
ltintin tim agamalarinda var olmasi gerektigini ve genel olarak erisile-
bilir bir hizmet olmasi gerektigini ifade etmektedir. Ancak, bu durum,
bir MFA siirecinin tim davalarda baglatilmas: gerektigi anlamina gel-
mez. Kanundaki apriori tanimlara dayanarak belirli sug tiirlerinin ha-
ri¢ tutulamayacagina yonelik bir goriis birligi vardir. Bunun yerine, bu
stirecten faydalanabilecek tiim davalarin OA uygulamasina erisebilme-
si gerekmektedir. Siirece dahil olan herkesin en iyi kargihigi alabilmesi
amaciyla dogru bir izleme stirecinin olmasi gerekmektedir. Arabulucu-
luk i¢in uygun gortinen vakalarda bile, OA uygun olmayabilir.

27 Aertsen, L ve Peters, T., “Mediation for Reparation : The Victim’s perspective”, European Jo-
urnal of Crime, Criminal Law and Criminal Justice, Kluwer Law International, 1998, cilt. 6,
baski 2, 106-124.

28 Falck, S., Restorative justice: a giant leap or just another tool for the criminal justice system?,
Avrupa Onarici Adalet Forumu tarafindan diizenlenen “Avrupa’da Onarici Adalet: Nereye
Dogru?” isimli konferansta sunulmus teblig, Budapeste, 2004.
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Bir vakanin uygunlugu, genel olarak hukuki kosullarla ¢akis-
mayan ve savcilar ve hakimler tarafindan 6ngoriilemeyen olgiitlere ve
unsurlara baghdir. Bir vakanin uygunlugunu degerlendirirken, uzman
bilgisi gereklidir. Goz 6ntinde bulundurulmasi gereken unsurlar, taraf-
larin gonilli olmas: ve rizasi, failin sorumlulugunu kabul etmesi ve
magdura ek zararlarin yaratilmasi riskidir. izleme ve degerlendirme sii-
reci, MFA siirecinin OA degerlerine itibar etmesini saglamak acisindan
olduk¢a 6nemlidir. Siirecin korunmasi gereken temel olgiitlerin ve de-
gerlerin tanimlanmasi gerektigi asamasi hazirlik agamasidir.

Bu noktada, OA’ya yonelik baglica iki yaklasimdan so6z edilebi-
lir. Bir tarafta, her iki tarafin da siirece istekli olarak katilmalar: halin-
de bir OA miidahalesinin tek olasilik oldugunu ifade eden “puristler”
bulunmaktadir. Durumun boyle olmadigi diger tiim davalarin gelenek-
sel ceza adaleti sistemi ile gorilmesi gerekmektedir. Diger tarafta ise,
OA uygulamasinin ceza adaleti sistemine daha fazla entegre edilebil-
mesini saglayacak bir baski tirtintin uygulanmasinin miimkiin oldu-
gunu ileri stiren “maksimalistler” yer almaktadir. Maksimalistlere go-
re, puristlerin 6ne sirdiigii secenek, OA’nin etkisini biiyiik oranda ar-
tirmakta ve “suca verilecek orta yol yanit zorlayici ve cezalandirici ka-
lacaktr.”?

3.3. Yonlendirmeyi Yapanlar

Daha once de ifade edildigi tizere, cogu tilkede, davalart MFA uygula-
masina bir adli makam (hakim ve/veya savci) yonlendirmektedir. An-
cak cok az sayidaki ulkede, polis de yonlendirmeyi yapabilmektedir.
Bu durum, 6rnegin Belcika, Norveg, Almanya, Isvec ve Finlandiya gi-
bi tilkelerde gorulmektedir. Norve¢ ve Almanya’da, polis tarafindan
yapilan yonlendirmeler toplam yonlendirme sayisinin sadece kiiciik
bir kismini tegkil etmektedir ancak Finlandiya’da davalarin biyiik ¢o-
gunlugu polis tarafindan yonlendirilmektedir.

29 Walgrave, L., “Integrating criminal justice and restorative justice”. G., Johnstone, ve D. W. Van
Ness (Der.), Handbook of restorative justice, Willan Publishing, Cullompton, 2007, s.565.
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Sosyal hizmetler, magdur destegi ve ayni zamanda hapishane
personeli de MFA’nin ceza adaleti sisteminin tiim asamalarinda yer al-
dig1 tilkelerde davalari gayri resmi bir sekilde MFA uygulamasina yon-
lendirebilmektedir. Bu durum, 6rnegin Belcika, Isve¢ ve Katalonya (Is-
panya) gibi iilkelerde goriilmektedir. Hapishane personelinin (psiko-
loglar, sosyal hizmet uzmanlari ve egitimciler) failin magdurun zarari-
n1 tazmin etme istegini ve kapasitesini belirleyebilmesi daha muhte-
meldir, dolayisiyla hapishane ¢alisanlar1 bir vakayr arabuluculuk hiz-
metine yonlendirebilir. Magdurlara destek saglayan kurumlar, mag-
durlarla iligkili olarak benzer bir konumdadir. Bu olasilik, Avrupa
Konseyi Bakanlar Kurulunun R(2006) sayili Tavsiye Kararinda acik
bir sekilde ifade edilmektedir. Bu, Tavsiye Kararinin 13.1 sayili Mad-
desinde su ifade edilmektedir: “Magdurlar icin arabuluculugun olast
faydalarim dikkate almak suretiyle, kanuni kurumlarin magdurlarla
calisirken wygun ve mevcut olan hallerde ceza konularmda arabulucu-
luk hakkindaki R(99)19 sayili Bakanlar Kurulu Tavsiye Karariyla
uyumlu bir sekilde, magdur ile fail arasindaki arabuluculugun sundu-
gu olasiliklar: goz omiinde bulundurmas: gerekmektedir”.

Ancak, Ispanya’da magdur destek ofisleri tarafindan ¢ok az sa-
yida dava MFA’ya yonlendirilmektedir, bu uygulama daha ¢ok Avus-
turya ve Belcika’da goriilmektedir. Danimarka’da, Cinsel Saldir1 Mag-
durlar1 Merkezi tarafindan Kopenhag’daki Universite Hastanesinde
yuriitiilen pilot projede, tecaviiz magdurlarina ve cinsel su¢ magdurla-
rina destek saglayan psikologlar ve sosyal hizmet uzmanlari arabulu-
culuk stirecini baglatabilmektedir. Norve¢’te, 2001 ile 2004 yillar1 ara-
sinda agir suglara iliskin davalara yonelik olarak yurttilen pilot pro-
jede, davalara bakanlar arabuluculardi. Denetimli serbestlik hizmetle-
rinin, sosyal hizmetlerin ve hapishanelerin dosyalari uygunluklarina
gore secilmistir.3? Programin uygulanmasindaki baslica zorluk olarak
tanimlanmig olan da budur. Bu da yonlendirme kaynaklari ve yonlen-

30 Fadnes, G., “Development of R]J within the field of serious crimes. Reflections from a pilot pro-
ject in Norway concerned with mediation in violent cases”, Newsletter of the European Forum
for Restorative Justice and Victim-Offender mediation, 2004, Cilt 4, Bask: 2, s.6.
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dirme usulleri baslangigta belirlenmedigi zaman bir programin olustu-
rulmasindaki zorlugu gostermektedir.

3.4. Yonlendirme Usulleri
Bu boliimde, somut bir yonlendirme usuliiniin gelistirilmesi esnasinda
goz oniinde bulundurulmasi gereken meseleler incelenmistir.

3.4.1. Dar Anlanuyla Yonlendirme

Ulkelerin biiyiik ¢ogunlugunda, bir adli makam tarafindan ya-
pilan yonlendirme resmi bir sekilde gergeklestirilmektedir. Adli ma-
kam veya polis tarafindan yonlendirmenin yapildigina dair dosyayi el-
lerinde bulundurmalarini saglamak amaciyla, adli makam tarafindan
MFA hizmetini saglayan kuruma resmi bir belge gonderilir. Norveg’te,
Cek Cumbhuriyeti’nde ve Kuzey Irlanda’da, adli dosyada bulunan en
onemli belgelerin birer kopyast MFA hizmetine gonderilir. Fransa’da,
yonlendirme usulli, bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir, dola-
yisiyla mahkemeler tarafindan temin edilecek bilginin sekli ve miktari
da degisiklik gostermektedir. Katalonya’daki “arabuluculuk ve ona-
rim programinda” yonlendirme usulleri de mahkemeye ve hakime
bagli olarak degisiklik gostermektedir. Baz1 hallerde, MFA hizmetini
sunan kuruma kisa bir yazi gonderilir ve arabulucular mahkemeye gi-
derek dosyanin fotokopisini kendileri gekmektedirler; diger durumlar-
da, MFA hizmetini sunan kurumun, bu niishalarin mahkemeden alin-
mast igin resmi bir talepte bulunmasi gerekmektedir. Taraflarin dava
vekillerinin dosyanin bir niishasini arabuluculuk hizmetine temin et-
mesi de mumkundir. Bu son ifade edilen uygulama kendi kendine
yonlendirilen davalarda meydana gelmektedir.

Yonlendirme kaynaginin bagka bir kurum veya hapishane per-
soneli veya magdur destek hizmetleri gibi bagka bir hizmet oldugu du-
rumlarda, daha az homojenlik gozlemlenebilir. Dolayisiyla yonlendir-
me siireci, tilkelere ve uygulanan idari kurallara baglhdir. Bir yonlen-
dirme, bir telefon goriilmesi veya taraflarin irtibat bilgilerinin verildi-
gi bir faks yoluyla gayri resmi olarak yapilabilecegi gibi, MFA hizme-
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tinin bir temsilcisi ile sahsen goriisme yapilabilir veya formlar veya res-
mi belgeler kullanilabilir3? Bu hizmetlerden yapilan yonlendirmeler
genellikle daha gayri resmi bir sekilde gerceklesmektedir.

Kendi kendine yonlendirmelerin olasiligi hayli digtiktir. Kendi
kendine yonlendirmeler 6rnegin Finlandiya, Hollanda, Belcika, Isveg
ve Ispanya gibi iilkelerde yasal olarak miimkiindiir. Ancak boylesi da-
valarin sayisi olduk¢a diisiiktiir. Ornegin, Belgika ve Katalonya’da,
kendi kendine yonlendirmeler 6ngorillmektedir ve bu uygulama bu al-
kelerde oldukga sik goriilmektedir. Kendi kendine yonlendirmelerin
sayisinin diisitk olmasinin daha fazla veya daha az kisitlayici olabilen
yasal hiikiimlerle genel olarak herhangi bir ilgisi yoktur; bu sayinin
dusiik olmasinin, farkli unsurlarin biraraya gelmesiyle ve esasen MFA
hakkinda bilgi eksiginin olmasi ve kamuoyunda bu hizmetin “goriin-
mez olmasi” ile bir ilgisi bulunmaktadir. Katalonya’da, bu hizmetin
mahkeme binalarinin icerisindeki fiziki konumu, kendi kendine yon-
lendirmeleri agikca tesvik eden bir faktor olmustur. Kolay erisim, ta-
raflarin veya dava vekillerinin bir ka¢ formalitenin yerine getirilmesi
icin halihazirda mahkeme binasi icerisindeyken kapiy1 ¢alarak arabu-
luculuk hakkinda bilgi talep etmelerini saglamaktadir.

Kendi kendine yonlendirmenin miimkiin oldugu hallerde siireg,
genellikle hayli enformel bir sekilde baslatilir. Katalonya’da, adli ma-
kam tarafindan herhangi bir yonlendirme yapilmadan bireyler tarafin-
dan bir davanin baglatiliyorsa, bu kiginin bir form doldurmas: gerek-
mektedir. Bu form bir taraftan temel detaylarin toplanmasi ve diger ta-
raftan talebin kanitinin gosterilmesi amaciyla doldurulmaktadir. Bu
sayede arabulucular, verilerin korunmasina iligkin mevzuata tabi olan
adli dosyaya erisim saglayabilmektedir.

Yonlendirme usuliiniin kanun tarafindan her zaman tanimlan-

31 Katalonya’da, iki cezaevinde iki farkli yonlendirme usulii kullanilmaktadir. Bu usuller, her bir
hapishanenin belirli gerceklerine gore diizenlenmistir (bu hapishanelerden biri agir suglarla di-
ger tir suglari isleyen faillerin getirildigi azami giivenlik tedbirlerinin alindig: bir hapishanedir,
digeri de durugma oncesi gozaltinda tutulan kisilerin olusturdugu daha kiigiik bir hapishanedir).
Davalari arabuluculuk hizmetine yonlendirmek igin resmi belgeler hazirlanmigtir.
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madigini dile getirmek gerekir. Yonlendirme usulleri, genellikle ya bir
kararname veya bir genelge gibi kanuni bir ara¢ yoluyla veya arabulu-
culuk hizmetleri ile adli kurumlar arasinda varilan bir anlagsma ile ta-
nimlanmaktadir. Ornegin, Fransa’da, her bir savc, bolgede faaliyet
gosteren hizmet ile veya bireysel arabulucularla bir yonlendirmenin
yapilabilmesi i¢in takip edilmesi gereken usulii belirler. Belcika’da, her
bir bolge savciligi ile yerel arabuluculuk hizmeti arasinda yonlendirme
usuliine iligkin bir anlagma yapilir. Almanya’da, Adalet Bakanligy,
MFA’ya iliskin kanun hitkiimlerinin nasil yorumlanmasi gerektigine
yonelik genel kurallar: ve ilkeleri belirten kilavuz ilkeleri diizenli ola-
rak ¢ikarmaktadir.3?

3.4.2. Taraflarin Rizas

Diger 6nemli bir unsur, taraflarin rizasinin ne zaman talep edi-
leceginin belirlenmesidir. Norve¢ ve Finlandiya’da devlet makamlari-
nin (6rnegin, polis veya savci) vakayr arabuluculuk hizmetine gonder-
meden once taraflarin ne kadar istekli oldugunu degerlendirmesi ge-
rekmektedir. Ancak, her bir belediyede bu uygulama farklidir. Uygula-
manin gerceklestirilmedigi ve arabuluculuk hizmetinin taraflarin riza-
sini almak iizere taraflarla irtibata gecilen yerler vardir. Kuzey Irlan-
da’da, geng bir faile ilk durusma esnasinda bir konferansa katilmay is-
teyip istemedigi sorulmaktadir. Belgika’da “onarim amach arabulucu-
luk” ve “tutukluluk esnasinda arabuluculuk” programlarinda, taraf-
larla gerceklestirilen ilk temas esnasinda her zaman arabulucu tarafin-
dan taraflarin rizasi sorulur.

Polisle yapilan ilk goriisme ya da hakim veya savcr huzurunda-
ki ilk oturum arabuluculuga yonlendirilmeleri icin taraflarin rizasinin
olup olmadiginin sorulmasi i¢in en uygun ortam olmayabilecegi unu-
tulmamalidir. Boyle bir ortamda ilk olarak, taraflarin konu tzerinde
detaylica diistinecekleri yeterli zamanlari olmayacaktur. Daha da
onemlisi, taraflar bir idarenin veya hatta baska bir tarafin varlig: ile

32 Bu nedenle, bu kilavuz ilkeler iilke genelinde bir 6rnek degildir. Yerel savcilik bazen yerel dii-
zeyde tek tip bir uygulama olusturmak amaciyla ilave i¢ standartlara sahiptir.
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anlasmaya varmaktan endise duyabilirler. Bir tarafin veya bir digeri-
nin, siirece katilmayi kabul etmeye yonelik endise duymasi halinde, sii-
recin baglangicinda bu hususun tespit edilmesi arabulucunun gorevi-
dir. En basta verilen rizanin tamamen goniillii verilmemesi halinde, ta-
raflarin bagka bir sekilde davayi ¢6ziime kavusturma secenegine sahip
olmasi gerekmektedir ve arabuluculugun da sonlandirilmas: gerek-
mektedir. Bu durum, arabuluculuk stirecinin geri kalan kisminin nite-
ligi agisindan siirecin baglangicinin ve taraflarla yapilan ilk goriigme-
nin neden bu kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu asamalar, su-
regte rizanin ve giivenin olusturuldugu agsamalardir.

Almanya ve Fransa’da, yonlendirme usulleri, bolgeden bolgeye
degisiklik gostermektedir. Fransa’da bu usullerin hizmet ile saver ara-
sinda muzakere edilmesi gerekmektedir. Kullanilacak olciitler ve para-
metreler dahil olmak tizere her iki kurum gerceklestirmek istedikleri
hedefleri belirlerler. Bu kurumlar, ayni zamanda yiiriirlige konulmasi
gereken uygulamaya iliskin hususlar ile dava yonetimine iligkin detay-
lari, arabuluculuk stireci esnasinda iki kurum arasinda kurulmasi ge-
reken iletigim tiiriindi, siirecin uzunlugunu, siirecin kapatilmasini ve ta-
kip edilmesini belirlerler. Uygulamaya dair tiim unsurlar, “temel ku-
ral” olarak iglev gosteren protokollerle kararlastirilir. Bu protokoller,
her bir ortakligin ihtiyaclarina, formalite diizeyine ve her bir bolgede
kullanilan belgelerin tirlerine gore degisiklik gosterse de, her zaman
gonulluluk, gizlilik ve yasal koruma gibi OA ve MFA’nin temel ilkele-
rini g6z 6niinde bulundurmas: gerekmektedir. Ancak bu usul Alman-
ya’da farklilik gostermekle beraber, Almanya’nin tim eyaletlerinde
olusturulmanustir. Bunun bir sonucu olarak, programlarin uygulana-
bilirligi de buytk ol¢iide ve ayni zamanda uygulamaya dair detaylara
iligkin olarak (ayrica yukarida aciklanan yonlendirme ol¢itlerine ilig-
kin ayni duruma bakiniz) farklilik gostermektedir. Belcika’da 22 Ha-
ziran 2005 tarihli kanunla asgari kurallar (yonlendirme 6lgiitleri) geti-
rilmis olmasina ragmen, yonlendirme usuliiniin uygulamaya iligkin de-
taylarit MFA hizmeti ile adli makamlar arasinda yapilacak goriismeler
temelinde her bolgede ayrica tanimlanacaktir. Kanunun yurirlige gir-
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mesinden Once, arabulucu, savc tarafindan daha onceden secilmig
olan davalara bakmak tzere savciyr ofisinde ziyaret etmekteydi. Ara-
bulucu, taraflarin irtibat bilgilerinin ve dosyanin birtakim somut de-
taylarinin notunu almaktaydi. Deneyimlere gore, dosyalarin fotokopi-
lerinin alinmasi arabulucunun herhangi bir sekilde isine yaramadigi
icin bu yapilmamaktaydi. Bu noktada, arabuluculuk hizmetinin ilk
bilgilendirici toplant1 i¢in kisa stire icerisinde taraflarla irtibata gegece-
gini bildiren bir yazi taraflara gonderilmekteydi. Simdi ise yeni kanun-
la, adli makamin arabuluculugun ne olduguna ve bu hizmetin kulla-
nilma olasiligina dair standart bir yazi ile taraflara bilgi vermesi 6ngo-
rilmektedir. Bu yazilarin, bir magdurun varliginin bulundugu ve failin
sucunu itiraf ettigi her tiirli suglarda tiim taraflara gonderilmesi ge-
rekmektedir. Ancak, hakimin veya savcinin bu yaziyr gondermemesi
halinde herhangi bir yaptirimin uygulanacagi 6ngorilmemistir. Daha
once de bahsedildigi tizere, yonlendirme usulleri, adli makamlar ile
arabuluculuk hizmeti arasinda yapilacak bir istisare ile olusturulur.
Arabuluculuk hizmeti tarafindan bazi asgari yonergeler belirlenmistir
ancak her bir bolgede usuliin uyarlanmasi olanag: vardir. Yonlendir-
me usulii belirlenirken, taraflar icin daha az zorlayici ve cebri bir tav-
rin segilmesi gerekmektedir. Buradaki amag, baglangi¢tan itibaren ta-
raflarin siiregte ve ayni zamanda arabuluculuk hizmeti ile ilk irtibatin
kurulmasina karar verirken onciilitk etmesinin saglanmasidir. Bunun
bir sonucu olarak, bolgelerin buyiik ¢cogunlugunda, savcilik veya ha-
kim arabuluculuk hizmetine bu yazinin gonderildigi kisilerin irtibat
bilgilerini iletir. Arabuluculuk hizmeti, bu kisilerle irtibata gecmez an-
cak bu taraflardan herhangi birinin (veya ikisinin) kendileriyle irtiba-
ta ge¢mesini bekler. Bu noktada, arabulucu davanin uygunlugunu de-
gerlendirir ve gerekli olmasi halinde dava dosyasindan daha fazla bil-
gi almak tzere savcilia miiracaat eder. Bu sekilde calismanin islevsel-
liginin degerlendirilmesi igin heniiz ¢ok erkendir. Bu yeni caligma sek-
linin uygulanmasi esnasinda, vatandaslara arabuluculuk siirecinin var
olduguna ve anlamina iligkin daha iyi bilgi vermek amaciyla genis kap-
samli bir iletigim stratejisinin hayata gecirilmesi ongoriilmektedir. Bu-
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nun amaci, taraflarin hikimden veya savcidan aldiklari yaziyr daha iyi
anlamalarina yardimci olmaktir.

3.5. Vaka (Dosya) Yonetimi

3.5.1. Kabul Siireci ve Dosyanin Verilmesi

Bir vaka arabuluculuk hizmetine yonlendirildigi zaman, her bir
hizmet tarafindan izlenen kurum i¢i usuller, birbirinin olduk¢a benze-
ridir. Ancak, hizmetin goniilli veya profesyonel arabuluculardan olu-
sup olusmadigina baglh olarak bazi farkliliklar s6z konusu olabilir.

Norveg’te, bir vaka Arabuluculuk ve Uzlagsma Hizmetine geldi-
gi zaman, idari personel tarafindan desteklenen koordinator, arabulu-
culuk stirecinin baslatilmasi igin gerekli hazirliklarin yapilmasi ama-
ciyla baslangic calismalari yapar. Bu ¢alismalar, taraflarin gonilli ola-
rak siirece katilmayi kabul edip etmediklerinin kontrol edilmesi ama-
cyla taraflarla ilk irtibatin kurulmasini igerir. Kurulacak bu ilk irtibat
esnasinda koordinator, ihtilafi ve bu ihtilafin sonuglarini incelemek su-
retiyle davanin arabuluculuk i¢in uygunlugunu da degerlendirir. Bu ilk
degerlendirme, koordinatorin daha sonra arabulucu tarafindan tekrar
sorulacak detayl sorulari sormasi koordinator agisindan iyi olmaya-
cagindan ¢ok fazla detaya inmez. Baglangic agamasi tamamlandigi za-
man, davanin karmasiklik dizeyine bagh olarak dava bir ya da iki
arabulucuya verilir.

Finlandiya’da, arabuluculuk danigmanlari tarafindan baslangi¢
caligmalari aymi sekilde gerceklestirilir. Bir vaka bir arabulucuya veri-
lirken, danisman, taraflar ve ihtilafin tiirt ile arabulucunun becerileri-
ni mumkiin oldugunca eslestirmeye caligir; danigman ayni zamanda
kiltiirel veya mesleki gegmisi de goz 6ntinde bulundurur. Dosya ara-
bulucuya verildigi zaman, arabulucu, tim arabuluculuk stirecinden
sorumlu olur. Arabulucu ayni zamanda herhangi bir dil engelinin ol-
masi durumunda bir tercimanin da siirece dahil olmasini saglar. Ka-
talonya’daki yetigkinlere yonelik programda vaka arabuluculuk hiz-
metine geldigi zaman, koordinator, gerekli olan tim bilgilerin toplan-
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masini saglayacaktir. Arabulucunun tercihi, cogunlukla arabulucunun
dava yiikiine baglidir. Ancak istisnai durumlarda, cinsiyet, deneyim
veya mesleki gecmis de davanin verilmesinde rol oynayabilir. Vakanin
gerektirmesi halinde esli arabuluculuk da miimkiindiir. Kuzey Irlan-
da’da konferans koordinatorleri arasinda davanin dagitilmasi, dava
yikiine baglidir. Ancak, geng failin hali hazirda daha 6nce diizenlen
bir konferansa katilmig olmas: halinde, dosya aymi konferans koordi-
natoriine verilir. Fransa’da, arabulucular arasinda dosyalarin dagitil-
masina iliskin genel kural is yiikiidiir ancak burada arabulucunun be-
cerileri de rol oynayabilmektedir. Belcika’daki “onarim amach arabu-
luculuk” programinda, vakalar dosya hakkinda kisa bir degerlendir-
me yapildiktan sonra arabulucular arasinda dagitilir. Taraflarin ika-
met ettikleri yerlere yakinliklar1 veya arabulucunun soz konusu dosya
ile ilgili olarak kendinden emin olmamasi da faktorler olabilirken, te-
mel ol¢it, arabulucularin dava yiikiidur. Sadece ¢ok az sayida arabu-
lucu bulundugundan dosyanin verilmesine iligkin kararin yatay olma-
st miimkiinddr.

Cek Cumhuriyeti’nde, dosyalarin verilmesinde kullanilan 6l¢iit
de yine is yikudir. Ancak, arabuluculuk ve denetimli serbestlik me-
murunun hali hazirda fail ile denetimli serbestlik isi yuriitiyor olmasi
halinde, s6z konusu memur bu dosyada arabulucu olarak da atanmaz.

3.5.2. Siirecin Uzunlugu ve Yonlendirme Yapan

Organ ile Temas

Arabuluculuk stirecinin siiresi hayli 6nemli bir husustur. Bura-
da iki unsur arasinda bir dengenin olusturulmasi gerekir: bir tarafta,
taraflarin kigisel bir degerlendirme yapmalari1 ve diger tarafta da adli
makamlarin etkili bir sekilde caligma ihtiyac1.?3
R(99)19 sayili Tavsiye Kararinin 16. Maddesinde su ongorul-

mektedir: “Bir ceza davasimin arabuluculuga yonlendirilmesi karari ile

33  Aertsen, L., Mackay, R., Pelikan, C., Willemsens, J. ve Wright, M., Rebuilding community connec-
tions - mediation and restorative justice in Europe, Council of Europe, Strasbourg, 2004, s.110.
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yetkili ceza adaleti makamlarma arabuluculuk siirecinin durumu hak-
kinda bilgi, makul bir zaman simir1 icinde verilmelidir”. Bu husus, ara-
buluculuk hizmeti ile kanun makami arasindaki siire beklentilerinin
iyl ve net bir sekilde anlagilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Adli
makamlari arabuluculuk siireciyle ilgili islerin durumundan haberdar
etmek, adli makamlarin arabuluculuk vasitasiyla ihtilafin ¢oziime ka-
vusturulmasinin faydalari ile ceza muhakemeleri usuliiniin gerekleri
arasinda iyi bir denge kurarken uygun bir karar almalarini saglar. Bu
nedenle bazi programlarda arabuluculuk siireci esnasinda hizmet ile
kamu makami arasinda belirli bir iletisim bulunmaktadir.

Ancak, siirecin ¢ok kisa siirmesinin beklendigi Kuzey Irlanda’da
(4 hafta) ve Norveg’te, bu iletisime iliskin herhangi belirli bir mekaniz-
ma ongoriilmemisgtir. Norvec’te, saveinin dosya durumu hakkinda bil-
gi almak istemesi halinde, savci arabuluculuk hizmeti ile gayri resmi
iletisim kurar. Cek Cumbhuriyeti’'nde ve Katalonya’da, dosyanin farkl
yonlerinin tartigilmas: gerekmesi halinde arabulucular adli makamla
gayri resmi temas kurar. Bu temas, vaka yonlendirildikten kisa bir su-
re sonra gerceklestirilir. Yine ayni amag dogrultusunda, arabulucular,
usule iliskin belirli hususlarin kararlastirilmasi amaciyla siire¢ esnasin-
da savcyla veya hakimle gortisebilir. Bunun yapilmasi, “egitim verme-
nin” ve programi diizgiin bir sekilde uygulamanin iyi bir yoludur. Bu
temas ve iletisim tiirli, diger potansiyel dosyalarin tartigilmasini sagla-
yabilir ve yonlendirme usulti esnasinda ortaya cikabilecek zorluklarla
basa ¢ikilabilmesine yardimer olabilir.

Belgika’da ve Katalonya’da, vakanin kendi kendine yonlendiril-
mesi halinde veya baska bir kurum tarafindan yonlendirilmesi halinde
hikimle veya savcyla iletisim kurmaya biiyitk énem verilmektedir.
Belgika’da bu iletisim, yonlendirmenin hemen ardindan gerceklesir.
Arabulucu, arabuluculuk siirecinin sorusturmaya miidahale edip et-
mediginin veya siirecin diger yonlerinin tartigtlmasi amaciyla savciya
veya hakime gider. Katalonya’da, makamlara bir arabuluculuk siireci-
nin baglatildiginin bilgisini vermek amaciyla resmi bir belge kullanilir.
Makamlarla kurulan bu temas, genellikle taraflarin avukatlari tarafin-
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dan gerceklestirilir. Adli makamlar, arabuluculuk faaliyeti sona erene
kadar ceza adaleti suirecini askiya almalari umuduyla arabuluculuk sii-
recinin baglatildigina dair bilgilendirilirler. Ancak, ceza muhakemeleri
usulii kanununun arabuluculugu 6ngormemesi sebebiyle, bu karar ta-
mamen hakimin takdirine kalmistir.

Cek Cumbhuriyeti ve Katalonya’da, arabuluculuk siirecinin iki
ya da ug ay igerisinde sonlandirilmasi beklenmektedir. Ancak, bu sabit
bir norm degildir ve bu siiregte gecikmeler yasanabilir. Bu gecikmele-
rin temel sebepleri, taraflarla temasa ge¢me zorlugu ve taraflarin bu-
lunamamasidir. Her durumda, arabulucunun mahkemeyi isleyis hak-
kinda uyarma ihtiyacini degerlendirmek amaciyla inisiyatifi ele almasi
gerekmektedir. Her iki programda, bu hususun gerceklesmesi, biiyiik
ol¢tide hizmet ile belirli bir mahkeme veya savcilik arasindaki 6zel ilis-
kilere baghdir. Ayrica, Belcika ve Fransa’da belirli davalara iligkin bu
iletisim turi, adli bolgeye bagh olarak degisiklik gostermektedir.

3.6. Anlagma

BM Temel ilkelerinin 1. paragrafina gére, onarici bir sonug, “onaric
bir stire¢ sonucunda vardan bir anlasma anlanuna gelir. Onarici so-
nuclar arasimda taraflarin bireysel ve miisterek ibtiyac ve sorumluluk-
larma yamit veren ve magdurla failin yeniden entegrasyonlarini miim-
kiin kilan tazminat, zararin telafi edilmesi ve kamu hizmetinde calis-
ma gibi wygulama ve programlar yer alir”.

R(99)19 sayili Tavsiye Kararinin 31. Maddesine gore; “Taraflar
anlasmaya goniillii olarak varmalidirlar. Anlasma sadece makul ve
orantil yiikiimliiliikler icermelidir”. Bu ifadeler, anlagmanin igeriginin
onemini ve taraflarin ozgiir iradelerine saygi duyulmasi gerektigini
vurgulamaktadir.

Gonullulik unsuru, arabuluculuk ile geleneksel ceza adaleti sis-
temi araclar1 arasindaki temel farklardan biridir. Anlagma saglamak,
arabuluculuk siirecinin en 6nemli parcalarindan biri olmasa da, anlas-
ma belgesinin yurutilen siirecin kalitesini yansitmasi gerekmektedir.
Anlasma belgesinde, arabuluculuk esnasinda katilimcilar arasinda tar-
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tisilan hususlarin belirtilmesi gerekmektedir. Anlasmada yer alan yu-
kiumliliklerin orantisallik ve uygulanabilirlik ilkelerini yansitmasi ge-
rekmektedir.

Farkli programlarda yapilan anlagma tiirti, kullanilan dil, takip
edilen yapi ve igerik gibi ¢gesitli unsurlara bagh olarak cesitlilik goste-
rebilir.

3.6.1. Kullamilan Dil

Genel uygulama, bir anlasma olusturulurken c¢ok fazla yasal ve
teknik terimlerin kullanilmasindan kaginarak standart bir dil kullanmak-
tir. Taraflarin ek aciklamalar olmadan anlagmanin igerigini anlayabilme-
leri bityiik onem arz etmektedir. Aksi taktirde, taraflarin siireci ve alinan
kararlar1 veya verilen taahhutleri sahiplenmeleri olanaksiz hale gelir.

Cogu vakada, MFA programlari, kullanilan dilin taraflarin ara-
buluculuk stireci esnasinda taraflarin kendilerini ifade edis bigimlerini
miimkiin oldugunca yansitmas: gerektigine iligkin gorts birligindedir.
Ancak bunun nasil anlasildigi, programdan programa degisiklik gos-
terebilir. Arabulucunun tarzina baglh olarak da farkliliklar s6z konusu
olabilir.

Ayni zamanda, anlagmanin bagkalari tarafindan da, o6zellikle
adli makamlarca anlasilmasi ihtiyacina da dikkat edilmesi gerekmek-
tedir. Programa bagh olarak, yonlendirme anlagsmayi uygulamaktan
sorumlu kurum tarafindan yapilabilir. Bu durumda, anlasmanin acik
ve muglak olmayan bir sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Bunun
icin, hakim tarafindan anlagsmanin yanlis yorumlanmamasi amaciyla
daha resmi veya 6zellestirilmis bir dilin kullanilmasi gerekebilir.

Cogu durumda, anlagmay1 kaleme alan arabulucudur. Hususla-
rin nasil formiile edilmesi gerektigine iligkin olarak taraflara hemen
geri bildirimde bulunabilmek i¢in, anlasma taraflarla birlikte de yazi-
labilir. Anlagma, taraflar ayrildiktan sonra da yazilabilir. Bu durumda,
arabulucu bir taslak hazirlayarak taraflardan geri bildirim talep eder.
Ancak bu segenek i¢in daha fazla zaman gerekmektedir, ayrica taraf-
lar heveslerini kaybedebilirler.
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Ornegin, Kuzey Irlanda, Belcika, Katalonya ve Cek Cumhuri-
yeti’nde anlagsma, koordinator veya arabulucu tarafindan standart bir
dille yazilir. Ancak, koordinator veya arabulucu, taraflarin kullandig
konugma dili veya gtinlik dilde kullanilan ifadeleri veya kelimeleri (ce-
sitli sekillerde) yeniden sekillendirmeye caligir. Arabuluculuk oturum-
larindan yapilan alintilarin kullanilmasi da ifadelerin 6zgtinliginiin
vurgulanmasina yardimci olabilir. Alintilar, taraflarca sonucun daha
¢ok sahiplenilmesi icin 6zellikle kullanilmaktadir.

Cek Cumbhuriyeti’nde, anlagmayla birlikte yer alan bir raporda,
gerekli olmasi halinde anlagmada ifade edilenler daha resmi bir dilde
yeniden yazilabilir. Bu raporda, denetimli serbestlik memuru, anlasma-
da gunliik dilde ifade edilenlerin hukuki dile terctimesini yapar.

Norveg, taraflarin arabulucunun huzurunda anlasmayi kendile-
rinin yazabildigi birkac 6rnekten biridir. Bu olanak, belgenin gayri res-
mi olma diizeyini giderek artirma egilimindedir ancak ayni zamanda
taraflarin kapasitelerini kabul etmekte ve sonucu sahiplenmelerini sag-
lamaktadir.

Davaya ve sug turtine bagh olarak, anlagmanin teknik hususla-
ra tam olarak deginmesi gerektiginden veya ileriki asamalardaki adli
hususlar agisindan 6nemli oldugundan, daha resmi veya o6zellestirilmig
bir dilin kullanilmasi gerekebilir. Tum taraflar anlasmanin igerigini an-
ladigi siirece, bu husus sorun tegkil etmemelidir.

3.6.2. Anlasmanin Yapist ve Icerigi

Anlagmanin yapisi, programdan programa degisiklik goster-
mektedir. Ancak her durumda, arabulucular hizmette kullanilan genel
kaliplara baglh kalir. Belge, taraflara ve siirecin yurutuldugi adli bag-
lama iligkin bilgileri kapsar. Hizmetin adi ile tarihi ve yeri belirtilir. Ba-
zen, arabuluculugun miimkiin oldugunun ifade edildigi kanun madde-
sine de atifta bulunulur. Anlagma ayni zamanda anlagmani degerine ve
yukiimliliiklerin yerine getirilmesi veya getirilmemesi halinde karsila-
silacak yasal sonuglara iliskin bir paragrafi da igerebilir. Bazi tlkeler-
de, bunun gerekli oldugu diisiinulmemektedir.
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Islenen sugun adli siniflandirilmasmin agikc¢a ifade edildigi
programlar mevcuttur; diger programlarda, sug ifade edilmeden sade-
ce adli dosyaya atifta bulunulur. S6z konusu tilkenin mevzuatina bag-
li olarak, sucun hukuki siniflandirilmasinin belirtilmesi gerekebilir. Ba-
z1 programlarda, arabuluculugun tamamen mahkemelerden farkli bir
ortam oldugunun vurgulanmasi amaciyla bu siniflandirmaya anlagma-
da yer verilmez. Ornegin, Belgika ve Katalonya’da sug, taraflarin alg-
layabilecegi veya tanimlayabilecegi sekilde tasvir edilmektedir. Bu sa-
yede, yapilan yanlis ortaya konmakta ve gerceklesen olayin kisisel bo-
yutlarinin ve bunun sonuglarinin alti ¢izilmektedir. Bu uygulama, an-
lasmanin azami olciide kisisellestirilmesine veya bireysellestirilmesine
yardimel olur.

Norveg, Belgika veya Katalonya gibi baz1 programlarda anlas-
ma metni, taraflarin belirtilmesine iligkin bu temel resmi hususlarin
yani sira gerceklesen olayin taraflarca algilaniglarina yapilan bir atfi ve
muhtemelen bunun igin bir agiklamayi veya taraflarin daha 6nceki ilig-
kilerini kapsayabilir. Magdurun ve failin gerceklesmis olan olaya ilisg-
kin farkli goruslere sahip olduklarini ancak buna ragmen birbirlerini
anladiklarini ifade etmesi 6nem arz edebilir. Bu kabul, kendi icerisin-
de magdurun zararinin onarilmasini igerebilir. Bu nedenle, iglenen su-
cun tiiriine ve taraflarin ihtiyaglarina bagh olarak belgede yer alacak
olan tiim konu bu kabul olabilir. Dolayisiyla, bu ifadelerin ytksek di-
zeyde onaric1 degere sahip olmasi halinde, anlasmaya baska bir yu-
kimliluk dahil edilmeyebilir. Ancak, mutabik kalinan baska yiikiim-
laliiklerin bulunmasi halinde, bu boliimi takiben failin taahhiitlerinin
veya yukumlultklerinin netlestirildigi sart ve kosullarin yer almasi ge-
rekir. Kuzey Irlanda, Polonya ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkelerde, s6z
konusu yiikimluliikler her zaman anlagsmanin bir parcasini tegkil eder.
Bunun sebebi, ceza adaleti surecinin arabuluculugun uygulanabilecegi
asamas! ve sistem igerisinde verilen anlamdir. Kuzey irlanda ve Britan-
ya’da, eylem planinin geng kisinin ustlenecegi yukumluliikleri ve faali-
yetleri icermesi olduk¢a 6nemlidir, ciinkii bu konu stirecin kanun ile
belirlenen amaclarindan biridir.
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Genel olarak, anlasmada ayrica bir kapanis paragrafi ile birlik-
te taraflarin imzasi, tarih ve yer bulunmaktadir. Ulkelerin ¢cogunda,
arabulucunun da anlasmayi imzalamasi gerekmektedir. Bu, genel ola-
rak uygulamaya iliskin sebeplerden dolay: yani, taraflarin veya adli
makamlarin bu siireci kimin yonlendirdigini bilmeleri amaciyla uygu-
lanmaktadir.

Taraflarin yazili bir anlagmay1 imzalamakta kendilerini koti
hissettikleri ve ihtilafi sozlii uzlasma ile ¢oziime kavusturmak iste-
diklerini acik¢a ifade ettikleri durumlar da vardir. Bu durum, taraf-
lar arasindaki giivenin ve tanimanin bir isareti olarak goriilebilir.
MFA hizmetinin, bu tercihe nasil saygi duyulmas: gerektigine ve ay-
n1 zamanda anlagmanin ceza adaleti siireci i¢in kullanigh olmasinin
nasil saglanacagina iliskin olarak adli makamlarla karar vermesi ge-
rekmektedir.

Programlar genel olarak anlasmanin igerigi soz konusu oldugu
zaman taraflarin esnekligine ve yaraticiligina miimkiin oldugunca yer
verme egilimindedir. Bir anlasmada asagidaki hususlara deginilebilir:

e Gerceklesen olayin algilanigi ve sebepleri veya sug isleme dav-
ranmginin ardinda yatan gudiiler.

e Magdurun zarar gordiguiniin kabul edilmesi veya 6ziir dilen-
mesi.

¢ Gelecekte taraflarin birbirleriyle nasil iligki kuracaklarina ilig-
kin anlagma.

e Zararlarin mali tazmini.

® Magdurun veya toplumun dogrudan faydalanmasi icin fail ta-
rafindan iistlenilmesi gereken eylemler.

¢ Suc isleme eyleminin sebeplerini ele almak uzere bir kursa,
egitime, saglik tedavisine veya bagka faaliyetlere katilma taahhiidii.

¢ Anlagsmanin uygulanmasina yonelik zaman cercevesi ve bu-
nun ifade edilis sekli.

S6z konusu sucun tiirii ve agirhigi ile anlagsmanin sartlari arasin-
da herhangi bir orantisalligin bulunmasina gerek yoktur.

Yaraticih@in oneminin genel olarak biitiin programlarda belir-
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tilmesine ragmen, oldukca yaratici bir anlasmanin uygulama esnasin-
da karmagikliga ve zorluklara sebep olacaginin da unutulmamasi ge-
rekmektedir. Her durumda, yasallik ilkesine riayet edilmesi gerekmek-
tedir. Yani, bir anlagmanmn kanunu dogrudan ihlal eden hikiimleri
icermemesi gerekmektedir. Ornegin, Finlandiya ve Norvec'te, arabulu-
cular, anlagmanin iceriginden sorumludur, ayrica arabulucularin anlas-
ma hukiimlerinin kanuna riayet etmesini saglamasi gerekmektedir. Di-
ger onemli bir husus, anlagmada yer alan yukumlaliklerin makul ol-
ma durumlaridir. Yerine getirilemeyecegi acik olan hiikiimlerin anlas-
mada yer almasi sonug¢ vermeyecektir.

Anlasmanin hukuki etkisi, her bir tilkenin kanununa, islenen
sucun tiirline ve ceza adaleti siirecinin arabuluculugun miidahale et-
tigi agsamasina bagli olarak degisiklik gostermektedir. Vakanin ma-
kul olma durumunun belirlenmesi gii¢ olabilir, ¢linkii bu hususun
belirlenmesi, zararin 6znel takdirine, sugun taraflar tizerindeki etki-
si ile birlikte fail tarafindan erisilebilen kapasiteler ve kaynaklara
baghdir.

Genel bir kural olarak, taraflarin anlasmanin sonuglarinin bi-
lincinde olmasi 6nem arz etmektedir. Arabuluculuk siirecinin baslan-
gicindan itibaren taraflarin arabuluculuk strecine girmek istememele-
ri halinde diger muhtemel sonuglar hakkinda bilgilendirilmeleri gerek-
mektedir. Ozellikle yasal sonuglarin agir olabilecegi davalarda anlas-
ma imzalanmadan 6nce hukuki tavsiye alinmasi gerekebilir. Anlasma-
nin oldukca teknik ve 6zel konulara deginmesi halinde diger uzman-
lardan da tavsiye alinabilmektedir.

3.6.3. Anlagmanin Yasal Degeri

Yine, arabuluculukla varilan anlagmanin yasal degeri acisindan
farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin, Norvec’te, varilan anlasmalar ka-
nuni olarak baglayicidir. Ancak, anlagsmalarin uygulanmamasi halinde
borcun yasal olarak karsilanmasi dayanagin teskil etmez. Ispanya’da
varilan anlagsma, 6zel bir s6zlesmenin yasal degerine sahiptir, bu da an-
lasmanin uygulanabilmesi igin bir noter tarafindan tasdik edilmesi ge-
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rektigi anlamina gelmektedir. Aksi taktirde, anlasmaya riayet edilme-
mesi halinde, anlagmanin hicbir yasal degeri olmayacaktir. Benzer bir
durum, anlasmanin yasal degere sahip olmadigi, ancak anlasmanin ye-
rine getirilmemesi halinde magdurun davay: hukuk mahkemesine inti-
kal ettirmesi gerektigi Polonya’da gorulmektedir. Bu durumun aksine,
Kuzey Irlanda’da eylem plani adli makam tarafindan onaylandig za-
man “kanuni giicii olan emir” niteligini tasir3* ve bu anlasmaya riayet
edilmemesinin sonuglari kanunda acikga ifade edilmektedir. Finlandi-
ya’da failin anlagmaya riayet etmemesi halinde magdur anlagsmay: ka-
nun uyarinca uygulayabilir.

Anlagsmaya kanuni gecerlilik saglamanin diger bir yolu da an-
lasmada yer alan yiikiimliiliklerin mahkeme kararina dahil edilmesi-
dir. Bu uygulama, BM Temel Ilkeleri ile tesvik edilen bir uygulamadir.
BM Temel llkelerinin 15. Maddesine gore; “Omnarict adalet program-
larmdan dogan anlasmalarim sonuglari, wygun oldugu hallerde yarg:
organlarinca denetlenmeli veya yargisal kararlara ya da hiikiimlere da-
bil edilmelidir. Bu durumda, sonuc herbangi bir mahkeme karari veya
hiikiimle ayni statiide olmali ve ayni olay hakkinda kovusturma yapil-
masum engellemelidir”.

MEFA hizmetinin taraflara anlagmanin yasal sonuglari hakkinda
dogru bilgi vermesi olduk¢a onemlidir. Bazen, kanuni sartlarin dahil
edilmesi veya somut bir kalibin veya kuralin izlenmesi, belgenin kanu-
ni gecerliligini tamamen degistirebilir.

3.7. Davanin Adli Sisteme Yeniden Yonlendirilmesi

R(99)19 sayili Tavsiye Kararinin 32. Maddesinde su hiikiim ifade edil-
mektedir: “Arabulucu, arabuluculuk siirecinde atilan adimlar ve ara-
buluculuk isleminin sonuglart hakkinda ceza adaleti makamlarimi bil-
gilendirmelidir. Arabulucunun bazirladigi rapor, arabuluculuk otu-
rumlarimin icerigini ifsa etmemeli ve taraflarm arabuluculuk esnasinda

34 Belgenin niteligi, saver tarafindan onaylandiginda “Genglere Yonelik Yonlendirme Konferansi
Eylem Plan1” adi verilen veya hikim tarafindan onaylandiginda “Genglere Yénelik konferans
Karar1” adi verilen kanuni giicii olan emirdir.
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sergiledikleri davramslarima dair herbangi bir yargt beyan etmemeli-
dir”. BM Temel Ilkelerinin 14. Paragrafinda su ongoriilmektedir:
“Omnaric stirecler sirasinda aleni olarak yapilmayan goriismeler gizli
kalmali ve taraflarin onay verdigi veya ulusal mevzuatin zorunlu gor-
diigii hallerin haricinde, daha sonradan aciklanmamalidir.”. BM Te-

[T

mel Ilkelerinin 16. Paragrafinda su husus yer almaktadir: “...Bir anlas-
maya varilamamas: durumu, miiteakip ceza adaleti takibatlarmda
kendi basina kullanilamaz.”.

Programlarin buiyik bir ¢ogunlugunda, arabuluculuk stireci
sonlandirildigi zaman, arabuluculuk hizmeti genel olarak savci veya
hikim olan yonlendirme kaynagina bir tebligatta bulunur. Finlandiya,
Polonya ve Kuzey Irlanda gibi iilkelerde, bu arabulucu veya arabulu-
culuk hizmeti tarafindan yerine getirilmesi gereken zorunlu bir gorev
olarak belirtilmekteyken diger iilkelerde bu uygulama yasal bir arag
icerisinde ongoriilmeyen genel bir uygulamadir.

Raporda hangi bilgilere yer verilmesi gerektigine karar verirken
dikkate alinmasi gereken iki unsur vardir. Bir tarafta, adli makamlara
yonlendirdikleri dosyada ne oldugu hakkinda ve bu siire¢ esnasinda
herhangi bir anlasmaya varilip varilmadigina dair bilgi vermeye iliskin
ozel bir iglev s6z konusudur. Dosya bagka bir kurum tarafindan yon-
lendirildigi zaman, davanin adli bir siirece alinmasi sebebiyle adli ma-
kamlarin da bilgilendirilmesi gerekmektedir. Yonlendirmeyi yapan ku-
rum, siirecin sonucunun iletilmesi amaciyla sadece gayri resmi bir se-
kilde bilgilendirilebilir. Kendi kendine yonlendirmelerin miimkiin ol-
dugu programlarda, makamlara bilgi verilmeyebilir. Bu durum, soz
konusu makamlarin arabuluculuk siireci hakkinda baglangicta bilgi-
lendirilip bilgilendirmediklerine baghdir.

Diger tarafta, adli makamlarla igbirligi ve giivenin olusturulma-
s1 gerekliligi ile gizliligin korunmasi ve arabulucunun tarafsizliginin
saglanmasi gerekliligi arasinda bir celigski s6z konusudur. Arabulucu-
luk kanununda ve yonetmeliklerinde, genel olarak arabuluculuk otu-
rumlarinin igeriginin gizli kalmasi ve mahkemede ifsa edilmemesi ge-
rektigi belirtilmektedir. Ancak, adli makamlara geri gonderilen rapor-
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larda yer alan bilgiler mukayese edilirken, bu yukumlulugin farkl al-
kelerde farkli yorumlandigi gozlemlenmektedir. Aslinda, bazi prog-
ramlarda failin magdura karg: kisisel tavri veya siire¢ esnasinda aktif
katilim diizeyi hakkinda bilgiler yer almaktadir. Bazi programlarda,
bir anlasmaya neden varilamadigina veya varilan anlasmanin neden
yerine getirilemedigine dair bir agiklama yapilir. Ancak bu agiklama-
lar oturumlarda soylenenleri dar anlamda kapsamamasina ragmen, bu
bilgiler taraflarin siire¢ esnasindaki konumlarini yansittigindan gizlili-
gin ihlal edilmesine sebep olmaktadir. Bu ihlalden ka¢inmanin muhte-
mel bir yolu, ek bilgiler sunmadan anlagsmaya varilip varilmadigina
dair mahkemeye bilgi vermek amaciyla kisa bir yazinin gonderilmesi-
dir. Bu uygulama, Belcika’daki “onarim amagh arabuluculuk” ve “tu-
tukluluk esnasinda arabuluculuk” programlarinda kullanilan bir uy-
gulamadir. Bir anlagsmaya varilmasi halinde, bir kapak yazisiyla adli
makama bilgi verilir.

Almanya’da, raporda, “basarili”, “kismen basarili”, “basarili
degil” veya “tamamen ¢oziime kavusturulamadi” gibi ifadelerle sii-
recin bir degerlendirmesi yer alir. Bu terminolojinin kullanilmasi su-
retiyle, arabulucu, tartisilan hususlarin tamami veya bir kismi tizerin-
de mutabakata varilip varilmadigini ifade edebilir. Katalonya’daki
yetigkinlere yonelik programlarda, siirecin sonucuna iligskin bilgilerin
yani sira, arabuluculuk siirecindeki oturumlarin kronolojik siralama-
s1 verilir. Raporda ayrica diger kurumlarla veya avukatlarla temas
kurulup kurulmadig ve gerekli olmasi halinde anlasmanin ne sekilde
izlenecegine iliskin bilgiler yer alir. Ancak, bu raporda, oturumlarin
icerigi hakkinda veya neden farkli adimlarin atildigina iliskin sebep-
ler hakkinda herhangi bir bilgi verilmez. Taraflardan birinin siirece
katilmay1 reddetmesi veya arabulucu ile olan randevusuna gelmeme-
si sebebiyle arabuluculuk siirecine devam edilmesinin miimkiin olma-
masi halinde, arabulucu bu durumda sadece arabuluculugun “uygun
olmayan” bir mudahale ile karsilastigini belirtir. Bu ifade, “sucu” ta-
raflar yerine siirece atar. Oturumlara katilmayan veya katilmayi red-
deden tarafin kimligi ifsa edilmez. Bu sekilde, gizlilik ilkesine riayet
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edilir ve taraflarin herhangi biri tizerindeki olumsuz sonuglarin 6nu-
ne gegilir.

Finlandiya ve Norve¢’te, goniilli arabulucularin siirecin sonucu
hakkinda adli makamlara bilgi vermesi beklenir. Gizlilik ilkesi bu ara-
bulucular i¢in de gegerlidir. Herhangi bir anlasmaya varilamamasi ha-
linde, arabulucular oldukga genel bir ifadeyle anlasmaya varmanin ne-
den mimkiin olmadigini agiklar. Anlagsmaya varilamayan hususun ni-
hai tazminat miktari oldugu veya failin toplantilara katilmadig: belir-
tilerek bu uygulama gerceklestirilebilir. Ayni durum Fransa’da da soz
konusudur. Cek Cumbhuriyeti’nde, denetimli serbestlik memuru rapor-
da su¢ davramiginin kosullari ve ardinda yatan sebepleri hakkinda bil-
gilere yer verir ve miimkiinse ekli anlagsmanin sartlarina iliskin detayl
bilgilere yer verir. Raporda ayrica arabuluculuk siireci esnasinda failin
tavrinin kisa bir tasvirine, ornegin failin aktif katilim diizeyinin tasvi-
rine yer verilir. Bu rapor, sadece adli makamlara degil ayni zamanda
taraflarin kanun makamlari ile ayni bilgilere erigsebilmeleri i¢in taraf-
lara da gonderilir.

Kuzey Irlanda’da, bir konferans sona erdiginde ve sonuca bakil-
maksizin, bir anlasmaya varilmas: halinde eylem plamni ile birlikte bir
rapor adli makama gonderilir. S6z konusu raporda, konferans esnasin-
da taraflarin soyledikleri aciklanmaz. Ancak, bu raporda, siire¢ esna-
sinda geng failin tavri, eylemi algilayis sekli veya magdura karsi sergi-
ledigi empati aciklanir. Siirecin hazirlik asamasinda, taraflara ve taraf-
larin ailelerine koordinator tarafindan nihai bir raporun yazildig: ve
bu raporun igeriginin ne oldugu aciklanir. Bu rapor umuma acik degil-
dir. Sadece ilgili makamlar ve taraflar bu rapora erigebilir. Ayrica, kon-
ferans kolaylastiricisi, anlasmanin herhangi bir konusunu netlestirmek
veya hakimin ya da savcinin siirece veya geng faile iligkin sorularini ce-
vaplamak amaciyla durusmalara katilir. Savcr ve hakimin eylem plani-
n1 kabul etme yukumlalagu yoktur, ayrica hakim ve savcinin uygun
veya yeterli olmadigini diisinmesi halinde ek yiikiimlulukler onerebil-
mesi veya yukumluliikleri degistirebilmesi miimkiindir. Bu muhtemel
degisiklikler, faille, failin ailesiyle ve konferans koordinatoru ile durus-
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mada tartisilir. Konferans koordinatort, tartismanin ve degisikliklerin
sadece failin rizasi ile gerceklestirilmesini kolaylastirir.3® Kuzey irlan-
da’daki yasal dayanak, hakimin veya savcinin geng fail hakkinda hi-
kiim vermek amaciyla arabuluculuk siirecine iligkin bilgileri kullana-
mayacagini ongormektedir. S6z konusu kanunda ayni zamanda, ma-
sumiyet karinesi ve hukuki giivencelere saygi duyulmas: gerektigi ifa-
de edilmektedir. Bir cocugun konferans siirecinden veya sucu itiraf et-
meden ¢ekilmesi halinde, takip eden yasal igslemlerde bu husus kanit
olarak kabul edilemez ve konferans esnasinda elde edilen bilgiler de
kanit olarak kabul edilemez. Belgika’daki genclere iliskin yeni kanun,
ayni ilkeyi ongormektedir. Soz konusu kanunda, s6z konusu siirecin
bir eylem plani ile sonuglanamayabilecegi olasiligi belirtilmektedir.
Herhangi bir anlasmaya varilamamasi halinde, bu durumun fail tize-
rinde herhangi bir olumsuz etkiye sahip olmamasi gerekmektedir.
Son olarak Ispanya’da, genc faillere yonelik arabuluculuk prog-
ramlarinda, hikim veya savciya sadece siirecin sonucuna iligkin degil
ayn1 zamanda geng failin gerceklesmis olan olaya iliskin sahsi degerlen-
dirmesine ve durum hakkindaki biling diizeyine iliskin bir bilgi notu ve-
rilir. Geng failin stirece aktif katilimina ve onarim i¢in muhtemel bir an-
lagsmay1 arayip aramadigina dair bir degerlendirme de yapilmaktadir.

3.8. Anlagmanin Uygulanmasinin Izlenmesi
Anlagsmanin igerigi, buyiik o6l¢uide ele alinan olaya ve taraflarin ihtiyac-
lar1 ile imkanlarina baglidir. Bazi anlagmalarin imzalandiklar1 anda ye-
rine getirildigi distinuliir. Bu durum, magdurun ve failin vuku bulan
olayi algilayis sekillerini, hislerini, éziirlerini ve anlasmanin imzalan-
masindan once veya imzalanmasi ile ayni anda uyulan diger yukimli-
luklerinin belirtildigi anlagmalarda s6z konusudur.

Ancak, yerine getirilmesi icin zaman gereken, 6rnegin, belirli bir
sekilde davranacaklarina veya bir faaliyeti tistleneceklerine, bir tedavi-

35 Belcika’da, genglere iliskin yeni kanun, bir konferans diizenleme imkanini 6ngormektedir. Ha-
kim, s6z konusu konferansin sonucunu kabul edip etmeyecegine karar verebilir. Ancak, hikim
bir konferans sonucu elde edilen plani sadece kamu diizenine aykiri olmasi halinde reddedebilir.
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ye baslayacaklarina veya belirli bir isi yapacaklarina dair bir vaadin
yer aldigi anlagmalar da mevcuttur. Bu gibi durumlarda, s6zlesmenin
yerine getirilmesinin ne sekilde degerlendirilecegine karar verilmesi ge-
rekmektedir. Apiori ve genel olarak MFA hizmeti, bunu sorumlulukla-
rin bir pargasi olarak veya olmayarak kabul etmeyi tercih edebilir.

3.8.1. Takibin MFA Siirecine Dahil Edilmemesi

MFA hizmetinin varilan anlagsmanin uygulamasini takip etmek-
ten sorumlu olmasi halinde, baska modeller benimsenebilir. Anlasma-
nin yerine getirilip getirilmedigi, polis, denetimli serbestlik memuru gi-
bi bagka bir kurum veya failin isledigini kabul ettigi faaliyetle veya is-
le ilgili bagka bir kurulug tarafindan takip edilebilir. Buna MFA hizme-
ti ile takibi yapacak kurum arasindaki iligkileri diizenleyen bir anlas-
ma ile karar verilebilir. S6z konusu takip, her bir dava icin ayrica be-
lirlenir. Bu durumda, kurumlar arasinda isbirliginin kurulmasinin ve
iletisimin saglanmasinin takip gerektiren her bir anlagma i¢in belirlen-
mesi gerekmektedir.

Anlagmanin yerine getirilip getirilmediginin takip edilmesi so-
rumlulugu, topluma veya magdurun ve/veya failin etrafindaki bireyle-
re de (6rnegin onlarla ilgilenen kisilere de) verilebilir. Bu durum, MFA
programi tarafindan bir amag olarak dustniilebilir, ¢ciinkii bu uygula-
ma taraflarin potansiyel kaynaklarini harekete gegirir, yani onlari yet-
kin hale getirir, toplumun siirece dahil olmasini saglar ve buna tesvik
eder, ve OA miidahalesinin etkisini genisletir. Durum béyleyken, an-
lagmanin sartlarinin uygulanabilirligine 6zel olarak dikkat edilmesi ge-
rekmektedir. Arabuluculuk siirecinin sonucunun hiisranla sonuglan-
masinin, hatta taraflar arasinda muhtemel ihtilaflar1 yaratmasinin
ontine gecilmesi gerekmektedir. Taraflarin anlagmaya uyup uymadik-
larinin takip edilmesi igin pratik yontemler tizerinde mutabakat sag-
lanmasi gerekmektedir. Uyumun 6lgtilmesi ve tarafsiz bicimde deger-
lendirilmesi de miimkun olmalidir. Anlagsmanin baska bir kisi veya ku-
rum tarafindan takip edilmesi gerektiginde, bunun uygulanabilir olup
olmadiginin ve bu kisinin veya kurumun takip isini yapmaya istekli
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olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu kisinin veya ku-
rumun kosullar tizerinde anlasmaya varmak amaciyla bir arabulucu-
luk oturumuna davet edilmesi faydali olabilir.

Ornegin, Belcika’daki “onarim amagl arabuluculuk” ve “tutuk-
luluk esnasinda arabuluculuk” programlarinda, anlasmanin takibi,
MFA hizmetinin gorevlerinin bir parcasi olarak gorillmemektedir. Ara-
bulucular, taraflarin hizmetten neler bekleyebileceklerine iliskin olarak
baglangigtan itibaren taraflara bilgi verirler. Arabulucunun taraflarin
iletisim kurmalarina ve bir anlagsmaya varmalarina yardimci olmaktan
sorumlu olduklari sdylenmektedir. Arabulucu, taraflarin kendi kaynak-
lar1 ve imkanlar1 dahilinde yerine getirilebilir ve takip edilebilir yiikiim-
lultkleri ve sorumluluklari tstlenmelerine yardimer olur. Taraflarin
tgunci bir tarafin miidahalesinin gerekli oldugunu diisiinmesi halinde,
arabulucu bu ti¢tinct tarafin stirece dahil edilmesine iligkin uygun yon-
temin belirlenmesine yardimei olur. Ozel bir takip siireci taraflarin ken-
dilerince olusturulur ve anlagsmaya dahil edilir. Anlagsmanin takibinden
taraflarin sorumlu olmasi halinde, taraflar diger tarafin taahhutlerini
yerine getirip getirmediginin takip edilmesi i¢in arabulucuyu davet ede-
bilir. Arabululucu ilgili tarafi arayarak neler olup bittigini kontrol eder.
Ancak, arabulucular baglangictan itibaren bir kigiyi anlasmay: yerine
getirmesi i¢in zorlama yetkilerinin olmadig konunda taraflara bilgi ve-
rir. Magdur ve fail de ayn1 zamanda baglangigtan itibaren bir anlasma
imzalandigi zaman, savcinin veya hakimin ilk durusmada bu anlagma-
nin uygulanip uygulanmadigini soracagini da bilmektedir. O anda, an-
lagsma sartlarina riayet edilip edilmeyecegi anlasilacaktir.

Katalonya’da genglere yonelik olarak uygulanan arabuluculuk
programinda hayli benzer bir uygulama s6z konusudur. Genel kural,
¢atigmanin ¢oziime kavusturulmasi amaciyla takibin arabulucu tara-
findan yapilmasinin tek ¢are oldugu haller diginda arabulucularin an-
lagmanin takip edilmesinden sorumlu olmamasidir.3

36 Bu durum, yasanan ¢atigmanin ¢cogunlukla egler veya komsular gibi kisiler arasi nitelikte oldu-
gu ve catismanin uzun bir siiredir devam ettigi durumlarda séz konusudur. Bu durumda, taraf-
lar arasinda biiyiik 6lgiide giivensizlik vardir.
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3.8.2. Takibin MFA Siirecine Dabil Edilmesi Durumu

Anlagmanin takibi, siirecin bir parcasi olarak dustintlebilir.
Bu durumda, MFA hizmeti ve arabulucu, anlasmanin uygulanip uy-
gulanmadigini takip eder. Bunun i¢in arabulucular muhakkak ki da-
ha fazla zamana ve calismaya gereksinim duyar. Bu yiizden gorevle-
rin dagitilmasi esnasinda bu hususun géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Takip streci veya izleme siireci, standart bir sekilde
dizenlenebilir. Ancak, kosullara ve ihtiyaglara gore uyarlanabilme-
si amaciyla esnek bir mekanizmanin mevcut olmasi tavsiye edilmek-
tedir. Baz1 durumlarda, anlagmanin ihlal edilmesi halinde arabulu-
cunun sadece destegini teklif etmesi yeterlidir. Bu sekilde, arabulu-
cunun asiri bir miiddahalesinin 6niine gegilir, ayrica taraflarin giive-
ni ve emniyeti saglanir. Taraflar yalniz birakilmadiklarini ve anlas-
manin yerine getirilmemesi halinde birilerinin destek saglayacagim
bilirler.

Takibin diizenlenme seklinin OA uygulamasinin degeri ve 6ne-
mi tizerinde 6nemli sonuglari vardir. Diger yandan, hizmetin diizenlen-
mesi {izerinde ve arabulucularin gorevleri tizerinde de dogrudan etkisi
vardir. Bu hususun, MFA hizmeti ve ceza adaleti sistemi arasindaki
iligkiler acisindan da sonuglari bulunmaktadir.

Ceza adaleti makamlari ile isbirligi kurulmas: amaciyla, bu hu-
susun siirecin baglangicinda agikliga kavusturulmasi ve uygun proto-
kollerin hazirlanmasi 6nemlidir. MFA hizmetinin takip yapmasi bekle-
niyorsa, adli makamlarla iletisim siirecinin acikliga kavusturulmasi ge-
rekmektedir. Ornegin, MFA hizmeti tarafindan adli makamlarla iki
farkli zamanda temas kurmaya karar verilebilir: Birincisi anlagmaya
varildiktan sonra, ikincisi anlasmaya uyulup uyulmadiginin degerlen-
dirilmesi esnasinda.

Sadece anlasmaya varildigi zaman adli makamlara bir kez ra-
por verme olasiligi da vardir. Hakim veya savci, anlagmanin sartlari-
nin daha sonra yerine getirilip getirilmedigini kontrol etmek amaciyla
taraflar1 kontrol eder. Bu bilgiler temelinde, hakim veya savci davayla
ilgili olarak ne yapacagina karar verir. Bu usul, adli makamlar i¢in da-
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ha fazla is yikii olusturacagi i¢in adli makamlarin direng gostermesi-
ne sebep olabilir.

Takip isinden kimin sorumlu olduguna bakilmaksizin, tarafla-
rin anlagmanin uygulanmasiyla ilgili bir sorunun olmasi halinde ken-
dilerinin kime basvuracaklarmni bilmesi gerekmektedir. BM Temel ilke-
lerinin 17. Paragrafinda, bu acidan ¢ok net bir yonlendirme yapilmak-
tadir: “Onarici bir siire¢ esnasinda varilan bir anlasma wygulanmadi-
gmda, durum onarici programa tekrar intikal etmeli veya ulusal mev-
zuatin gerekli gordiigii hallerde gecerli ceza adaleti siirecine intikal et-
meli ve izlenecek usul hakkinda gecikmeden bir karar alimmalidir..”.
Bazi programlarda, anlagsmanin yerine getirilememesi halinde tarafla-
rin anlagmanin sartlarinin uygulanabilirligini tekrar degerlendirmek
amaciyla ve eger mumkiinse baska bir ¢ozum bulabilmek icin tekrar
MFA hizmetine gitmesi 6ngoriilmektedir. Anlagmanin yerine getirile-
meme sebepleri cok ¢esitli olabilir (issizlik, hastalik, isteksizlik, vs.) ve
anlagma bazen uyarlanabilir.

BM Temel ilkelerinin 17. paragrafinda, MFA miidahalesinin ad-
li siirece iligkin tarafsizliklarinin korunmasi gerektigini vurgulayarak
devam etmektedir. MFA esnasinda yasananlarin adli usulii olumsuz bir
sekilde etkilememesi gerekmektedir: “...Bir mabkeme karart veya hiik-
mii dismda vardan bir anlasmanim uwygulanmamasi, miiteakip ceza
adalet siireclerinde daha agir bir ceza icin gerek¢e olarak kullanilma-
malidir”. Adli kararin, anlasmaya riayet edilmeme durumu ortaya ¢ik-
madan Once verilmis olmasi halinde, magdurun anlagmayi hayata ge-
cirebilmek amaciyla bir usulin miimkiin olup olmadigini arastirmasi
gerekecektir. Bunun i¢in gerekli olan stire¢ tiri, her bir iilkenin yasal
cercevesine ve arabuluculuk sonucunda varilan anlasmanin yasal sta-
tustine baglidir. Bunun gerceklesmesi halinde ikinci kez magdur olma
riskinin s6z konusu oldugunun unutulmamasi gerekmektedir. Bunun
ontine gegilmesi amaciyla, arabuluculuga baslamadan 6nce magdurun
bu riskin farkinda olmasi 6nemlidir. Daha sonra, bu kosullarin kabul
edilip kabul edilmemesine magdur karar verecektir. Bilgi verilerek riza-
nin tamamen alinmasi halinde bireylerin haklar1 korunmaktadir.
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Ornegin, Kuzey Irlanda’da, anlasmalarin izlenmesi Genglere
Yonelik Konferans Hizmetinin gorevleri arasindadir. Eylem plani, ad-
li makam tarafindan onaylandigi zaman konferans ytiriiten konferans
koordinatorii tarafindan denetlenir. Takip isi, faillerin ve/veya faillerin
destekgilerinin aranmasi ve ziyaret edilmesi suretiyle gerceklestirilebi-
lir. Koordinatoriin, failin egitim aldig1 veya sosyal hizmet verdigi ku-
rumlar1 aramasi da miimkiindiir. Bu kurumlar, faillerin devam cizelge-
sini imzalamasini da isteyebilir. Bu nedenle konferans koordinatorleri-
nin toplumda mevcut olan kaynaklari cok iyi biliyor olmasi ve sosyal
hizmet kurumlar1 (polis ve diger yerel idareler) ile iyi bir iletisim kur-
masi gerekmektedir. Koordinator, daha onceden belirlenmis olan sure
icerisinde mahkemeye isleyis hakkinda bilgi verir. Resit olmayan kisi-
nin sz konusu kosullara riayet etmesi halinde, eylem plani sona erdi-
rilebilir. Koordinatoriin planin iyi bir sekilde yerine getirilmedigini
fark etmesi halinde, genel olarak geng kisiyle veya bu geng kisinin ai-
lesiyle anlagsmanin yerine getirilmemesi sorunu tizerine iyi bir ¢dziim
bulmak amaciyla bir aile konferansi diizenlenir. Bu adimin amaci, geng
kisinin kapasitesinin ve ¢evresindeki destegin giiclendirilmesi ve mag-
durun daha fazla zaman ve ¢aba sarf etmesinin engellenmesidir. Geng
kisinin eylem planini yerine getirmemesi halinde mahkeme, ihlalin ¢6-
ziime kavusturulmasina veya geng faile isledigi esas suga iligkin olarak
yeniden hiitkim verilmesine karar verebilir.

Ayrica Avusturya’da da arabulucular anlasmanin yerine getiri-
lip getirilmedigini denetler. Arabulucular genel olarak bu isi faili tele-
fonla aramak suretiyle gerceklestirir. Anlasmaya riayet edilmediginin
tespit edilmesi halinde arabulucu, yeni durumu ¢éziime kavusturmak
amaciyla en iyi yolun belirlemesi i¢in faille yeni bir gorisme ayarlar.
Bu durumda da, failin bu yeni anlagmaya riayet etmemesi halinde
(ikinci bir deneme dahi miimkiindiir) arabulucu ceza muhakemeleri
usultinti yeniden baslatacak olan savciya kisa bir rapor gonderir. Bu-
nun sonucu olarak yeni bir sistem disina yonlendirme tedbiri uygula-
nabilir veya dava mahkemeye intikal ettirilir.

Finlandiya, Norveg ve Belgika’daki “ceza arabuluculugu” prog-
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raminda, anlagmanin izlenmesi, arabuluculuk hizmetinin sorumlulugun-
dadir. Finlandiya’da, anlagmanin izlenmesi goniillii arabulucunun so-
rumlulugunda olup Bel¢ika’daki programda anlagsmanin izlenmesi sav-
cilik personelinin sorumlulugundadir. Norve¢’te, anlagmanin izlenme-
sinden hizmet koordinatorleri sorumludur. Hizmet koordinatorleri, bu
gorevi soz konusu kisinin takip faaliyetini ytirtitmek igin daha iyi bir ko-
numda olmasi halinde bir arabulucuya veya taraflarin ¢evresindeki bir
kisiye devredebilir. Bu ikinci segenek daha az zorlayict bir secenek ola-
rak gorulmekle birlikte ayn1 zamanda katilimi, yetkilendirmeyi ve top-
lum katilimini da giiclendirmektedir. Belirli usuller olmamasina ragmen,
genel uygulama baslica iki secenege ayrilabilir. Fail ve/veya magdurla da-
ha 6nceden belirlenmig araliklarla anlagma sartlarinin yerine getirilip ge-
tirilmediginin belirlenmesi amaciyla ya arabulucular goriisiir ya da ta-
raflar anlagmanin yerine getirilmemesi halinde arabulucuyla temas ku-
racaklarini kabul ederler. Durumun boyle olmasi halinde, arabulucu an-
lagmaya riayet edilmemesinin temel sebeplerini arastirmak amaciyla fa-
il ile yeni bir toplantinin zamanini ayarlar. Miimkiin olmasi halinde, an-
lagsmaya riayet edilmesinin saglanmasi amaciyla anlasma degistirilebilir.
Norve¢’te, anlagsmaya nihai olarak riayet edilmemesi halinde, arabulucu
savciya bu hususa iligkin sebepleri agiklayan bir rapor gonderir.

3.8.3. Diger Hizmetlere Yonlendirme

Bazi programlarda, ihtilafin ¢6ziime kavusturulmasina katkida
bulunabilecek tiim araglarin taraflarin erisimine sunulmasi, bu prog-
ramlarin gorevleri cercevesinde diisiiniilmektedir. Finlandiya, Norvec,
Fransa ve Belgika’da, arabuluculugun miimkin olmadigi vakalarda
(taraflardan herhangi birinin katilmak istememesi, ihtilafin uygun ol-
mamasi veya anlagmaya riayet edilememesi sebebiyle), taraflardan bi-
ri veya her ikisi birden diger hizmetlere yonlendirilebilirler. Arabulucu-
lar, taraflara kendilerine yardimei olabilecek miimkiin olan hizmetler
ve mevcut kaynaklar hakkinda bilgi verir. Bazi durumlarda, arabulu-
cular taraflarin rizasi ile takibin gergeklestirilmesi igin diger hizmetler-
le irtibat kurabilirler.
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4. ARABULUCUNUN PROFILI, iSTIHDAMI VE EGITiMi
4.1. Arabulucu Kimdir? Profesyonel mi Yoksa Goniillii miidiir?

4.1.1. Girig

MFA hizmetinin farkli yonleri acisindan farkli sonuglari olaca-
g1 igin profesyonel veya gonilli arabulucularla veya kolaylastiricilar-
la ¢alisilip calisilmayacagina iliskin verilecek karar buyuk onem tagi-
maktadir. Ilk olarak, goniillii veya profesyonel bir arabulucu ile ¢ali-
silmasina yonelik tercih, hizmete katilimin derinligini ya da ciddiyeti-
ni belirleyecektir. Arabuluculuk isine gonillilerin dahil edilmesi, giin-
luk hayatta rastlanan ve gunluk hayati etkileyen ihtilaflarin ¢oziime
kavusturulmasinda siradan vatandaslarin dahil edilmesinin bir yolu-
dur. Bu sayede siradan vatandaslar, su¢c kavramini ve sugla ilgili tim
hususlart daha iyi anlayabilmekte ve magdurlar ve failler hakkinda,
polis, hapishane, mahkemeler gibi diger ceza adaleti sistemi aktorleri
ve kurumlar1 hakkinda bu kisilerin daha nesnel goriislere sahip olma-
sina yardimci olunmaktadir. Gonullii arabulucularin siirece dahil edil-
mesi, toplumdaki kaynaklarin harekete gegirilmesine yardimei olabilir
ve vatandaslarin devlete ve cogu zaman yetersiz kalan ve asir1 is yuki
olan kamu hizmetlerine bagimhliklarini azaltabilir. Bu husus, Nils
Christie tarafindan 1977 yilinda yayimlanan “Conflicts as property”
(“Miilkiyet olarak ihtilaf”) adli makalesinde ele alinmistir.3” Bu maka-
lede, Nils Christie, vatandaglarin katilimlarinin ve gunlik ihtilaflara ve
bununla ilgili sosyal hususlara iligkin bilin¢ diizeylerinin artirilmasi ge-
rektigine isaret etmektedir. Christie, ihtilaflarla ve sugla miicadele et-
mek ve bunlara uygun c¢oziimler gelistirmek amaciyla vatandaslarin
kapasitelerinin giigclendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Christie’nin
Norveg, Finlandiya ve Isvec gibi iilkelerde yasanan gelismeler iizerin-
deki etkisi hatir1 sayilir duzeydedir, bu da diger hususlarin yani sira
baslangictan itibaren goniilli arabulucularla ¢alisilmasinin tercih edil-
mesiyle gosterilmistir.

37 Christie, N., ‘Conflicts as property’, G. Johnstone. (Der.), A Restorative Justice Reader. Texts,
sources, context. Cullompton, Willan Publishing, 2003, 57-68.
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Arabuluculuk isine goniillilerin dahil edilmesi, ayni zamanda
vatandaglarin giinlitk yasamlarinda kargilarina ¢ikabilecek ihtilaflarin
baris yoluyla ¢6ziime kavusturulmasina yonelik teknikler hakkindaki
bilgi ve becerilerini artirmalar: anlamina gelir. Ayrica, yerel halk ile ¢a-
lismak, MFA hizmetinin faaliyet gosterdigi baglamin belirli ihtiyagla-
rina ve gerceklerine karsi daha hassas olunmasini saglar. Son olarak,
taraflarin goriismekte serbest olduklari zamanlarda goniillii arabulu-
cular daha fazla mevcudiyet gosterebilirler. Bu durum profesyonel ara-
bulucular ile ¢alisgirken bazen zor olabilir.

Hizmetin profesyonel arabulucularla verilmesi halinde, genel an-
lamda arabulucularin goreve bagliligi ve saglanan hizmetin kalitesi agi-
sindan daha fazla giivenilirlik s6z konusudur. Profesyonel arabulucula-
rin daha fazla egitim almis olmalari ve ¢oztime kavusturulmasi bekle-
nen ihtilaflari daha iyi analiz etme bilgi ve becerisini gelistirmis olan
akademik ve uzmanlik egitimi gecmisine sahip olmalari beklenebilir.
Arabulucularin istthdam edilmesi, goniillilerden beklenemeyen belirli
faydalari saglar. Ancak, bazi ulkelerdeki deneyimler, bu varsayimin ¢ii-
rutiilebilecegini gostermektedir. Uluslararasi diizeyde yapilan tartigma-
larda, arabuluculuk hizmetinin siirdiirtilebilir olmasi igin, gonilliler ta-
rafindan verilen taahhtidiin, insanlarin daha fazla serbest zamana sahip
oldugu refah seviyesi yiiksek tilkelerde yerine getirilebileceginin alti ¢i-
zilmigtir. Ornegin bazi Latin iilkelerinde goniilliilere giivenilememesinin
sebebi nifusun buiytik bir kesiminin diisuk gelir diizeyine sahip olmasi-
dir. Is piyasasindaki yiiksek hareketlilik ve giivensizlik, vatandaslarin
kendi isleriyle daha fazla ilgilenmelerine sebep olmakta, vatandaglarin
mesleki hedefleri topluma hizmet etmek amaciyla gontlli olarak za-
manlarindan vermelerini engellemektedir. Gonullulik kiltirinin ek-
sik olmasi, goniilliilerin ige alinmasinda ve devamliliklarinin saglanma-
sindaki zorluklara katkida bulunan bagka bir faktordiir.

Ikinci olarak, ceza adaleti aktorleri, ayrica toplumun geri kalan
kismi, MFA hizmetinin gonillilerle mi yoksa profesyonellerle mi isle-
digine bagl olarak hizmet hakkinda farkli gortslere sahip olabilir. Bir
etkiye sahip olabilecek unsurlar, bir kisinin bagh oldugu meslek grup-
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lar, toplumsal degerler ve kiiltiirel gecmistir. Ceza adaleti sistemine
meslekten olmayan bir kimsenin dahil edilmesi farkli tlkelerde kabul
edilebilmektedir. Ulkenin hukuk kiiltiirii, goniilliliigiin kabul edilebi-
lirliginin degerlendirilmesindeki 6nemli faktorlerden biridir. Bu du-
rum, Almanya, Avusturya, Belcika, Ispanya ve Portekiz gibi iilkelerde-
ki arabulucularin neden profesyonellerden olusuguna iliskin soruyu
yanitlayabilir. Ancak, bu arabulucularin profesyonel gecmisi de olduk-
ca 6nemlidir. Ilerleyen béliimde bu konu detaylica incelenecektir.

Uciincii olarak, profesyonellerin veya goniilliilerin segimi, be-
lirli bir 6rgitlenmeyi ve hazirhigr gerektirmektedir. Her iki durumda,
hizmet kalitesini saglamak i¢in ve ceza adaleti sistemi ile iletisim ve
isbirligini saglamak icin gerekli kaynaklarin temin edilmesi gerek-
mektedir. Goniillillerin segilmesi i¢in muhtemelen se¢im ve ise alim
stireclerinde daha fazla caba sarf edilmesi gerekecektir. Gonulli don-
gusii ¢ok fazla oldugu icin, ise alim faaliyetinin gonllilerle ¢aligan
kuruluslar igin sabit bir faaliyet olmasi gerekebilir. Goniillilerin
uzun vadede katiliminin ve goreve baglihiginin saglanmasi icin kuru-
lus icerisindeki koordinatorlerin ve yoneticilerin daha fazla kaynak
tahsis etmesi gerekecektir.

R(99)19 sayili Tavsiye Kararinin 22. Maddesinde su husus ifa-
de edilmektedir: “Arabulucular toplumun her kesiminden olmali ve
genel olarak yerel kiiltiir ve topluluklara dair iyi bir anlayissa sabip ol-
malidirlar”.

4.1.2. Goniillii Arabulucular

Norveg ve Finlandiya’da ve Ispanya’nin bazi kesimlerinde ara-
buluculuk gonilliler tarafindan yapilmaktadir. Gonilli arabulucula-
ra verdikleri hizmet icin 6diil amaciyla degil ancak her bir dosyaya
atanmalar1 sebebiyle gerceklesecek muhtemel giderlerin karsiligi ola-
rak bir 6deme yapilir. Finlandiya ve Norve¢ 6rneginde, arabuluculuk
hizmetinin biit¢esinden sembolik bir meblag ddenir.
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4.1.3. Profesyonel Arabulucular

Avusturya, Ispanya, Belcika, Kuzey Irlanda ve Portekiz’de, ara-
bulucular profesyoneldir. Ornegin, Portekiz ve Ispanya’da, ¢ocuk da-
valarma bakan arabulucular, resit olmayanlar i¢in sosyal hizmet ve de-
netimli serbestlik hizmetlerinden sorumlu bir kuruma baglhidir. Ancak,
bu arabulucularin gorevleri cocuklara yonelik denetimli serbestlik me-
murlarinin gorevlerinden farklidir. Almanya ve Italya’da arabulucular
sosyal hizmet uzmani, psikolog veya denetimli serbestlik memuru ola-
rak faaliyetler de yiriitebilir. Ancak, Almanya’da, mevcut egilim, ta-
rafsizhigin korunmasi amaciyla sadece arabuluculuga adanmasi yo-
nundedir.

Cek Cumbhuriyeti’nde, ceza konularinda arabuluculuk, Dene-
timli Serbestlik ve Arabuluculuk Hizmetince istihdam edilen denetim-
li serbestlik memurlari tarafindan yiiratilmektedir. Denetimli serbest-
lik memurlari, hem arabuluculuk hem de denetimli serbestlikten so-
rumludur. Ancak, bu gorevlerin karigsmasini sinirlamak amaciyla, de-
netimli serbestlik memurlari, hali hazirda denetimli serbestlik memur-
lar1 olarak faili takip ettikleri davada arabuluculuk yapmazlar.

4.1.4. Karma Modeller

Isve¢’te, karma model uygulanmaktadir. Baz1 hizmetlerde, ara-
buluculugu gorevlerinin bir parcasi olarak uygulayanlar profesyonel-
ler, genel olarak sosyal hizmet uzmanlaridir. Dava yiikunin yeterli ol-
masi halinde, bu kisiler sadece arabuluculuk faaliyetleriyle ilgilenir.
Baz1 belediyelerde hizmet, arabulucular olarak istihdam edilen sosyal
hizmet uzmanlari tarafindan yuritilmektedir, ancak diger belediyeler-
de, hizmet meslekten olmayan kisiler tarafindan yurutulir. Ancak, da-
ha zor davalarla ilgilenirken, bir profesyonel ile gonullii bir arabulucu
arasinda esli arabuluculuk yapilabilir.

Fransa her iki tiirden arabuluculuk faaliyetinin bulunabilecegi
ulkelere ornek olarak gosterilebilir. Ancak genel olarak arabuluculuk
uygulamasi olduk¢a profesyoneldir. MFA faaliyeti sunan hizmetlerin
¢ogu, profesyonel arabulucular istihdam etmektedir. En buytk istisna,
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arabulucularin biyik c¢ogunlugunun gonullilerden olustugu INA-
VEM’dir. Avukatlar veya psikologlar gibi profesyoneller de arabulucu-
luk faaliyetini yiirutebilmektedir.

4.2. Arabulucun Profili*®

Arabulucu olarak calisacak kisilerin se¢ilmesi esnasinda, farkli hu-
suslara dikkat edilmesi gerekmektedir. Genel olarak, her bir tilke ve-
ya program, c¢alisacak kisileri sadece becerileri degil ayni zamanda
kisisel tutumlar, kisilikleri, degerleri gibi 6zellikleri kapsayan bir ta-
kim farkl olgiitlerin birlesimi temelinde se¢cmektedir. Ancak, her bir
model, belirli unsurlara daha fazla dikkat etme egilimindedir. Bu un-
surlarin programin temel felsefesi ve baglamiyla acik bir baglantist
bulunmaktadir. Takip eden bolumde, hizmetlerin uygulayicilarini se-
cerken kullandiklar: olgiitlerin siniflandirilmasina iliskin bir 6zet ve-
rilmektedir.

4.2.1. Nesnel Olciitler

® Yas: Genel olarak asgari bir yas uygulanir. Ornegin, Norveg
ve Finlandiya’da asgari yas 18°dir. Arnavutluk ve Isvicre’de, bu asgari
yas sirastyla 25 ve 30’dur.

¢ Sabika kaydinin bulunmamasi: Bu husus, Cek Cumhuriyeti,
Danimarka, Arnavutluk, Slovenya, Fransa ve Isvicre gibi iilkelerde bir
on kosuldur.3?

* Meslek: Ornegin, Polonya ve Fransa’da, arabulucularin ba-
gimsizliklarinin ve tarafsizliklarinin korunmasi amaciyla hukukcular
(avukatlar, hikimler ve savcilar gibi) arabulucu olamaz.

38 Bu béliim ve takip eden boliimlerde su hususlara deginilmektedir: Avrupa Magdur Fail Arabu-
luculuk ve Onarict Adalet Forumu, ‘Onarict adalet uygulamalarina iliskin olarak wygulayicila-
rin ve kanun wygulayicilarimn Avrupa egitiminin olusturulmasina yonelik Calismalar- Arabulu-
culuk uygulayicilarimin egitim modellerinin Degisimi’ hakkinda JAI/2003/AGIS/129 sayii Ni-
hai Rapor, Avrupa Magdur Fail Arabuluculuk ve Onarici Adalet Forumu, Leuven, 2004.

39 Bu olgiitler sebebiyle herhangi bir somut bilginin elde edilememesine ragmen, bu durum her bir
iilkenin yasal gergevesiyle ilgili olabilir. Bazi iilkelerdeki mevzuatta, sabika kaydi bulunan kisi-
ler bazi kamu mesleklerinden mahrum birakilmaktadir.
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e ikamet yeri: Arabulucularin goniillii oldugu iilkelerde, top-
lumla iliski kurulmasi amacina iliskin olarak ek bir sart daha aran-
maktadir. Arabulucularin arabuluculuk merkezinin bulundugu yerde
ikamet etmeleri gerekmektedir. Norve¢’te arabulucularin o toplum ige-
risinde ikamet etmesi gerekmektedir. Slovenya’da ise arabulucularin
MFA hizmetinin faaliyet gosterdigi adli bolge icerisinde daimi ikame-
te sahip olmalar1 gerekmektedir.

4.2.2. Arabulucunun Kisiligi ile Ilgili Olciitler

Ornegin, Arnavutluk ve Polonya’da, asagidaki sartlar aranmak-
tadir: durustlik, ihtiyatli olmak, olgunluk, giivenilirlik veya toplumsal
yasam deneyimi. Diger iilkelerle birlikte Finlandiya, esneklik ve taraf-
sizlik ilkelerinden bahsetmektedir. Slovenya, ¢alisacak kisinin saglikli
olmasi ve uygun bir karaktere sahip olmasi sartin1 aramaktadir. Bu 6l-
ciitler, kisilerin se¢imi esnasinda degerlendirme yapmayi giiclestiren ol-
dukg¢a 6znel niteliklerdir.

Belgika’da, Finlandiya ve Norve¢’te, sucla ilgili hususlarin 6gre-
nilmesi ve anlagilmasiyla daha cok ilgili olan diger unsurlara dikkat
edilmektedir. Ornegin kullanilan ifadeler su sekildedir: toplumsal ko-
nulara duyarl olan, agik bir zihniyete sahip, egitim seviyesini gelistir-
mek isteyen, Onyargisiz ve acik goriisl kisiler.

Danimarka ve Norve¢’te, toplumsal konulara ve suca karsi ki-
sisel tutumun, kisisel iletisim becerilerden veya empatiden daha belir-
leyici oldugu diisiniilmektedir, ¢tinkii diger unsurlar egitimle gelistiri-
lebilir ancak kisisel tutumlarin degistirilmesi daha zordur.

Finlandiya’da secim asamasinda, arabulucunun arabuluculuk
hizmetlerini yuriitmek, egitim almak ve denetimden ge¢mek icin ge-
rekli olan zamani ayirmaya yonelik baghliklar: kontrol edilmektedir.

4.2.3. Profesyonel Formasyon

Arabulucular goniillilerden olustugu zaman, herhangi bir pro-
fesyonel formasyon aranmaz. Bunun tam aksine, profesyonel formas-
yona iligskin cesitlilik, hizmetin her bir dava i¢in daha uygun bir arabu-
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lucuyu temin etmesine yonelik kapasitesini gelistiren bir deger olarak
dustunulmektedir.

Arabulucular profesyonellerden olustugu zaman, programlarin
cogu, sosyal ve beseri alanlardan gelen profesyonel formasyona sahip
kisilere imtiyaz tamima egilimindedir. Ancak, bazi programlarda bu
husus 6nem verilen unsurlardan biriyken, diger programlarda bu hu-
sus belirleyici bir kosuldur. Ornegin, Avusturya’da, psikologlarin ve
avukatlarin da sosyal hizmet alaninda daha 6nceden ¢alismis olmala-
r1 halinde istihdam edilebilmelerine ragmen, arabulucularin sosyal hiz-
met uzmani olmasi gerekmektedir. Portekiz’de, resit olmayanlara yo-
nelik calisan arabulucularin, halihazirda genglere yonelik bir sosyal
hizmet, ozellikle de sosyal rehabilitasyon alaninda deneyime sahip ol-
masi gerekmektedir.

4.2.4. Egitim Formasyonu

Bazi yerlerde, egitim alani ya da konusunu belirtmeden sadece
belirli bir derecede egitim aranmaktadir. Bu durum, Gniversite mezunu
olmanin arandigi Arnavutluk’ta ve en az ortaokul sonrasi 6. sinif de-
recesinin arandig1 Slovenya’da s6z konusudur. Isvicre’de, bir arabulu-
culuk egitimini tamamlamis olma ve ceza hukuku hakkinda bilgi sahi-
bi olma gereklerinin tizerinde, tiniversite derecesi aranmaktadir. Belgi-
ka, Cek Cumbhuriyeti ve Portekiz gibi diger ulkelerde, beseri bilimler
alaninda bir derece aranmaktadir. Ispanya’da, arabulucularin psikolo-
ji veya sosyal hizmet alaninda bir ge¢mise sahip olmalar gerekmekte-
dir. Yetigkinlere iliskin dosyalarda arabuluculuk yapmak icin, sadece
psikoloji, hukuk veya sosyal hizmet alaninda bir dereceye sahip olan
kisiler kabul edilmektedir ancak kisinin becerilerinin ve deneyiminin
uygun olmasi halinde istisnalar da 6ngoriilmektedir.

4.3. Istihdam ve Secme Siireci

Arabulucularin secilmesi amaciyla ¢esitli usuller kullanilmaktadir.
Adaylarla miilakat yapilmasi ile birlikte egitim altyapisi ve profesyo-
nel formasyonun degerlendirilmesi olciitler arasinda kullanilabilir. Bu
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uygulama, Kuzey Irlanda, Belgika, Ispanya, Italya ve Avusturya’da
gerceklestirilen uygulamadir. Ozellikle Avusturya’da adaylarla bir psi-
kolog ile birlikte arabuluculuk ekibinin bagkani ve kurum baskani mi-
lakat yapar ve adaylardan ayrica bir psikoloji testinden gecmeleri iste-
nir. Kurum bagkani, biitiin bu bilgilerle secim surecine dahil olan diger
kisilere danigir ve bir karara varir. Belcika’da, kisisel ilgi alanlarina,
akademik gecmise ve profesyonel deneyime iligkin ol¢iitlerin yani sira,
alinacak kararda adaylarla yapilan miilakatlara dikkat edilir. Yapilan
miilakata, MFA programu ile isbirligi igerisinde hareket eden farkli
profesyoneller katilir.

Norvec'te, adaylarla miilakatlar yapilir ve secilen kisilerin 22
saatlik bir egitimden gecmesi gerekmektedir. Adaylar ilk olarak iki
gunlitk bir egitim alirlar ve ardindan ti¢ aylik bir staj gortirler ve son
olarak da iki giinliik bir egitime daha katilirlar. Egitimin ardindan, ye-
ni arabuluculara belirli bir stire dahilinde deneyimli arabulucular des-
tek verir.

Finlandiya’da, egitim kursu, ilk asamada verilir. Aday arabulu-
cularm se¢me siirecinin ilk adimi olarak 30 saatlik bir egitimden ge¢-
meleri gerekmektedir. Aday arabulucular bu egitimi tamamladiktan
sonra, secim siirecine gecilir. Bu sistem ayni zamanda Danimarka’da
da uygulanan bir sistemdir. Aday arabulucular, sadece egitim progra-
mini tamamladiktan sonra gorevlendirilirler.

Cek Cumbhuriyeti’nde, daha kapsamli bir usul izlenmektedir. ilk
miilakatin ardindan secilen adaylar, arabulucu veya denetimli serbest-
lik memurlar olarak ¢alismak tizere bir yilligina gecici olarak ise ali-
nirlar. Bu siire igerisinde, segilen adaylarin Denetimli Serbestlik ve Ara-
buluculuk Hizmeti tarafindan dizenlenen bir egitimi tamamlamalari
gerekmektedir. Bu egitim tamamlandiktan sonra, adaylar bir sinava gi-
rerler. Adaylar yil sonunda sinav sonuglarina ve istihdam edildikleri yil
icerisindeki caligmalarinin degerlendirmesine bagli olarak istihdam
edilirler.

Bazi iilkelerde, arabulucu olmak icin bir akreditasyon stirecin-
den gecilmesi gerekmektedir. Bu siire¢, ayni zamanda arabuluculugu
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uygulayacak kisilerin izlenmesi ve secilmesi i¢in bir arag olarak da hiz-
met etmektedir. Genel olarak bu akreditasyon siireci, ulusal diizeyde
diizenlenir ve asgari uygulama kalitesi diizeyinin saglanmasi amacla-
nir. Genel olarak olgiitler ve kosullar, yazili belgelerle veya diplomalar-
la tasdik edilebilecek egitim formasyonu ve uzman bilgisi tizerine yo-
gunlasir. Uygulama becerileri test edilmez. Fransa, bagimsiz olarak ca-
lisan arabulucularin ilk olarak akredite edilmesi gerektigi tilkelerden
biridir. Arabulucularin ilk olarak talebi kabul edip etmeyecegine karar
verecek olan savciya bir bagvuruda bulunmasi gerekmektedir. Adayin
asagidaki kosullari yerine getirmesi gerekmektedir: profesyonel an-
lamda yargisal faaliyetlere katilmama, sabika kaydinin bulunmamasi,
kiginin yetkin, bagimsiz ve tarafsiz olduguna dair teminat.. Kurumlar
tarafindan istihdam edilen arabulucularin, kurumlar akreditasyon al-
diklari i¢in akreditasyon almalarina gerek yoktur. Kurumun arabulu-
culuk saglamak tizere finansman elde etmesi amaciyla, akredite olma-
nin yani sira Magdurlarin Korunmasi ve Magduriyetin Onlenmesi Bii-
rosundan onay almalari gerekmektedir.

Polonya’da, cocuklarla veya yetiskinlerle calisan arabulucular
icin farkli sartlar aranmaktadir. Yetiskinlerle ¢alisan arabulucular
icin, arabuluculuk uygulamak isteyen hizmet veya bireyin tescil edi-
lecekleri 11 Mahkemeleri tarafindan yetkilendirilmeleri gerekmekte-
dir. Yonetmeliklerde, talep edilen egitim turu ifade edilmemektedir.
Ancak, yetiskinlere iligkin davalardaki arabuluculuk faaliyeti goste-
renlerin yaklagik olarak %S50%si egitimlidir. Geng insanlara arabulu-
culuk yapmak amaciyla, arabulucularin psikoloji, pedagoji, sosyolo-
ji, uzlagsma veya hukuk alaninda egitim almis olmasi ve iyi derecede
insan iligkileri becerilerine ve catisma ¢ozme becerilerine sahip olma-
s1 gerekmektedir. Bu arabulucularin profesyonel olarak genglerle ¢a-
lisma deneyimine sahip olmasi ve igerigi ve standartlari kanunda 6n-
goriilen bir egitimi tamamlamalari gerekmektedir. Bu nedenle, Kata-
lonya’daki durum gibi, temin edilen hizmetin kalitesinin iyi olmasi-
n1 saglamak amaciyla resit olmayanlarla ¢aligmak i¢in birtakim ko-
sullar ortaya konmustur.
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4.4. Egitim

4.4.1. Temel Egitim

Egitimin yapisini ve igerigini belirleyen farkli unsurlar bulun-
maktadir. Finlandiya, Norveg ve Cek Cumhuriyeti’nde, egitim prog-
ramlari tlke genelinden erisim saglanacak sekilde bir kurum tarafin-
dan diizenlenmektedir. Bunun sonucu olarak, tim arabulucular ayni
egitimi almaktadir. Norve¢ Orneginde, arabulucularin egitiminden
Ulusal Arabuluculuk ve Uzlagsma Hizmeti Sekreterligi sorumludur.
Ulusal egitmenler ekibi, dort gtinlik bir egitim verir. Finlandiya’da
benzer bir durum s6z konusudur. Tum tilke genelinde egitim materyal-
lerinin ve igeriginin ayni olmasina ragmen, egitim yerel diizeyde erisim
saglanan Yetigkin Egitimi Merkezleri tarafindan verilmektedir. Kati-
limcilarin belli bir ticret 6demesi gerekmektedir. Ancak, arabulucu ola-
cak kigilere hitkiimet fonlarindan geri 6deme yapilir. Cek Cumhuriye-
ti’nde, egitim igerigi ve yapisi Adalet Bakanlig: tarafindan ulusal di-
zeyde belirlenmigtir. Egitim programi da ayni zamanda Ceza Adaletin-
de Toplumsal Hizmetin Gelistirilmesi Dernegi ile birlikte Adalet Ba-
kanligi tarafindan dizenlenmistir.

Almanya, Ispanya, Fransa, Polonya ve Italya gibi iilkelerde
farkli bir durum s6z konusudur. Bu tilkelerde iilke geneli i¢in ortak bir
program bulunmamaktadir. Ancak, baz1 tilkelerde, egitime iliskin soz
konusu alanin 6ncii kurumlarindan biri tarafindan olusturulan bir ta-
kim standartlar mevcuttur. Bu hususa iliskin olarak Almanya’daki
TOA-Servicebiiro 6rnek olarak gosterilebilir. Bu kurum tarafindan ka-
bul edilen standartlarin zorunlu olmamasina ve bu standartlarin sade-
ce Kuzey Ren-Westfalya Eyaletiyle sinirli olmasina ragmen, kurum l-
kenin geri kalan bolgelerinde ¢alisacak olan arabuluculara egitim ver-
mektedir. Polonya’da, arabuluculuk egitimini veren farkli kuruluslar
bulunmaktadir. Ancak, arabulucularin ¢ogu, Polonya Arabuluculuk
Merkezi (bagimsiz bir STK) tarafindan verilen programlara katilmak-
tadir. Fransa’da, INAVEM ve Citoyens et Justice (her ikisi de semsiye
kurulus) yeni arabulucular igin temel egitim programlari sunmaktadir.
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Bu kigiler ayn1 zamanda arabuluculuktaki belirli hususlara veya bag-
lantili disiplinlere veya uygulamalara deginilecek diger egitim tiirlerini
de sunmaktadir.

Temel bir egitim programinin yer almadig: yerlerde, aym tlke
icerisinde farkli metodolojilerin ve uygulamalarin gelistirilmesi riski-
nin mevcut oldugunun belirtilmesi gerekmektedir.

4.4.2. Hizmet Ici Egitim

Ispanya ve Belgika gibi iilkelerde, kurum tarafindan bir arabu-
lucu istihdam edildigi zaman hizmet ici egitim verilmektedir. Belgi-
ka’daki Suggnome orneginde, bir haftalik bir egitim verilmektedir. Bu
ilk haftanin ardindan, ise yeni baslayanlar yogun bir stipervizyon al-
tinda calismaya baslarlar. Bu siipervizyon, normal siipervizyon siireci
ve tum arabulucular i¢in duzenlenen diger faaliyetlerle tamamlanir.
Deneyimli arabulucular icin de bir haftalik bir egitim sunulmaktadir.
Ispanya’da, arabulucular ayrica ¢alismaya basladiklar: ilk hafta bo-
yunca yogun bir egitim alirlar, ancak yapilandirilmis herhangi bir
program bulunmamaktadir. Bilgiler yazili belgeler vasitasiyla temin
edilir ve yeni arabulucular arabuluculuk siirecinin her bir asamasinda
attig1 her bir adimi agiklayacak olan denetimli bir arabulucuyu takip
eder. Calismaya basladigi ilk donem igerisinde, yeni arabulucu kendi-
ni giivende hissetmek amaciyla deneyimli bir arabulucu ile esli arabu-
luculuk yapar.4®

Hizmet i¢i egitimin, hizmetin kurum igi iglevine ve ilgili kurum-
larla iligkilerine iligkin olduk¢a uzman ve detayli bilgilerin verilmesi
avantaji vardir. Hizmet ici egitimin igerigi, arabulucularin secimi icin
kullanilan olgutlere baghdir. Arabulucularin, arabuluculuk veya mag-
dur ve fail konularina iliskin bilgilerine gore secilmesi halinde, s6z ko-
nusu hizmet i¢i egitimin diger konulara iliskin olmas1 daha ilgi cekici
olacaktir.

40 Bu kisiler, kendileri ve koordinatorleri hazir oldugunu diisiindiikleri anda arabuluculuk faaliye-
tini yiiriitmeye baglarlar.
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4.4.3. Siirekli Egitim

Bazi hizmetlerde, siirekli egitime de dikkat edilmektedir. Orne-
gin, Kuzey Irlanda’da, konferans koordinatérlerinin ise basladiklart
zaman iki haftalik bir kursa katilmalari gerekmektedir. Bu kisilerin
OA alaninda uzmanlagma dahil olmak tizere tiniversitelerde baris ve
¢atisma calismalarina iligkin hususlara iliskin olarak lisans derecesinin
ardindan bir egitime katilmalar1 gerekmektedir. Bunun sebebi, uygula-
yicilarin teorik egitimlerinin saglanmasidir.

Avusturya’da, arabulucularin ¢ok katmanli bir egitim progra-
mindan ge¢meleri gerekmektedir. Baslangi¢ dizeyindekilerin, temel
uygulama ve teorik konulara iligkin olarak 4 haftalik bir programa ka-
tilmalar1 gerekmektedir. Bu egitimin ardindan, bu kisilerin ceza konu-
larinda arabulucu olarak bir sertifikasyon almalarini saglayacak ikin-
ci bir 4 haftalik siirece gegilir. Ancak, onay almak amaciyla su kosul-
larin yerine getirilmesi gerekmektedir: 150 davada arabuluculuk hiz-
meti vermig olmak; 32 ila 500 saat arasinda siireyi siipervizyonda ge-
¢irmis olmak; en az bir yil boyuca deneyimli bir arabulucunun uygu-
lamaya iliskin rehberligini takip etmis olmak. Bu kosullarin hepsiyle,
onay/sertifika alma stireci 3 ila 4 yili bulmaktadir.

4.4.4. Baz1 Tavsiyeler

2003 yilinda, Avrupa Onaric1 Adalet Forumu “Ounarici adalet
uygulamalarina iliskin olarak wygulayicilar ve hukukcular icin Avrupa
olceginde egitim modellerinin olusturulmasina yonelik calismak” bas-
likli bir AGIS projesi (Avrupa Komisyonu) ile gorevlendirilmistir. Soz
konusu proje Aralik 2003’te baslamis, Subat 2004 yilinin sonuna ka-
dar yuratilmistir. Projenin yurutuldigu siire icerisinde, cesitli Avru-
pa tlkelerinden deneyimli egitmenleri bir araya getiren iki seminer dii-
zenlenmigtir. Bu seminerlerde, egitmenler onarici adalet programlarina
iliskin bilgi aligverisinde bulunmuglar ve s6z konusu programlarin ige-
riklerine iligkin benzerlikleri ve farkliliklar1 ve aymi zamanda her bir
modelin zayif yonlerini inceleme firsati bulmuglardir. Bu seminerlerde
yapilan tartismalar temelinde, arabulucularin egitimine iliskin Avrupa
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standartlarinin gelistirilmesi fikri giindeme gelmis ve s6z konusu stan-
dartlar icin tavsiyeler ileri siirtilmiistir. Ceza konularinda arabulucu-
larm egitimine iliskin bu tavsiyeler, sadece egitim programlarinda kul-
lanilacak olan icerik ve yontemle ilgili degil ayni zamanda egitim bo-
yunca yansitilmasi gereken degerlerle de ilgilidir. Bazilar1 burada belir-
tilen tavsiyelerin tam metinleri Avrupa Onarict Adalet Forumu web si-
tesinden elde edilebilir.#?

e Egitimin degerlerine iligkin olarak, egitmenden ve kursiyerden
nelerin beklenmesi gerektigine iligkin bir seffaflik olmasi gerekmekte-
dir. Arabuluculuk siirecinde oldugu gibi, egitimin baglaminin ne oldu-
gunun, igeriginin ne oldugunun ve muhtemel sonuglarinin ne olacagi-
nin herkes tarafindan anlasilmasi amaciyla bireyler arasinda saygiya
dayali bir iligkinin olusturulmasi onem arz etmektedir.

e Egitim programinin, egitmenlerin sorumluluklarinin arabulu-
culari istihdam eden kurumlarin sorumluluklarindan farkli oldugunu
dikkate alarak gelistirilmesi gerekmektedir.

¢ Egitimin temel amaci, arabulucularin secimi olmamalidir; egi-
timin kurumun uygulamaya iligkin ihtiyaglarina ¢ok fazla odaklanma-
masi gerekmektedir.

e Egitim tamamlandigi zaman egitmenin sorumlulugunun sona
erdiginin aciklanmasi 6nem tagimaktadir. Arabulucularin segilmesin-
den, programlarin etkili bir sekilde gelistirilmesinden ve uygulanma-
sindan ve ayrica kaliteli kontrol mekanizmalarinin getirilmesinden is-
verenin sorumlu olmasi gerekmektedir.

¢ Arabulucularin egitiminin yasam boyu 6grenme siireci olarak
dustiniilmesi gerekmektedir. Uzmanlarin deneyimlerine gore, “Arabu-
lucu olarak calismak asla bitmeyen bir hikayedir” ve “bir arabulucu-
nun kimligi kisisel degisimi ifade eder, bu kisisel degisim icin de kisisel
destek gereklidir”.

e Uygulayicilara, sadece ilk asamalarda degil arabulucu olarak
caligtiklar: tiim kariyerleri boyunca egitim ve siipervizyon saglanmalidir.

41 http://www.euforumrj.org
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¢ Egitimin igeriginin, bilgi, beceri ve kisisel niteliklere iligkin hu-
suslar1 kapsamasi gerekmektedir. Egitim yontemlerinin, 6grenme stil-
lerine gore egitim verilebilmesi igin farkli teknikleri kapsamasi gerek-
mektedir. Programlarin, arabulucularin faaliyet gosterecekleri kultiir,
yapi ve islev acisindan hatta aym tilke icerisindeki cesitlilikleri dikka-
te almak suretiyle farkli egitim konulari tizerine yapilandirilmasi ge-
rekmektedir.

e Uygulamanin kalitesinin yiiksek olmasini saglamak amaciyla,
egitimin tercihen yillik olarak diizenlenmesi gerekmekte ve arabulucu-
luk becerilerinin digindaki alakali konular: ve disiplinleri de kapsama-
s1 gerekmektedir. Ayni husus, siirekli egitimi takip etmesi gereken egit-
men i¢in de gecerlidir.

¢ Bir arabulucu egitiminin sistematik denetimleri de icermesi ge-
rekmektedir. Bu denetim, sadece uygulamanin belirli teknik yo6nlerini
vurgulamaz, ayni zamanda gerekli olmasi halinde kisisel destegin sag-
lanmasi i¢in olanak yaratir.

5. DEGERLENDIRME VE MFA KALITESININ iZLENMESI

MFA hizmetinin kalitesinin nasil degerlendirilmesi ve izlenmesi gerek-
tigini incelerken, iki farkli mekanizma veya aragtan soz edilebilir. Biri,
degerlendirme gibi sadece bu amacgla olusturulmus araclar, ve dar an-
lamiyla arastirma programlari ya da standartlar veya kilavuz ilkeler
bulunmaktadir. ikinci olarak, bu amag icgin gelistirilmis olmamasina
ragmen bu amaca hizmet eden belirli araglar da bulunmaktadir.

5.1. Dar Anlamiyla Degerlendirme

5.1.1. Giris

Akademisyenler ve uygulayicilar dahil olmak tizere OA toplulu-
gu icerisinde MFA programlarinin degerlendirilmesinin énemli oldugu-
na iligkin bir goriig birligi vardir. Bu husus R(99)19 sayili Tavsiye Ka-
rarinin 34, Maddesinde de 6ngoriilmiistiir; bu maddeye gore: “Uye
Devletler, ceza konularmda arabuluculuk iizerine arastirma ve deger-
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lendirme yapilmasina destek vermelidir”. Tavsiye kararlarin1 daha de-
tayll bir gsekilde anlatan aciklayici belgede soyle ifade edilmektedir:
“...Arabuluculugun daha fazla gelistirilmesi amaciyla, mevcut modelle-
rin degerlendirilmesi onemlidir. Ceza konularmda arabuluculuk iizeri-
ne degerlendirme niteliginde bir arastirma yapilmas: gerekmektedir,
ciinkii cogu Avrupa iilkesinde arabuluculuk hala baslangic asamasmda-
dir”. BM Temel llkeleri de degerlendirme ve arastirmanimn énemini ka-
bul etmekte, ayrica degerlendirmenin ve arastirmanin amag ve hedefle-
rini 22. paragrafta acikliga kavusturmaktadir: “Uye Devletler, onarici
adalet programlarmin ne diizeyde onarici gktilarla sonuglandigi, ceza
adaleti stirecine tamamlayici bir nitelikte veya alternatif olarak ne dii-
zeyde hizmet ettigi ve tiim taraflar icin ne diizeyde olumlu sonuclar do-
gurdugunu Slgmek iizere onarici adalet programlarmun arastirdmast ve
degerlendirilmesini desteklemeli ve bunu wygun oldugu durumlarda, si-
vil toplumla isbirligi icinde yapmalidir. Onarici adalet siirecleri zaman
icinde somut bir degisim gecirme ibtiyaci icinde olabilir. Uye devletler
bu tiir programlarin diizenli bir sekilde degerlendirilmesi ve degismesi-
ni tesvik etmelidir. Arastirma ve degerlendirme sonuclar, ilave politika
ve programlarin gelistirilmesinde yol gosterici olmalidir.”.

Degerlendirme ve arastirmanin baglica iki amaci oldugu soyle-
nebilir: ilki hizmet kalitesinin izlenmesi ve uygulamanin giiglendirilme-
si ve gelistirilmesi ve ikincisi projeye genel olarak paydaslar ve toplum
huzurunda giivenilirlik ve mesruiyet kazandirilmasi.

a) Kalitenin Izlenmesi ve Uygulamamn Giiclendirilmesi

Saglanan hizmetin kalitesinin izlenmesi ve kurum tarafindan
belirlenmis olan hedeflerin ve standartlarin ve genel olarak programin
basariyla gergeklestirilip gergeklestirilmediginin degerlendirilmesinden
vazgecilemez. Arabuluculugun kalitesinin veya basarisinin belirlenme-
sinde kullanilan 6l¢iitler nelerdir? Bu soruya verilecek cevap, incelenen
modelin degerleri ve ilkeleri ile birlikte degerlendirmeyi gerceklestiren
kisinin 6zel ilgisine ve motivasyonuna baglidir. OA ve MFA alaninda
yuriitiilen arastirmalar, farkli unsurlara odaklanmaktadir. En cok
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arastirilan konular, taraflarin memnuniyetini, varilan anlagsmalar1 ve
sug tekerrtirii gibi arabuluculugun sonuglarini kapsamaktadir. Bir hu-
susun veya baska bir hususun secilmesi, belirli onarici adalet yaklasi-
mu ile baglantilidir (asagida yer alan 5.1.2. bolumiine bakiniz).

Flandre’de (Belcika) eylem-arastirma deneyimleri, “eslik eden
arastirmaya” verilecek bir 6rnektir*? Bu tiirden bir arastirmanin ayirt
edici ozelligi, arastirmacilarin ve uygulayicilarin programin baslangi-
cindan itibaren birlikte ¢caligmalaridir. Programun siirekli olarak gelis-
tirilmesi, arastirmadan ogrenilen dersleri temel almaktadir. Yine ayni
dogrultuda, Ida Hydle, “eylem 6grenme dongiisii” modelini énermis-
tir.*> Temel bir unsur olarak kurumun uygulamanin sistematik olarak
degerlendirmesini yapmasi gerekmektedir. Ida Hydle, kurumsal bir 6g-
renme siirecinde sistematik degerlendirmenin roluni aciklamakta ve
“eylem 6grenme dongiisii” modelini 6nermektedir. Bu modelin 6zelli-
gi, “eylemler, arabulucularin ve hizmetin performansi tizerinde siste-
matik digtinme” olan adimin daha degerlendirme siirecine dahil edil-
mesidir. Bu adim, ¢cogu projede kullanilan, bazi durumlarda “ayn: dii-
zeyde kalan, bilingsizce tekrarlayan bir dongii haline gelen” dongiiniin
yani eylem-planlama-eylem dongiisiiniin dahil edilmesi yoniinde atilan
onemli bir adimdir. Degerlendirme sonuglarinin diisiintilmesi ve tarti-
silmasi, uygulamadan ogrenilen dersler temelinde hizmetin gercekten
gelistirilmesini saglar. Bu durum, uygulamanin durgunlagmasini engel-
ler ve daha da 6nemlisi hizmetin faaliyet gosterdigi baglama gore ihti-
yaglari uyarlamasini saglar.

b) Projenin Giivenilirliginin ve Mesruiyetinin Saglanmast
OA’nin adalet ve sug alanina oldukga farkli bir yaklasim getir-
mesi ve bazi durumlarda ceza adaletine yonelik baslica yaklagimi zor-

42 Aertsen, L., Mackay, R., Pelikan, C., Willemsens, J. ve Wright, M., Rebuilding community con-
nections - Mediation and restorative justice in Europe, Council of Europe, Strasbourg, 2004, s.81.

43 Dale, G. ve Hydle, L., Challenging the evaluation of Norwegian Restorative Justice experiences.
COST Action 21 projesi gergevesinde diizenlenen, “Avrupa’da Onaric1 Adalet Arastirmalari: So-
nuglar ve Zorluklar” isimli konferansta sunulmus teblig. Vargova, 2006.



180 onarici adalet, magdur fail arabuluculugu ve uzlasma uygulamalari

lamasi sebebiyle, arastirma ve degerlendirme, hizmet kalitesinin deger-
lendirilmesinden de once gelen bir degere sahiptir. Degerlendirme ve
aragtirma, OA’nin toplum tarafindan kabul edilebilirligi icin bir temel
olusturur, diger yandan politika yapicilar ve ceza adaleti profesyonel-
leri tarafindan taninmasini saglar. Projenin, projenin isleyis seklinin ve
projenin faydalarinin anlagilmasi, sadece biling yaratma, egitim veya
strekli bir danigma ve isbirligi mekanizmasinin olusturulmasiyla basa-
rilmaz. Somut bir projenin sonuglarina ve etkisine iligkin giivenilir ve-
riler, toplumun ve ceza adaleti sisteminin goziinde giivenilirligin ve
megruiyetin kazanilmasinda temeldir.

R(99)19 sayili Tavsiye Kararimin agiklayici belgesinin 33. Pa-
ragrafina gore, MFA nin “... genel olarak toplum tarafindan ve birlik-
te calisacagi ceza adalet sistemi tarafindan yaygin bir sekilde kabul
edilmesi gerekmektedir. Genel anlayis ve karsilikli saygi cok omemlidir.
Ogzellikle, arabuluculugun ceza adaleti usullerine ilave kalite getirdigi-
nin gosterilmesi ve arabuluculuk hizmetlerinin iist diizeyde yetkinlik
gosterebilmesi gerekmektedir ...”. Arastirma ile temin edilen bilgiye
atifta bulun 34. paragrafta, su husus ifade edilmektedir: “... Bu bilgi
olmadan, s6z konusu tedbirlerin ve bu tedbirlerin sonuclarimin ne de-
receye kadar kullamildigimin agiklanmast ve degerlendirilmesi icin gii-
venilir bir dayanak olusamaz ...”.

5.1.2. Farkh Degerlendirme ve Arastirma Ornekleri

Pilot projelerin degerlendirilmesinin yam sira, yuritilmekte
olan projeler sistematik ve kapsaml bir sekilde degerlendirilmektedir.
Ilerleyen boliimde, bu arastirma tiiriine iliskin birtakim érnekler veril-
mektedir.

Norveg’te, iki farkli degerlendirme gergeklestirilmistir. Bu de-
gerlendirmelerden birinde arabuluculuk hizmetinin diizenlenmesi ve
verilmesi, digerinde de taraflarin memnuniyeti, davalar arabuluculuk
vasitasiyla gorilirken maliyet etkili olma gibi nicel unsurlar incelen-
mistir. Faillerde suc tekerriirii incelenmemistir. Ancak bireysel arabu-
luculuk hizmetleri tarafindan bazi ¢alismalar yapilmistir. Norveg’te
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¢ok kaliteli bir takim nicel arastirmalarin yapilmasina ragmen stirekli
ve sistematik degerlendirmelerin eksik oldugu soylenebilir.

Finlandiya’da nicel bir arastirma yapilmis ve bu arastirma taraf-
larin yiiksek memnuniyet diizeylerini gostermektedir. 1999 yilinda
arabuluculugun sabikali kisilerin yeniden sug isleme egilimleri tizerin-
deki etkisine iligkin ytiriitiilen bir arastirma yapilmistir. Bu arastirma,
arabuluculuk hizmeti verilen 1.004 dava ile arabuluculuk ile gorilme-
yen 17.632 dava arasinda sabikali kisilerin yeniden sug igleme egilim-
lerini mukayese etmistir. Her iki grup, daha once islenen suglar, yas,
cinsiyet ve sug tirii gibi faktorler agisindan standartlastirilmigtir. Yapi-
lan calisma, sabikali kisilerin yeniden suc isleme egilimlerinin, arabu-
luculugun yapildigi davalarda geleneksel ceza adaleti sistemiyle gori-
len davalara kiyasla daha diisiik oldugunu gostermistir.** Ayrica, Fin-
landiya’da, aile i¢i siddet davalarinda arabuluculugun potansiyelinin
ve zorluklarinin arastirilmasi amaciyla 2002 ve 2004 yillar1 arasinda
bir eylem-arastirma programi gelistirilmistir. S6z konusu proje, Sosyal
Isler ve Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi ve Otomat Dernegi tarafin-
dan finanse edilmis olup STAKES (National Research and Develop-
ment Center for Welfare and Health - Ulusal Refah ve Saglik Arastir-
ma ve Gelistirme Merkezi, Finlandiya) tarafindan yuratilmiistir.
Arastirmanin odak konusu, taraflarin deneyimleri ve arabuluculugun
aile ici siddet sorununun ¢oziime kavusturulmasi tizerindeki etkisidir.

Avusturya’da, farkli arastirma projeleri yuritiilmugtir. Innsb-
ruck’ta 2001 yilinda yiiritilen bir ¢alisma, aile ici siddet davalarinda
arabuluculuk faaliyetine katilan kadinlarin daha fazla memnun olduk-
larini gostermistir. Ayni arastirma projesi, dogrudan ve dolayli arabu-
luculugun farkl etkilerini incelemistir. Dogrudan arabuluculuk ger-
ceklestirildigi zaman, % 58 oraniyla magdurlarin biiytik bir bolimii,
failin eylemlerinin sorumlulugunu aldigini hissetmis ancak bu oran
dolayl arabuluculukta sadece % 28 olmustur.

44 Miers, D. ve Willemsens, J. (Der.), Mapping restorative justice. Developments in 25 European
countries, Leuven, European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice,
2004, 57-59.
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Son zamanlarda, Kuzey Irlanda’da Krimonoloji ve Ceza Adale-
ti Enstitiisii, Belfast Queen’s Universitesi, Hukuk Fakiiltesi tarafindan
kapsamli bir arastirma yuriitiilmistir. Arastirma, Genglere Yonelik
Konferans Hizmeti devreye girdiginde yani Aralik 2003’te baslamus,
Temmuz 2005’te de sona ermistir. Bu ¢alisma, gozlemleri ve konferans
ardindan katilimcilarla yapilan goriismeleri temel almigtir. Arastirma
ayrica magdur ve fail memnuniyetinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Bu calisma ayni zamanda dogrudan ve dolayli arabuluculugun farkls
etkilerini de incelemistir.

Almanya’da, genis kapsamli ve uygulama yonteminin gelistiril-
digi farkli arastirma projeleri yuriitilmustiir. 2004 yilinda Bielefeld
Universitesi, Institut fiir Rechtstatsachenforschung tarafindan bir
MFA calismasi yuriitiilmustiir. Yapilan arastirmada, bagimsiz hizmet-
ler tarafindan yetigkinler tarafindan saglanan programlarla, Kuzey
Ren-Westfalya bolgesinde adli yardim hizmetlerinin sosyal hizmetler
boliimleri tarafindan saglanan programlar kiyaslanmistir. Bu aragtir-
mada, dosya analizi (takriben 3.000 dosya), anket ve miilakat gibi
farkli yontemler kullanilmistir. Bu arastirmanin ayirt edici 6zelliklerin-
den biri, milakatlarin sadece magdur ve faillerle degil ayni1 zamanda
savcilarla, hakimlerle ve arabulucularla da yapilmasidir. Bu profesyo-
neller genel olarak calismalardaki ozneler olarak yer almaktadir ve bu
profesyonellerin “i¢eriden” katkilari, MFA programlarinin degerlendi-
rilmesine eksiksiz bir bakis acisinin saglanmasi agisindan oldukga
onemli gortilmiigtiir. Arabuluculukla ¢6ztime kavusturulmaya ¢ahisilan
sug tiirlerinin ve anlasmalara varilmasinin yani sira, arabuluculuk sii-
recinin sonucunun adli kararlar tizerindeki etkisi de incelenmistir.

Almanya’da, tniversiteler birligi tarafindan stiregelen bir izleme
arastirmasi 6rnek olarak gosterilebilir.#* Bu arastirma, 1993 yilindan
bu yana yillik olarak verileri toplayan bir arastirma projesidir. Federal
Adalet Bakanligi, MFA projelerinin dogrudan elektronik ortamda veri-

45 Hartman, A., Federal Statistics of Victim-Offender Mediation in Germany. COST Action 21
projesi gergevesinde diizenlenen, “Avrupa’da Onarici Adalet Aragtirmalari: Sonuglar ve Zorluk-
lar” isimli konferansta sunulmug teblig. Varsova, 2006.
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leri toplamasini saglayan o6zel bir yazilimin gelistirilmesini finanse et-
mistir. Bu yazilim, dava yonetimine yonelik projeler tarafindan kullani-
labilir. Almanya’da her projenin farkli usulii izlemesi ve farkli kurum-
sal modele sahip olmasi sebebiyle, s6z konusu yazilim tiim projelere uy-
gun olmayabilir ve bunun bir sonucu olarak her MFA projesi bu aras-
tirmaya katilamaz. Hizmet saglayicilarin yazilimi uygularken kargilas-
tiklar1 zorluklarin giderilmesi amaciyla arastirmacilarla ve farkli MFA
projeleriyle diizenli irtibati muhafaza etmek olduk¢a 6nemlidir.

Belcika’da, Leuven Katolik Universitesi’nin Penoloji ve Vikti-
moloji aragtirma grubu tarafindan “onarim amagli arabuluculuk”
programina iliskin bir eylem-arastirma projesi yuritilmiustir (1993-
1995). Polonya’da Polonya Bilim Akademisinin Hukuk Caligmalar:
Enstitiist tarafindan (1997-1999) ve Katalonya’da benzeri nitelikteki
eslik eden arastirmalar yiiratulmustiir.

Prof. Walgrave’nin isaret ettigi gibi, OA girisimlerinin hedefle-
rine ulasip ulasmadiginin degerlendirilmesinin sadece “...yeterli bilim-
sel yontem temelinde wygulamalarin dikkatli ve sistematik bir sekilde
incelenmesi suretiyle” mumkiin olabilecegi sonucuna varilabilir.
“Onarict adalete iliskin sosyal etik secenegin gercekte basarilan ozeles-
tirel degerlendirmenin sistematik olarak yapimasiyla tamamlanmasi
gerekmektedir” 46

OA uygulamalarinin hem pilot asgamada hem de stirekli ve sis-
tematik bir sekilde arastirilmasi ve degerlendirilmesi gerektigi yoniin-
de bir gorus birligi vardir. OA arastirmalarinin sinirlamalari ve zorluk-
larinin bu arastirmalarin gereksiz veya faydasiz olarak dustintilmesi
icin bir sebep olmamasi gerekmektedir. Bunun aksine, aragtirmanin
sonuglari kalitenin artirilmasi igin olduk¢a 6nemlidir.

5.2. Standartlar ve Kilavuz Ilkeler (Yonergeler)
Standartlar ve kilavuz ilkeler, devlet kurumlari, semsiye kuruluslar ve-
ya MFA hizmetleri tarafindan ¢ikarilan aygitlardir. Bu aygitlar, izlenen

46 Walgrave, L., “Restorative justice - From ethical philosophy to empirical assessment”, Newslet-
ter of the European Forum for Restorative Justice, Cilt. 7, Bask1 3, 2006, s.5.
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modele bagl olarak ¢esitlilik gostermektedir. Bu aygitlar, hizmet kali-
tesinin saglanmasi ve degerlendirme igin bir altyapinin olusturulmasi
icin ¢cok onemlidir.

Genel olarak, iyi uygulamaya iliskin standartlar ve kilavuz ilke-
ler, OA’daki farkli aktorlerle istisare yapildiktan sonra gelistirilmistir.
Bu aktorler arasinda, digerlerinin yani sira adli makamlar, ceza adale-
ti sistemiyle ilgili kurumlar, akademisyenler, uygulayicilar ve politika
yapicilar yer almaktadir.

R(99)19 sayili Tavsiye Karar’’nin 19. Maddesi MFA’ya iligkin
standartlarin ve kilavuz ilkelerin olusturulmasimin 6nemini vurgula-
maktadir: “Arabuluculuk hizmetleri kabul edilmis standartlara gore
yonetilmelidir”. Agiklayici belge su hususu vurgulamaktadir: “... Bu
standartlarm devlet, belediye veya diger kamu kuruwmlar: tarafindan

2

tamnmasi gerekmektedir ...” ve “Kanunda veya yonetmeliklerde on-
goriilmesi gerekli olmamasina ragmen ...”, ... Resmi kabul gérmesi
tercib edilmektedir”. Ayrica, BM Temel llkelerinin 12. Paragrafinda,
mevzuatta her zaman ongoriilmesi gerekmese de OA nin uygulanmasi
icin gegerli olacak minimum kilavuz ilkelerin olusturulmas: gerektigi
vurgulanmaktadir.

R(99)19 sayili Tavsiye Kararinin 20. Maddesinde su sekilde
aciklanmaktadir: “Arabuluculuk bhizmetlerine ait yiikiimliiliiklerin ye-
rine getirilmesinde yeterli diizeyde 6zerklik olmalidir. Yetki ve etik ku-
rallara yonelik standartlarm yamnda arabulucularin secimi, egitimi ve
degerlendirilmesine dair usuller gelistirilmelidir .

Bu ifadelere gore, standartlarin ve kilavuz ilkelerin tanimlanma-
s1, saglanan hizmetin kalitesinin saglanmasi i¢in gerekli bir unsurdur.
Ancak, bununla birlikte bir takim endiseler de ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kilavuz ilkelerin belirli bir model tercih edilerek dar kapsamda gelisti-
rilmemesi ve asir1 kuralci olmamasi gerekmektedir.#” Bu kilavuz ilke-
ler, her bir hizmetin gorevlerini yerine getirirken, 6zellikle personelin

47 McCold, P., Dangers and opportunities of setting standards for R] practices, Avrupa Onaric
Adalet Forumu tarafindan diizenlenen “Avrupa’da Onarict Adalet: Nereye Dogru?” isimli kon-
feransta sunulmus teblig, Budapeste, 2004.
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yeterlilikleri, davranis kurallar1 ve/veya arabuluculugun yerine getiril-
mesine yonelik etik kurallari agisindan yeterli 6zerklige sahip olmasi-
n1 saglamasi gerekmektedir.

Bu standartlarin veya kilavuz ilkelerin igerigi, buyiik olgtide ¢e-
sitlilik gosterebilir. Baglica unsurlar sunlar olabilir: yonlendirme 6lciit-
leri; uygulama ve arabulucunun rolii hakkinda bilgi veren ilkeler; bir
hizmetin yapisinin ve i¢ diizenlemesinin tasarlanmasi esnasinda dikka-
te alinmasi gereken temel unsurlar ve arabulucularin egitimi ve yeter-
lilikleri.

Her model veya tlke, kilavuz ilkelerin ve standartlarin olusgtu-
rulmasinda farkl bir yontem kullanmigtir. Kilavuz ilkeler ve standart-
lar bir taraftan sosyal ve kiiltirel baglam ile ulusal degerler ve inanc-
lar temelinde, diger taraftan her bir tlkede farkli OA tanimi ve anla-
yis1 temelinde sekillenmistir.

Fransa’da INAVEM, en iyi uygulamalar belgesi ile tarafsizlik,
goniillilik, yansizlik ve gizlilik gibi arabuluculugun temel degerlerini
tanimlayan etik kurallar1 olusturmustur. Polonya’da, Adalet Bakanli-
g1, bir kanun aracihigiyla arabuluculuk ilke ve usullerini acik¢a tanim-
lamustir. Arabuluculuk yapma yetkisinin verilecegi profesyoneller ve
kurumlar tarafindan kargilanmasi gereken kosullar tanimlanmis ve
akreditasyon almaya yonelik somut bir usul olusturulmustur. Finlan-
diya Ulusal Arabuluculuk Birligi, arabulucular i¢in bir arabuluculuk
strecini yurutmeye yonelik usul ve kilavuz ilkelerinin tanimlandig: bir
el kitabi ¢ikarmugtir. Bu usul ve kilavuz ilkeler, iyi uygulama standart-
lar1 olarak islev gostermektedir. Almanya’da Adalet Bakanligi, her ara-
buluculuk faaliyetinde uygulanacak genel kilavuz ilkeleri ¢ikarmustir.
Ayrica, her bir federal eyalet, kendi MFA kilavuz ilkelerini olusturabil-
mektedir. Ancak bu kilavuz ilkeler arabuluculuk hizmeti ile adalet sis-
temi arasindaki iliskinin yasal yonleriyle ilgilidir. Ornegin, bu kilavuz
ilkeler bir anlagmanin hukuki degerini veya sirket magdurlarinin ko-
numunu belirlemektedirler. Resmi diizeyde, arabulucularin egitimi icin
veya arabuluculuk uygulamasi icin herhangi bir standart gelistirilme-
mistir. Ancak, Koln’de bulunan TOA-Servicebiiro, yonlendirme pro-
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tokollerine davalarin uygunluk ol¢titlerine ve arabulucularin egitimine
iligkin standartlar koymustur.

5.3. Kalitenin Genis Anlamda Degerlendirilmesi ve Izlenmesi

5.3.1. Ilgili Kurumlarla Iletisim

Ceza adaleti sistemi ve MFA hizmeti ile igbirligi kuran diger ku-
rumlarla dizenli olarak iletisimin saglanmasi i¢in farkli araglar veya
yapilar olusturulabilir. Calisgma gruplart veya yuritme kurullari bu
amaca hizmet edebilir. Calisma gruplari veya yiirutme kurullari ortak
sorunlarin, esas olarak yonlendirme usuliiniin kalitesinin ve uygulana-
bilirliginin tartigilmasi amaciyla farkli kurumlarin temsilcilerini bir
araya getirir (bakiniz 6. bolim). Diger kurumlar, bu iletisim akigini
gayri resmi bir sekilde olusturmaktadir, ayni zamanda karsilikli anla-
yigin olusturulmasi ve ortaya ¢ikabilecek sorunlarin ele alinmasi amacg-
lanmaktadir.

5.3.2. Egitim ve Siipervizyon

Arabuluculuk uygulamasi ve MFA hizmetinin kurum igi fonk-
siyonu, stipervizyon oturumlarinda ve surekli egitimde analiz ve gelis-
tirme konusu olabilecek hususlardir.

4. bolumde agiklandigi gibi, arabulucularin egitiminin yasam
boyu stirmesi gerekmektedir. Arabulucunun ¢alistigi kurum diginda
baska bir hizmet tarafindan saglanan egitimi izlemek, uygulamanin
kalitesinin geligtirilmesi amacina hizmet etmektedir. Arabuluculuga
iligkin hususlar hakkinda diizenlenecek seminerler veya kurslar (6rne-
gin, kriz yonetimi/mudahalesi, aile terapisi, hapishanelerde 6zel prog-
ramlar, yeni mevzuat vs) uygulamay1 olduk¢a zenginlestirebilir. Bazi
hizmetler, arabuluculari bu faaliyetlere katilmasi i¢in sistematik olarak
motive etmektedir. Bunun icin elbette ki, bu egitim i¢in zamanin ve
kaynaklarin tahsis edilmesi gerekmektedir.

Suipervizyon, MFA hizmetinin kalitesinin saglanmasini ve kali-
tenin korunmasini saglayan onemli bir mekanizmadir. Zengin deneyi-
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me ve agir dava yiikiine sahip Iskogya’daki SACRO ve Belgika’daki
Suggnome gibi bazi hizmetler, bunun icin ¢ok zaman ve kaynak tahsis
etmektedir. Katalonya’daki yetiskinlere yonelik programda ve Fran-
sa’daki veya Almanya’daki bazi hizmetlerde, siipervizyon hizmete
bagli olmayan bir profesyonel tarafindan gergeklestirilir. Stipervizyon
disinda, hizmet tarafindan arabulucular arasindaki iletisimi tesvik et-
mek amaciyla duzenlenen diger faaliyetler de uygulamanin kalitesi icin
oldukg¢a onemlidir. Bu faaliyetler arasinda, fikirlerin ve bilgilerin tarti-
silmasi ve karsilikli aligverisi icin arabulucular i¢in Norveg, Finlandiya
ve Belgika’da diizenlenen konferanslar veya seminerler gibi forumlarin
olusturulmasi vardir. Arabulucularin ve hizmet saglayicilarin fikirleri-
ni ve deneyimlerini paylagsmalarina yonelik sirkiler veya dergiler de
hizmet kalitesinin artirilmasina yardimer olabilir.

5.3.3. Raporlarnm Gézden Gegirilmesi

Incelenen hizmetlerin bazilarinda, arabuluculuk oturumunun
ardindan arabulucu tarafindan hazirlanan bir rapor, ilk olarak yonlen-
dirme kurumuna gonderilmeden once, ikinci bir kisi tarafindan goz-
den gegirilir. Kuzey Irlanda’da, s6z konusu rapor dosya yoneticisi ta-
rafindan gozden gegirilir; Avusturya’da ise ekip bagkani tarafindan
kontrol edilir. Fransa’daki baz1 birliklerde, rapor mahkemeye gonde-
rilmeden once birligin mudiirt tarafindan ve Katalonya’daki yetigkin-
lere yonelik programda koordinator veya baska bir arabulucu tarafin-
dan gozden gegirilir. Rapora iligkin geri bildirim, bu 6zel davadaki mii-
dahalenin uygun bir sekilde ve kurumun olciitlerine gore rapor edilme-
sini saglar.

5.3.4. Esli Arabuluculuk

Esli arabuluculuk, arabuluculuk uygulamasinin kalitesinin arti-
rilmasinin baska bir yoludur. Iki arabulucunun bir arada calismasi, ge-
sitli sebeplerden otiirii faydalidir. ik olarak, baska bir kisi ile birlikte
arabuluculuk yapilmasi tek bagina arabuluculuk yapilmasindan daha
kolay degildir. Bunun icin arabulucular arasinda koordinasyonun ve
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karsilikli anlayisin saglanmas: gerekir. Once ya da sonra olsun, otu-
rumlarin hazirlanmasi ve arabulucularin ayni yonde ilerlemesinin sag-
lanmasi icin detayli bir sekilde tartigilmasi gerekmektedir. Ayrica, esli
arabuluculukta esas olarak daha az davayla ilgilenileceginden hizme-
tin genel kapasitesini de azalttiginin belirtilmesi gerekmektedir.
Ancak, deneyimli arabulucular i¢in, bilgi ve gerekli 6zgiivenin
kazanilmas igin en iyi yol esli arabuluculuktur. Ornegin, Norveg, Ka-
talonya ve Avusturya’da, egli arabuluculuk, arabulucularin ilk egitim
stirecinin bir parcasidir. Katalonya’da, arabulucular esli arabuluculugu
kendilerinin yapmast i¢in inisiyatif alirlar. Bu durum karmagik davalar-
da ve 6grenme dinamiklerinin olusturulmasi igin s6z konusu degildir.

5.3.5. Asgari Is Yiikii

Ingiltere ve Galler’de, arabulucularin yilda en az 10 dosya ve
Fransa’da yilda 5 dosya bakmasi gerekmektedir. Asgari is yiuki kosu-
lunun ardinda yatan sebep, arabuluculuk hizmetlerinin uygulamayla
ve gercek davalarda kazanilan deneyimlerle baglantili olmasidir. Bu
nedenle, uygulama kalitesinin saglanmasi amaciyla, arabulucularin
yilda asgari dosya sayisinda uygulama yapmas: gerekmektedir.

6. MFA'NIN CEZA ADALETI SISTEMIi VE TOPLUMLA ILISKiSI
MFA kurumunun niteligi, yonlendirme usuliiniin tirii ve arabulucula-
rin profili (profesyoneller veya gonulliler) gibi unsurlarin MFA hizme-
tinin bir tarafta ceza adaleti sistemi makamlar1 diger tarafta da top-
lumla olan iligkileri tizerinde buiylik etkisi vardir. Bu boliimde, MFA
hizmetinin ceza adaleti sistemi ve toplumla olan iligkisindeki konumu-
nun, bu iliskiyi sekillendirmede rol oynayan farkli unsurlari hakkinda
genel bilgiler sunmak suretiyle incelenmesi ama¢lanmaktadir.

6.1. Ceza Adaleti Sistemi ile Iliskiler

MFA hizmetinin ceza adaleti sistemi ile igbirligi iligkilerinin olusturul-
ma sekli, farkli unsurlarla belirlenmektedir. Bu unsurlarin bazilari
programin uygulanmasinin ilk agsamalariyla daha fazla ilgili iken bazi-
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lar1 da igbirliginin siirekli olarak giiclendirilmesiyle ilgilidir. Yonlendir-
me usullerinin veya MFA hizmeti ile ceza adaleti sistemi arasindaki
gayri resmi temaslarin bu kurumlarin isbirligi yapma seklini belirledi-
gi daha onceden ifade edilmisti. Kurumun tiirii (yasa geregi veya halk
tabanli) ve bu kurumun sistem igerisindeki konumu (6zerklik derece-
si) igbirligini olusturmada rol oynayan unsurlardir. Genel olarak, hiz-
metlerin resmi olarak sistemin bir parcasi olmasi, hizmetin megruiye-
tinin yiiksek olmasin saglamaktadir. Ayrica, ortak kurallarin ve deger-
lerin var olmasi, MFA hizmeti ile yonlendirme kaynagi arasindaki ile-
tisimin ve anlayigin kolaylagtirilmasini saglar.

Bu unsurlarin hepsi bu raporun 6nceki boliimlerinde daha de-
tayl bir sekilde ele alinmistir. Iyi isbirliginin kurulmasinda 6nemli olan
ve daha once ele alinmamus olan iki ek unsur ise belirli profesyonel
gruplar i¢in OA’ya iligkin egitim programlarinin varhig: ve ceza adale-
ti sistemi makamlari ile ilgili kurumlarin sistematik ve diizenli bir se-
kilde toplantilar diizenlemesidir.

Egitim programlarina iligkin olarak, MFA’ya iliskin bilgilerin
yonlendirme kurumlarina munferit toplantular diizenlemek suretiyle
gayri resmi bir gekilde temin edilebilecegi ifade edilebilir. Ancak, bu
bilgilerin egitim kurslari vasitasiyla daha agik ve yapilandirilmis bir
formatta temin edilmesi halinde, MFA’nin anlagilma diizeyi ve imkan-
lar1 giiclendirilir.

Suregelen isbirligine iliskin olarak, MFA hizmeti olusturuldugu
zaman MFA hizmeti, ceza adaleti aktorleri (hakimler ve savcilar) ve il-
gili kurumlar (6rnegin magdur destek kurumlari) arasinda duzenli ile-
tisimin kurulmasi gerekmektedir. Tiim bu aktorlerle kurulacak istik-
rarl ortakliklar, hizmetin tam olarak faaliyet gostermesinin saglanma-
st acisindan oldukca 6nemlidir. BM Temel Ilkelerinin 21. Paragrafinda
bu husus soyle aciklanmaktadir: “Onaric siirecler ve sonuclar iizerine
ortak bir anlayis gelistirmek ve bunlarn etkililigini giiclendirmek,
onarict programlarin wygulandigi kapsami genisletmek ve onarici yak-
lasimlarin ceza adaleti uygulamalarina dahil edilebilecegi yollar: aras-
tirmak iizere, ceza adaleti makamlari ve onarict adalet programi wygu-
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layicilart arasinda siirekli istisare saglanmalidir”. Ayrica, ¢ok benzer
bir sekilde, R(99)19 sayili Tavsiye Kararinin 33. Maddesinde su sekil-
de ongorulmektedir: “Ortak bir anlayis gelistirmek iizere, ceza adale-
ti makamlari ile arabuluculuk hizmetleri veren kurumlar arasmda sii-
rekli istisare saglanmalidir”. Bu nedenle, MFA hizmetinin uygun bir
sekilde faaliyet gosterebilmesi amaciyla yapilandirilmis bir diizeyde
daimi ve istikrarli iletisim ve igbirligi mekanizmalarinin olusturulmasi
gereklidir.

Farkli uilkelerdeki ve farkli yasal baglamlardaki programlarin
deneyimleri, uzun vadede siirecin diizgiin bir sekilde uygulanmasin
engelleyebilecek ve MFA’nun ceza adaleti sistemi tizerindeki faydali et-
kilerini azaltabilecek ¢esitli unsurlar bulundugunu gostermistir. Bazen,
bu zorluklar, kavram karmasalarindan veya gercek¢i olmayan endige-
lerden kaynaklanmaktadir.®® Ancak, cok siklikla, yonlendirme kurum-
larinin isteksizliklerinin sebepleri, daha ¢ok uygulamaya ait bir nitelik-
tedir. Buna verilebilecek bir 6rnek, olusturulan yonlendirme usultiniin
is acisindan yonlendirme kurumlarinin giinlitk gerceklerini yeterince
dikkate almamasidir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek ve araglar ve ¢o-
ziimler sunmak amaciyla MFA hizmeti ile yonlendirme kaynaklarinin
temsilcileri arasinda daimi bir iletisimin kurulmasinin ¢ok faydali ol-
dugu gozlemlenmistir. Bu diizenli toplantilara, ceza adaleti sisteminin
temsilcilerinin yani sira magdur destek ve denetimli serbestlik kurum-
lar1 gibi diger ilgili kurumlarin temsilcileri de katilabilir. Bu toplanti-
lar, farkli aktorler arasinda bilginin ve kargilikli anlayisin tegvik edil-
mesine ve muhtemel kavram karmasalari ile endiselerin ele alinmasina
olanak saglamaktadir. Bu toplantilar ayn1 zamanda yonlendirme usul-
lerinin uygulanmasi ve normal sartlar altinda kullanimi esnasinda or-
taya cikabilecek problemlerin ¢oziime kavusturulmasi agisindan da
faydalidir. Ornegin yeni toplumsal durumlar veya yeni mevzuatlar
problemler ortaya ¢ikarabilir. Farkl gorislerin dinlenmesi, muhtemel

48 Akilda tutulmas: gereken konu, OA’'nin savciligin, adli makamlarin ve diger yonlendirme ku-
rumlarinin bazi degerlerine ve calisma sekillerine ciddi giigliikler getiren yeni bir kavram ve yak-
lagim1 benimsemis oldugudur.
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¢oztim yolunun bulunmasini kolaylastiracak ve farkl aktorlerin gore-
ve bagliliklarini artiracaktir.

Bu tiirden toplantilar, ceza adaleti sistemi aktorleri ile MFA
programu arasindaki iligkiyi dengeleyen “arada kalmig kurumsal bir ya-
p1”y1 teskil etmektedir.4’ Bu toplantilar, daimi isbirligini desteklemekte,
aym zamanda MFA hizmetinin gerekli diizeydeki bagimsizhiginin ve
ozerkliginin korunmasini saglamaktadir. Bazi durumlarda, bu toplanti-
larin iglevselliginin saglanmasi amaciyla bu toplantilar farkli diizeyler-
de duzenlenir. Boyle bir durum, Ocak 2006 tarihinde yuriirlige giren
Ceza Konularinda ve Belirli Hukuk Davalarinda Arabuluculuk Kanu-
nunun, Danisma Kurulunun ceza konularina iliskin hedeflerini ve iglev-
lerini belirledigi Finlandiya’da s6z konusudur. Bu kurul, ulusal diizey-
de siipervizyon ve izleme faaliyetlerini saglamakta ve arabuluculuk hiz-
metlerinin gelistirilmesinden sorumludur. Bu kurul, Sosyal Isler ve Sag-
lik Bakanligi biinyesinde faaliyet gostermekte olup bu kurulun gorev ve
kurumsal olusumu hitkiimet karari ile belirlenmektedir.

Ancak, bu araclarin (¢alisma gruplari, danisma kurullari, yirtit-
me kurullari vs) kanun tarafindan ongorilmeden olusturuldugu iilke-
ler de bulunmaktadir. Bu durum o6rnegin Belgika’da s6z konusudur.
Belcika’da, bu toplantilara katilan farkli kurum ve kuruluslar, yiirtit-
me grubunun hedeflerinin, katilim ve baglilik sartlarinin ve sorumlu-
luklarin belirlendigi bir igbirligi protokolii imzalamiglardir. Bu unsur-
larin bir anlagsma ile resmiyete kavusturulmasiyla farkl taraflarin ak-
tif katiliminin énemi kabul edilmistir. Her bir adli bolgede, boyle bir
yuriitme grubu olusturulmustur. Bu yiiriitme grubu, genel olarak sav-
cilik, hakim, magdur destegi, sosyal hizmetler ve MFA hizmeti temsil-
cilerinden olusmaktadir. Bu temsilciler iki ya da ti¢ ayda bir toplanir
ve arabulucu s6z konusu toplantinin hazirlanmasindan ve kolaylasti-
rilmasindan ve ayni zamanda toplanti tutanaginin yazilmasindan so-

49 Aertsen, L., “The intermediate position of restorative justice: the case of Belgium”, I. Aertsen, T.
Daems, ve L. Robert (Der.), Institutionalizing Restorative Justice, Willan Publishing, Cullomp-
ton, 2006, s.84.
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rumludur. Ayrica, 22 Haziran 2005 tarihli kanunla, Belgcika’da MFA
programinin uygulanmasina iligkin etik sorunlarin tartigilmasi amaciy-
la ceza adaleti sistemi ile ilgili kurumlarin temsilcilerinin dahil olacagi
bir Etik Deontoloji Komisyonunun olusturulmasini 6ngoriilmektedir.
S6z konusu problemler paydaslar tarafindan one siiriilebilecegi gibi
belirli bir davaya iligkin sikayette bulunma hakkina sahip olan her bir
vatandag tarafindan da one surtlebilir.

Cek Cumbhuriyeti’nde, Denetimli Serbestlik ve Arabuluculuk
Konseyi, igbirligi ve iletisimin kurulmasi gorevini ifa eden kurum-
dur. Bu konsey, Denetimli Serbestlik ve Arabuluculuk Hizmeti tem-
silcilerinden, hakimlerden, savcilardan ve adalet alanindaki diger
uzmanlardan ve ilgili kurumlarin temsilcilerinden olugsmaktadir. S6z
konusu konsey, planlama ve gelistirmeye iliskin tavsiyelerde bulun-
maktadir.

Bu yapisal igbirliginin daimi olarak ancak daha az resmi bir ge-
kilde olusturuldugu tlkeler de bulunmaktadir. Bu durum, Genglere
Yonelik Konferans Hizmetinin bu iletisim seklini gayri resmi ancak
diizenli bir sekilde diizenleyen Kuzey Irlanda’da s6z konusudur. Dava
yoneticisi ile eylem planinin uygulanmasinda yardimci olan kurumlar
arasinda eylem planlarinin veya takibin konferans koordinatorii tara-
findan en uygun diizeyde saglanmasi i¢in periyodik toplantilar diizen-
lenmektedir.

Ayrica, Avusturya’da, arabulucular ve ceza adaleti sisteminin
temsilcileri, ele alinmasi zor olan davalara iliskin deneyimlerini tartig-
mak amaciyla diizenli olarak bir araya gelmektedirler.

Ancak, Almanya’da, arabulucular ile hakimler arasinda kurum-
sallasmis veya duzenli bir iletisim bulunmamaktadir. Sadece cocuk
adaleti alaninda, savci, polis, mahkeme ve gen¢ mahkemeleri destegi-
nin ayn bina igerisinde yer aldigi durumlarda daha iyi bir iletisim aki-
s1 s0z konusudur. Bu durumda, MFA hizmeti, bu kisilerin hepsini be-
lirli hususlarin tartisilmasi ve arabuluculuk icin uygun olabilecek da-
valarin ilk se¢ciminin yapilmasi amaciyla bir araya getirmektedir. Aksi
taktirde, sadece ¢ok sinirli bir resmi veya formel bir iletisim s6z konu-
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sudur. Bunun sebebi kismen, MFA hizmetinin Almanya’da yetkili olan
ceza adaleti sisteminden bagimsizligi ve 6zerkligine iliskin ¢ok kati bir
ilkesi olmasidir.

6.2. Toplumla iliskiler

MFA programi ile toplum arasinda daha giiclii bir baglantinin
olusturmasini saglayan cesitli unsurlar bulunmaktadir:

e Gonilli arabuluculardan yararlanmilmast:

— 2. ve 4. bolumlerde aciklandig tizere, meslekten olmayan ki-
silerin veya gontlli arabuluculardan faydalanilmasi, vatandaslarin
toplumsal ve ceza ile ilgili konulara iligkin toplu sorumluluk bilincini
giiclendirmekte ve toplumda ihtilaflarin baris yoluyla ¢6ziime kavus-
turulmasindaki bilgi ve becerileri yayginlastirmaktadir.

¢ Konferanslar, aile grup konferansi ve ceza belirtme ¢emberle-
ri gibi uygulamalarin kullanilmasi:

— Bu durumda, toplum temsilcileri bu siirece dahil olur. Top-
lum, halk tabanli bir orgiitii temsil eden veya oradan (komsular, top-
lum merkezi vs) bir kisi veya toplumla yakindan iligkisi olan profesyo-
neller tarafindan fiziki olarak temsil edilir. Bu temsilciler, sugtan etki-
lenen daha genis sosyal cevrenin temsilcileri olarak aktif bir rol ustle-
nirler, suga iligkin ve sucun islenmesinin sonrasina iliskin fikirlerini ifa-
de ederler (bakiiz boliim 3.1.).59

e MFA hizmetine yerel erigsim:

— MFA hizmetinin daha dar bir erisime sahip olmasi, hizmetin
uygulandigi alanin 6zel ihtiyaclarina gore, hizmetin uyarlanmasi icin
daha iyi kargilik verme potansiyelini artirmak suretiyle kapasitesinin
gelistirilmesini saglar.

7. SONUCLAR
Farkli tlkelerdeki deneyimlerden Ogrenilen dersler temelinde, hem

50 McCold, P. ve Wachtel, T., In Pursuit of Paradigm: A Theory of Restorative Justice, Konferans,
Ceza Belirtme Cemberleri ve Diger Onarict Uygulamalar hakkinda Besinci Uluslararasi Konfe-
ransta sunulmus teblig, , Vancouver, 2004.
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baslangic asgamasinda hem de uzun vadede, MFA programlarinin ge-
listirilmesine yonelik bazi tavsiyelerde bulunulmasi mimkiindiir:

® Bir MFA sistemi gelistirirken ceza adaleti makamlar: ve ilgili
kurumlar arasinda igbirliginin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Karar
verilmesi gereken farkli unsurlarin belirlenmesine yonelik kapsamli bir
istisare siireci, ¢esitli aktorlerin bakis acilarinin dahil edilmesi ve bas-
langigtan itibaren iyi iligkilerin kurulmasi oldukga faydali olabilir.

e Bununla baglantili olarak, sosyal ve kiilttirel 6zelliklerin ve
programin faaliyet gosterecegi baglamlarin (yerel veya ulusal) ihtiyac-
larinin derinlemesine analizinin yapilmasi da faydalidir. Bu durum hiz-
metin, hizmet verecegi toplumu ve kurumlari daha iyi kapsayacak is-
levsel bir modeli gelistirmesine yardimci olacaktir.

e Halk tarafindan bir bilincin uyandirilmasina ve paydaslarin
egitilmesine yonelik kapsaml bir iletigim stratejisinin gelistirilmesi ge-
rekmektedir. Bilgilendirme ve egitim oturumlarinin diizenlenmesi ge-
rekmektedir. Biitin bu faaliyetlerin, farkli profesyonel gruplarin ve
MFA hizmetinin faydalanicilarinin ihtiyaglarina ve ilgilerine gore du-
zenlenmesi gerekmektedir.

® Baslangictan itibaren davalarin yonlendirilmesi igin olgiitle-
ri netlestiren iyi tanimlanmig bir yonlendirme usuliiniin, yonlendirme-
nin uygulama ayaginin ve yonlendirmeye iliskin geri bildirimde bulun-
ma siirecinin gelistirilmesi onemlidir.

e Sistematik bir sekilde uygulanacak bir degerlendirme plani-
nin da tasarlanmasi gerekmektedir.

e MFA siirecinin farkli unsurlarinin (uygulama, egitim vs) ka-
litesini degerlendirmek igin referans noktasini tegkil edebilecek stan-
dartlarin, kilavuz ilkelerin ve/veya davramis kurallarinin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu standartlar, kilavuz ilkeler ve/veya davranis kuralla-
r1, alandaki farkli programlar ve uygulayicilar arasinda temel biitiin-
luk dizeyinin olugturulmasini saglamakla birlikte hizmetin yerel bag-
lama verilmesine gore diizenlenmesine yardimci olabilir. Bunun sonu-
cu olarak arastirma ve kargilagtirmali degerlendirme kolaylastirilir.

e MFA hizmeti, adli makamlar, ceza adaleti sistemiyle bag-
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lantili kurumlar ve diger STK’lar arasinda siirekli igbirliginin tesvik
edilmesine yonelik daimi mekanizmalarin olusturulmas: gerekmekte-
dir. Bu yapilar, farkli aktorlerin MEA'nin uygulanmasina aktif katilim-
larini ve kargilikli anlayigi tesvik etmekle birlikte, uygulamada kargila-
silabilecek olasi sorunlarla basa ¢ikmaya yonelik disiplinleraras: ¢alis-
ma dinamiklerini ortaya koymaktadir.

¢ Bu mekanizmalarin aymi zamanda toplum katilimini tegvik
etmek amaciyla olusturulmas: gerekmektedir.

Bunun yani sira, MFA’nin basarili bir sekilde uygulanmasinda
destekleyici faktorler olarak goriilebilecek cesitli durumlar bulunmak-
tadir:

e Elverisli bir siyasi iradenin ve reform hevesinin olmast.

® OA uygulamalarinin gerceklestirilmesi icin lobi faaliyetleri
gosteren farkli aktorler arasindaki buttunlik ve paylagilan degerlerin
olmasi. Semsiye kuruluslarin veya koordinasyon kurumlarinin varlig
bu dinamikleri giiclendirmektedir.

e  Geleneksel uygulamalarin daha onceden var olmasi. Baz
durumlarda, geleneksel uygulamalar MFA hizmetinin s6z konusu kiil-
tiirel ve sosyal baglamda daha fazla kabul gormesini ve megruiyet ka-
zanmasini saglamasi sebebiyle faydali olmustur.

e MFA hizmetine belirli bir yasal ¢erceve gibi resmi anlamda
taninma saglayan araclarin varhgi. Acik bir yasal dayanagin var olma-
s1, bir programin baslatilmasi i¢in vazgecilmez olmasina ragmen, prog-
ramin istikrar ve saglamlik kazanmasi i¢in belirli diizeydeki resmi bir
“destek” hayli destekleyici bir aractir.

Bir MFA hizmeti olusturulurken, hizmetin faaliyet gosterecegi
belirli baglamin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu baglam, hizmetin
ceza adaleti sistemi ve toplumla nasil iligki kuracagini da belirler.

Genel olarak, ceza adaleti sistemi ile bir iligki kurulurken, gizli-
lik, tarafsizlik ve gonillalik ilkelerinin korunmasi amaciyla sistemden
belli bir diizeyde bagimsiz olmasinin saglanmasi énemlidir.

Ayrica, onarici adalet programinin basarili bir sekilde uygula-
nabilmesini saglamak amaciyla, s6z konusu programin toplumun da-
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ha genis kesimlerine iletilmesi ve sadece ceza adaleti sistemi kurumla-
rinn igbirligine bagimli olmamas: esit 6neme sahiptir.

Her bir programin ideal olarak siniflandirilabilecegi kategori-
lerin olusturulmasi yapay bir resim ortaya cikaracaktir. Farkh ku-
rumsal modeller arasinda yapilan kiyaslama, unsurlarin birlegsimini
gostermistir. Bu birlesim, her bir programin “dogdugu ve buyudugi”
sosyal ve tarihi baglamin gercek anlamda egsiz oldugunun bir yansi-
masidir.
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DALET

MAGDUR - FAIL ARABULUCULUGU VE UZLASMA
UYGULAMALARI: TURKIYE VE AVRUPA BAKISI

Bu kitap istanbul Bilgi Universitesi insan Haklari Hukuku Uygulama ve
Arastirma Merkezi tarafindan Avrupa Onarici Adalet Forumu ile isbirligi icinde
yliritiilen ve Avrupa Komisyonu'nun Demokrasi ve insan Haklari Avrupa Araci
tarafindan finansal olarak desteklenen “Tirkiye'de Magdur-Fail
Arabuluculugunun Gelistirilmesi” projesi kapsaminda hazirlanmistir. Bu yayin
hazirlanirken amag, magdur-fail arabuluculugu egitimlerinde kullanilabilecek
genis capli bir egitimm materyali gelistirmekti. Bu hedefe ulasmak icin, magdur-
fail arabuluculugunun sadece hukuki yonu degil, ayni zamanda bu uygulamanin
temelinde yatan sosyal teorilere ve tartismalara da yer verildi. Ayrica hem
Tiurkiye'de hem de karsilastirmali olarak Avrupa tlkelerindeki uygulamaya
iliskin analizlerin de dahil edilmesiyle, calismanin teorik cergevesinin somut
degerlendirmeler ile desteklenmesi hedeflenmistir. Sozkonusu yaklasimla
ortaya ¢ikan bu yayin, oncelikle Universiteler ve Barolar tarafindan diizenlenen
magdur-fail arabuluculugu egitimlerinde kullanilmak lizere hazirlanmis olsa
da ayni zamanda genis capli bir akademik ¢alisma olarak da kabul edilebilir.
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