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Arabuluculuk Merkezleri I¢in
Bir Baslangi¢c Rehberi

ipiL ELVERIS

isTanBUL BiLi UNivERSiITESI HUKUK FAKULTESI
OGRETIM GOREVLISi

GIRIS

Bu yazi, STK’lar ve magdur-fail arabuluculuk hizmetleri sunumunda calismak isteyen kisiler icin
kaleme alinmigtir. Bu yazida ele alinan konular, proje gergevesinde ziyaret edilmis ve arabuluculuk
hizmeti sunumuna dair iki temel modeli teskil eden Iskogya ve Belcika’daki iki STK’nin deneyim-
lerini yansitmakta ve bu STKlar tarafindan gelistirilmis modelleri esas almaktadir. Bu yazi ayni za-
manda arabuluculuk konusunda yaygin olarak rastlanan bazi pratik uygulamalari ve ipuglarini da
icermektedir. Bu nedenle bu ¢aligmanin, belirli bir modeli tavsiye ettigi ya da savundugu veya “tiim
sorunlara uyan tek ¢oziim anlayisi” oldugunu dustindugi seklinde anlasilmamasi gerekmektedir.
Her iilkenin kosullar1 kendine 6zgiidiir. Bu nedenle her tilkenin kendi modelini bulmasi, nelerin ise
yaradigini ve yaramadigini kendisinin tespit etmesi zorunludur.

Arastirilan bu modellerden yola ¢ikarak verilebilecek bir tavsiye varsa bu da hizmet saglayicilarin
uyguladiklari modellerin basarilari kadar basarisizliklarini da yakindan izlemesi ve degerlendirme-
si gerektigidir. Bir diger tavsiye de tilke genelinde uygulanacak buiyiik 6lgekli projelere baglamadan
once o ulkenin ihtiyaclarina uygun sistemi bulmak amaciyla pilot modellere, testlere ve denemele-
re yer verme konusunda agik fikirli olunmasidir.

Arabuluculuk merkezleri, farkli turde hizmetler saglamakta ve bir dizi faaliyet yiirutmektedir. Bu-
rada, bu hizmetlere ve faaliyetlere iliskin kisa bir genel bilgi verilecek ve asagidaki konular ele ali-
nirken, 6rnek olarak Iskogya ve Belcika’daki hizmetlerden bahsedilecektir:

A. Magdur-Fail Arabuluculuk (MFA) Hizmetleri
a. Dava dosyalarinin arabuluculuga yonlendirilmesi
b. Dosya yonetimi
c. Magdur-fail arabuluculugu sonucunda varilan anlasmanin hazirlanmasi ve uygulanmasi
d. Dava dosyasinin diger kurumlara yonlendirilmesi
B. Arabulucular, Egitim ve Sertifikasyon
a. Arabulucular ve hizmet sunum modelleri
b. MFA merkezlerine iliskin standartlar
c. Egitim ve akreditasyon



C. Ek faaliyetler
a. Toplumun arabuluculuga dair bilinglendirilmesi
b. Arabuluculukla ilgilenen diger kurumlara destek verilmesi (okullar, STK’lar, sirketler, vs)
c. Aragtirma (kalite kontrolii ve degerlendirme)
d. Arabuluculuga dair politika gelistirilmesi ve mevzuata iliskin ¢aligmalar

A. MAGDUR-FAIL ARABULUCULUK HiZMETLERI

Arabuluculuk hizmeti veren bir kurumun yaptigi en 6nemli is, topluma yonelik, 6rnegin magdur,
fail ve/veya bu kisilerin aileleri/hayatta kalanlar icin arabuluculuk hizmetlerinin sunulmasidir. Ge-
nellikle, Magdur-Fail Arabuluculuk (“MFA”) sisteminde uygulanan baglica iki model bulunmakta-
dir. Ilk model, mahkemelerin ve/veya savciligin is yiikiiniin azaltilmasini hedefler ve davalarin ceza
adaleti sisteminin digina yonlendirilmesine (diversion) dayanir. Diger bir ifadeyle, davalarin 6zellik-
le hafif suglara dair olmasi halinde, bu davalar yargilama yerine arabuluculuk hizmetlerine yonlen-
dirilir. Ikinci modelde MFA ile hedeflenen, 6ncelikle magdur ile fail (ve toplum) arasinda onarici
adalete bir firsat tanimaktir. Bu modelde onarici adalet ilkelerinin oncelikle ig yuikunii azaltmak igin
degil sirf o ilkeler nedeniyle kabul edilmis olmasi gerekmektedir. Ceza adaleti sisteminin digina yon-
lendirmeye dayanan modelin aksine, bu modelde arabuluculuk hizmetlerine yonlendirme savcilik
tarafindan yurutulen hazirlik sorusturmasini durdurmaz veya mahkemenin nihai kararinin infazi-
nin askiya alinmasini gerektirmez. Birinci model icin Iskogya, ikinci model icin de Belgika 6rnek
olarak gosterilebilir.

Ceza adaleti sistemi digina yonlendirme sisteminde, arabuluculuk siireci daha sonu¢ odakliyken,
onarici adalete dayali sistemde siirecin onarici unsuru sonugtan daha fazla 6nem tagimaktadir. Di-
ger bir ifadeyle, bu siirecte taraflarin bir anlagmaya varmasi zorunlu degildir. S6z konusu siiregte
onemli olan daha ziyade diyalog, magdurun iyilesmesi, kayiplarin telafisi ve failin hesap verebilir-
ligidir. Her ne kadar bir iilkede arabuluculuk uygulamasi baglatilirken hangi hedefin kabul edilece-
gi siyasi bir tercih meselesi ise de, bu tercih sunulacak arabuluculuk hizmetlerinin tasarimini ve ya-
pisini buiyiik olciide etkilemektedir. Zira, MFA hizmetlerinin ceza adaleti sistemi igerisinde ozerkli-
ge sahip olmasi her halitkirda ¢cok 6nemlidir. Aksi halde, MFA kendi bagina karar veremeyen ya
da gizliligi saglayamayan kovusturmanin uzantisi bir mekanizma olarak gorulebilir. Diger yandan,
arabuluculuk hizmetlerini veren kurumlarin hesap verebilirlik ve seffaflik adina izlenmesi gerek-
mektedir. Arabuluculuk hizmetlerinin devlet tarafindan finanse edildigi durumlarda, bu uygulama
kamu harcamalarina iliskin diizenlemeler nedeniyle de gerekli olabilmektedir. Tiirkiye’de arabulu-
culuk hizmetlerinin benimsenme nedeni olarak gosterilen ceza adaleti sistemi digina yonlendirme
hedefli modelle yaziya baglayalim.

a. Dava dosyalarinin arabuluculuga yénlendirilmesi
Ceza adaleti sistemi digina yonlendirmede davamin arabuluculuga gonderilmesi
MFA sunulmasinda hangi amag hedeflenirse hedeflensin arabuluculuk hizmeti sunan kuruma 6nce-

likle dosyanin yonlendirilmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, savcinin ya da mahkemenin ne tur
davalarin arabuluculuga gonderilebilecegine iliskin olarak MFA hizmeti veren kurum ile onceden



bir anlagmaya varmig olmasi gerekmektedir. Dava yonlendirilmesini garanti altina almanin bir yo-
lu, hangi davalarin arabuluculuk hizmetlerine tabi oldugunun kanun ile belirlenmesidir. Ttirkiye’de
gecerli olan durum budur. Bu durumda, savci davayi elinde tutmaya ya da arabuluculuk hizmeti ve-
ren kuruma yonlendirmeye yonelik olarak bir takdir yetkisi kullanmak zorunda kalmamaktadir.
Kanun, savcinin ilgili mevzuatta 6ngoriilen davalari arabuluculuga yonlendirecegini 6ngoriir. Bu
sistemin faydal yonlerinden biri, dava dosyasini yonlendirmenin otomatik olarak gergeklesmesi ve
bu sayede davalarin akiginin stirekli olmasidir. Bu sistemin mahzurlu yoni ise otomatik yonlendir-
menin, kimi zaman MFA i¢in uygun olmayan davalarin da yonlendirilmesine neden olabilmesidir.

Iskogya’da, dosyalarin yonlendirilmesi kanunla belirlenmemistir. Edinburgh’da, savcilik ve MFA
hizmeti sunucusu olarak faaliyet gosteren SACRO isimli bir STK (Safeguarding Communities-Re-
ducing Offendingl Toplumlarin Korunmasi- Suglarin Azaltilmasi), hangi davalarin arabuluculuk
hizmetlerine yonlendirileceginin belirlendigi bir Hizmet Sozlesmesi imzalamugtir. S6z konusu siireg,
Iskocya’daki yiiksek hapis ve mahkfimiyet oranlarindan dolay1 hapis cezalarina alternatif bir pilot
proje olarak 1980’li yillarda baglamistir (bu nedenle kanunda busbutin bir degisiklik olmamuistir).
En ¢ok islenen suglarin uyusturucu ve alkol kullanimi sonucu islenen hafif suclar oldugu gozlem-
lenmistir. Bu nedenle, bu davalarin ceza adaleti sistemi digina alinmasi anlamli olmustur. Bu dog-
rultuda, devlet SACRO’ya MFA hizmetlerini sunmasi, yerel yonetimlere de faillerle sosyal hizmet
caligmasi yapmasi i¢in kaynak saglamistir. Bu uygulama, bir ihale stirecinin ardindan gerceklestiril-
mistir. SACRO, kamu kaynagi kullanmasinin bir sonucu olarak Iskog Yiiriitme Organina (Scottish
Executive) faaliyetlerine iligkin yillik rapor sunmak zorundadir.

Mevcut program 1997 yilindan bu yana uygulanmakta ve Iskog yiiriitme organi tarafindan daha
onceki pilot projelerin devami olarak finanse edilmektedir. Diger bir ifadeyle, MFA hizmetleri uzun
bir gecmise sahip olmasina ragmen iilke genelinde hala uygulanmamaktadir. Edinburgh, Iskocya’da
MFA programina sahip olan en buyiik sehirdir. Edinburgh’da savcilik, savciliga gelen tim dosya-
larin degerlendirildigi ve bir sistem uyarinca (bir form yardimiyla) siraya konuldugu bir sistem ge-
listirmistir. Yapilan bu siralamanin ardindan, dava yonetimi! mekanizmasinin bir parcasi olarak,
dosyalar savciliktaki ilgili ekip tarafindan kovusturma ya da arabuluculuga gidecek dosyalar ola-
rak ayrilmaktadir. Ayirma islemi, daha evvel kararlastirilmig kilavuz ilkeler cercevesinde oncelik si-
rasina gore gerceklestirilmektedir. Ornegin, failin tutuklu oldugu ya da sarth tahliye edildigi dos-
yalara oncelik verilmektedir. Kovusturma son caredir ve genellikle ciddi suglar i¢in bagvurulan bir
yoldur. Bu baglamda, arabuluculuk hizmetleri, ceza adaleti sistemi digina yonlendirmenin bir¢ok
alternatifinden biridir. Ornegin, kovusturma yerine faile bir uyar1 yazis1 gonderilebilir ya da arabu-
luculugun basarili olmamasi halinde faillere yonelik denetimli serbestlik tedbiri uygulanabilir.

Arabuluculuk, her ne kadar bir ceza adaleti sistemi digina yonlendirme mekanizmasi olsa da ara-
buluculuga gonderilen tiim dosyalarin kovusturma igin yine de ayrilmasi gerekmektedir. Diger bir
ifadeyle, arabuluculuk hizmetleri surecinden gegen bir davanin ayni zamanda failin kovusturulma-
st i¢in yeterli kanitlar1 da igermesi gerekmektedir. Ayrica, dosyanin belirli bir magdura sahip olma-
st (failin stirece dahil edilebilmesi amaciyla), ayni zamanda cografi kosullari (arabuluculuk hizmet-
lerinin tlkenin bazi bolgelerinde sunulmasi nedeniyle; bu hizmet 6rnegin Edinburgh’da vardir fa-

! Dava yonetimi (case management), mahkemeler tarafindan davalarin gecikme yasanmadan sistem icerisinde go-
rillebilmesi amaciyla ve dosya yiikiini kontrol etmek amaciyla kullanilan bir arag olarak ABD’de ortaya ¢ikaril-
mug bir uygulamadir.



kat Glasgow’da yoktur) ve yas kosuluna uygun olmasi (fail on alti yaginda ya da daha biyiik ol-
malidir) gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu dosyada birden fazla failin olmamasi gerekmektedir.
Diger gerekler sunlardir: Taraflar arasinda arabuluculuk hizmetinin verilmesi, bir arabulucunun
miidahalesinden fayda saglayacak bir ihtilaf ya da bir sorunun bulunmasi ya da failin magdura te-
lafide bulunmasini saglayacak acik bir onarim seklinin bulunmasi halinde miimkundur. Sanik aley-
hine iddia edilen diger suglamalarin, arabuluculuga gonderilen davada ceza adaleti sistemi digina
yonlendirmenin gegerliligini bozmayacak nitelikte olmasi gerekmektedir. Elbette ki, ¢cok 6nemli
olan bir diger davayr arabuluculuga sevk etme kriteri de davanin turudur, 6rnegin, sahtekarlik,
(otomobil, ev veya bahceye verilen) zarar, saldiri, huzur bozma ve benzeri sug tirleri.

Dosyanin soz edilen tiim sartlari tasiyip tasimadigina dair dosyanin incelenmesi, dosyay1 ayiran go-
revlinin igidir. Bir dava arabuluculuk icin ayrildigi takdirde, SACRO devreye girer ve arabuluculuk
hizmeti alacak taraflar ile temas kurar. Elbette ki, magdurun surece katilmayi kabul etmesi gerek-
mektedir. Magdur siirece katilmayi kabul etmedigi takdirde, dosya savciya tekrar geri doner ve sav-
c1 arabuluculuk esnasinda ara verilmis olan kovusturmaya devam eder.

Iskogya’da, SACRO’ya gonderilen tiim dava dosyalarinin % 47’si, sonunda bir arabuluculuk dos-
yasina donusmustur. Bir baska deyisle, savcilik tarafindan SACRO’ya yonlendirilen dosyalarin ne-
redeyse yarisinda magdur ve fail, arabuluculuga katilmay: kabul etmislerdir. Bundan sonra, SAC-
RO % 85 oraninda bir basari elde etmistir, zira taraflar dosyada tatmin edici bir uzlasiya varmg-
lardir. Aslinda, ceza adaleti sistemi digsina yonlendirme sisteminin bu amacina hizmet edebilmesi
icin, hizmet sunucunun, savciliga belirli basar1 oranlarina erisecegine dair givence vermesi gereke-
bilir. Ornegin, savcilik yilda veya ayda gonderecegi azami dava sayisina dair giivence verebilir, di-
ger yandan hizmet sunucu da arabuluculuga gonderilmis olan tim davalarda % 55 oraninda bir
bagar1 elde etmeyi taahhtit edebilir. Burada SACRO’nun kendisine gonderilen tiim davalari alma
yukumluliginin bulunmadiginin alti ¢izilmelidir. Bu durum 6zellikle SACRO’nun taraflardan bi-
rinin arabuluculuk sureciyle gergekten ilgilenmedigini dustindugii davalar igin gecerlidir. SACRO
bu durumda dava dosyasini savciliga iade edebilir.

Paralel sistemde davanmin arabuluculuga gonderilmesi

Belgika’da, arabuluculuk hizmetleri Suggnomé tarafindan saglanmaktadir. Suggnomé, arabulucu-
luk hizmeti sunan, Iskogya’daki SACRO benzeri bir STK’dir. Ancak, Belcika’da MFA hizmetleri-
nin altinda yatan temel diisiince ve hizmet sunumuna yonelik yapi, Iskogya’dakinden oldukca fark-
I bir sekilde gelisim gostermistir. Belgika’da, arabuluculugun uygulamasi ilk olarak ¢cocuk ceza ada-
let sisteminde baglamistir. Baglangicta, geng faillere yaptiklarini telafi etme yolu olarak toplum hiz-
metleri teklif edilmekteydi. Ancak bu uygulama, kisa bir siire igerisinde geng faillere yonelik bir ce-
zalandirma sistemine dontigmiis, bu da toplumun tepki gostermesine sebep olmustur. Reform c¢a-
ligmalar1 esnasinda, her seyden once iyilesme/diyalog tizerine yogunlasan bir onarici adalet yakla-
sim1 benimsenmigtir. Giiniimiizde, kovusturma zorunlulugu olmayan davalarda, savcinin tim sug-
lar igin ilgili tim taraflara kanun uyarinca arabuluculuk teklif etmesi gerekmektedir.

Bu durum ayni zamanda yetiskin arabuluculugunda gelismelerin yasanmasini saglamistir. Belci-
ka’da Suggnomé tarafindan saglanan arabuluculuk hizmetleri, ister cocuk ceza adalet sisteminde
olsun ister yetigskin adalet sisteminde olsun hafif suclari ceza adalet sisteminden alarak alternatif
yerlere yonlendirmeyi amag¢lamamaktadir. Belgika’da ceza davalarinda arabuluculuk adi altinda



hafif suclar icin bu turden “ceza adaleti sistemi digina yonlendirme arabuluculugu” da bulunmak-
tadir, ancak Suggnomé tarafindan saglanan hizmetler bu kategori igine girmemektedir. Aslinda
Suggnomé sunmus oldugu hizmetler vasitasiyla, ciddi suglarin kovusturmasinin ardindan ya da cid-
di suglarin kovusturmasina paralel olarak onarici adaletin gerceklesmesi igin bir firsat sunmay1
amaglamaktadir. Burada Suggnomé hizmetlerinin onarici adalet yoniine yogunlasacagiz.

Bu sistemin ceza adaleti sistemi digina yonlendirme sisteminden en 6nemli farki, hazirlik sorustur-
masinin arabuluculuk esnasinda durmamasidir. Bu noktada faili MFA siirecinde yer almasi yontin-
de ikna edici unsurun ne oldugu merak konusu olabilir. Olasiliklardan biri, MFA sonucunun haki-
me rapor edilmesi halinde failin daha az ceza alma ihtimali olabilir. Ancak, hakim MFA siirecini
hukuken dikkate almak zorunda degildir, fakat yine de bu siireci dikkate alabilir. Bu baglamda, fa-
ilin arabuluculuk siirecine katilmasinda 6nceden belirlenmis acgik bir menfaat bulunmamaktadir.
Bu nedenle, sistemin onarici iglevi burada daha belirgindir ¢tinki faile hem yaptigindan dolay: bir
sorumluluk alma hem de toplum ve magdur igin iyi bir seyler yapma firsati verilmektedir.

Bu sistemde, ya fail ya da magdur ilgili kurum tarafindan MFA hizmetlerinin mevcut olduguna da-
ir bilgilendirilir. Failin cezasinin hapiste infaz ediliyor olmasi halinde, magdur hizmetleri sunan bir
kuruma yonlendirilmis olan bir magdur, MFA siireci ile ilgilendigini ifade edebilir. Bu durumda, fa-
ilin ilgilenip ilgilenmediginin anlagilmas i¢in kendisi ile irtibata gegilir. Bir baska yol, hapishanede-
ki sosyal hizmet ¢aliganlarinin faili MFA hakkinda bilgilendirmesi olabilir. Eger fail bu siirece ilgi
duyarsa sosyal hizmetler Suggnomé ile irtibata gecer. Suggnomé ise magdurun da siirece katilmak
isteyip istemediginin anlagilmasi icin magdurla baglanti kurar.

Tipki Iskogya’da oldugu gibi, Belcika’da da—federal sistemin karmagikligi géz 6niinde bulundu-
ruldugunda—ilkenin her yerinde MFA i¢in gegerli tek tip bir uygulama s6z konusu degildir. Ayri-
ca, her bir yargi bolgesindeki MFA sistemi biraz farklilik gostermektedir. Bunun sebebi sistemin her
bir yargi bolgesinde uygulanan az ¢ok farkli bir protokol ile olusturulmus olmasidir. Biz bu konu-
daki bir ¢calisma grubunun 1998 yilindan bu yana faaliyet gosterdigi Leuven sehrini ziyaret ettik.
Leuven’de bu ¢aligma grubu, ilgili tiim taraflarin genis bir sekilde temsil edilmesini saglamaya ¢a-
ligmugtir. Bahsi gecen ilgili taraflar Baro yoneticileri, mahkeme, polis, savci, magdur-fail hizmetleri,
hapishaneler ve arabuluculuk hizmetleri veren kurumlardir. Bunun yani sira, ¢alisma grubunun
arabuluculuk ve onarici adaleti izlemek ve desteklemek amaciyla yilda iki ila bes kez bir araya ge-
len bir yonlendirme komitesi vardir. Bu komiteye yeni arabulucularin segilmesi konusunda da da-
nigilmaktadir. Yonlendirme komitesi ayni zamanda takip ve rehberlik ile birlikte taraflar arasinda
bir diyalog kurmaya yonelik bir platform olma konusunda da faydali olmaktadir.

Iskogya’da oldugu gibi, Belgika’da da savci, resmi bir yazi ile taraflara arabuluculuk merkezinin
kendileriyle irtibata gegecegini bildirir. Diger bir ifadeyle, bu sistemde de arabuluculuga yonlendir-
me savcl tarafindan yapilmaktadir.

b. Dosya yonetimi
MFA kurumu hangi amaca hizmet ederse etsin, arabuluculuk siirecinin diizgiin bir sekilde yonetil-

mesi ¢ok onemlidir. Diger yandan MFA’nin amaci ne olursa olsun, dava yonetimi siireci olduk¢a
benzer goriinmektedir. Iskocya’da, saveinin dosyanin arabuluculuga yonlendirilebilecegini diisiin-



mesi halinde, savct magdura ve faile bir yazi gonderir, taraflara arabuluculuk hizmetlerinden fay-
dalanabilecekleri bilgisini verir ve arabuluculuk hizmetleri saglayan bir kurum olarak SACRO’nun
kendileriyle irtibata gegecegini belirtir. Bu yazi, hukuki terimler icermeyen oldukga basit bir dilde
yazilir. Bu yazinin bir 6rnegi Ek 1°de sunulmaktadir.

S6z konusu yazinin amaci, savcinin fail aleyhinde yeterli kanita sahip olmasina ragmen, belki de
kamu yararma olmayacag i¢in kovusturma yapip yapmamayi gozden gecirdigine dair faile bilgi
vermektir. Arabuluculugun kendisine bir alternatif olarak sunuldugu, failin bu siirece katilabilme-
si icin sugunu kabul etmesi gibi bir durumun s6z konusu olmadig da kendisine ayrica agiklanmak-
tadir. Bu asamada faile, magdura verdigi hasari tazmin etmeye hazir olup olmadig: sorulur. Faile
ayni zamanda arabulucuyu gorme yiikimliltginiin olmadig: belirtilir ve arabulucu ile yaptigi go-
rusmelerin gizli kalacag teyit edilir. Bu yazida ayrica ilgili tim taraflari tatmin edecek bir anlagma-
ya varilmasi halinde bu durumun savcinin fail hakkinda kovusturma agip agmama kararini etkile-
yecegi ifade edilmektedir.

Fail hakkinda kovusturma yapilmasi icin yeterli kanit bulunduguna dair, ancak bundan 6nce mag-
durun fail ile bir tazmin iligkisine hazir olup olmadiginin soruldugu yukaridakine benzer bir bagka
yazi magdura gonderilir. Elbette ki, magdurun stirecte isbirligi yapmasi rica edildigi igin bu yazinin
tarzi digerinden biraz daha farklidir. Bu yaziyla ayni zamanda, magdura bu programa katilma yu-
kiimliltginin olmadigi da hatirlatilir.

Bu yazilarin gonderilmesini takiben, savcilik ilgili belgeleri (taraflara gonderilen yazilarin kopyala-
r1, polis tutanaklar1 vs.) SACRO’ya gonderir. Bunun tizerine SACRO, once fail ile mi yoksa mag-
durla m1 temasa gegecegine karar vererek taraflara birer yazi gonderir. Bu yazilarin dili savcr tara-
findan gonderilen yazilarda oldugu gibi oldukca sadedir. Ust kisimda biiyiik harflerle “liitfen bu
yaziy1 sonuna kadar okuyunuz” ibaresi yer alir. Yazi, herkesin anlayabilecegi bir sekilde hazirlanir.
Ornegin, “arabuluculuk” kelimesi sadece bir kez kullanilir (Ek 2). Bunlar aslinda taraflara onlarin
gozunu korkutur bir sekilde degil kullanim kolayligi saglar sekilde yaklasmanin basit ama ise ya-
rar adimlaridir.

Bu yazida, faile SACRO’nun kendisiyle savci tarafindan gonderilen yaziyla ilgili olarak irtibata geg-
tigi belirtilir. Bu hizmetten faydalanmayi istemesi halinde faile SACRO ile irtibata ge¢mesi soylenir.
Ne magdur ne de fail, MFA hizmetleri icin SACRO ya da Suggnomé’ye herhangi bir 6deme yap-
maz. Bu uygulama, arabuluculugu tegvik etmek icin iyi bir yontemdir. Ancak siirecin taraflara bir
maliyeti varsa, arabuluculuk standartlarina gore, taraflarin arabulucu tcretleri hakkinda bilgilen-
dirilmesi ve s6z konusu ucretleri 6demeyi kabul etmemeleri halinde ise arabuluculuk siirecinin de-
vam ettirilmemesi gerekir. Tuirkiye’de arabuluculuk hizmetinin ticretsiz olarak sunuldugunun 6zel-
likle vurgulanmasi gerekmektedir zira aksi belirtilmedikge taraflar bundan emin olamaz ve arabu-
luculugu kullanmakta goniilstiz olabilirler.

S6z konusu yazida ayni zamanda, olayn tartisilmasi ve mahkemeye gitmek yerine arabuluculuk
hizmetlerinin kullanilip kullanilamayacaginin incelenmesi igin bir goriisme yapilabileceginden de
bahsedilir. SACRO, bundan sonra failin yaziya yanit vermesini bekler. SACRO genellikle ilk ola-
rak sorumlu tarafla (fail) irtibata ge¢meyi tercih ettiginden, bu kisiden yanit alana kadar magdur-
la irtibata gegmez. Ancak, magdurun ve failin birbirini tanidig1 hallerde, ilk olarak magdurla irti-
bata gecilir. Irtibata gecilen taraf yedi giin icerisinde yaziya yanit vermedigi takdirde, kendisine
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ikinci bir yazi gonderilir. Soz konusu taraftan yine bir yanit gelmezse, siirece devam edilmez. Bu
durum, olaylarin sirasiyla anlatildigi daha sonra doldurulan bir kurum ici forma yansitilir. Stireg
bitirilir ve savciya durum hakkinda bilgi verilir.

Taraflardan birinin arabuluculukla ilgilenmesi halinde, s6z konusu dava dosyasinda ¢aligmak tze-
re bir arabulucu tayin edilir. Tayin, arabulucularin zamanlarina veya dava yiiklerine gore yapilabi-
lir. Bu durum 6zellikle arabulucunun gonillilik esasina gore calistig hallerde 6nemlidir. Bagka bir
segenek ise arabulucunun ikamet ettigi yere gore tayin edilmesidir. Arabulucunun ikamet ettigi yer,
arabulucunun o bolgedeki dosyalari alacagi anlamina gelebilir. Faille telefonda gergeklesen kisa bir
gorugmeyle irtibata gecilebilir. Yapilan telefon gortismesi, tim bilgilerin telefondan verilmesi ama-
cini tasgitmamaktadir. Bunun yerine, arabulucu faile sadece adini ve soyadini soyleyebilir, sugla ilgi-
li olaydan bahsedebilir, yonlendirme siirecini izah edebilir, failin durumu diizeltmeye yonelik ola-
rak neler yapabilecegine iliskin MFA'nin iglevleri hakkinda kisaca bilgi verebilir ve bir goriigme gii-
ni talep ederek program hakkinda konusup tartigmayi onerir. Failin siirece katilmaya hazir olma-
st halinde, arabulucu magdurla irtibata gecer ve ayni goriismeyi magdurla da yapar.

Onarici adalet, taraflari ve 6zellikle magduru guglendirmeye yonelik olarak digunildiaginden go-
rlisme zamani ve yerinin belirlenmesi magdura birakilabilir. Esasinda, mimkiin olan her durumda
taraflara secenek sunulmasi, taraflarin siire¢ sonucunda kendilerini daha giiclenmis hissetme firsat-
larini artirmaktadir. Ancak, failin cezaevinde bulundugu durumda, boyle bir firsat s6z konusu ol-
mayabilir. Diger yandan, arabulucunun magdurun emniyetini ve arabuluculugun magdurun kendi-
ni giivende hissettigi bir yerde gerceklesmesini saglamasi gerekmektedir. Bulugma yeri 6nermeyen
ya da oneremeyen magdurlar i¢in, MFA hizmet sunucusunun magdurun siirece katilmasi halinde
kendini giivende hissedebilecegi bir yere olan ihtiyaci goz ontinde bulundurmas: gerekmektedir.
Magdur yapilacak goriismeye kendisine destek verecek bir kisiyle gelmesi konusunda da tesvik edi-
lebilir.

En basta, taraflarin goruslerinin alinmasi ve duygularini dile getirme olanaginin saglanmasi ama-
ciyla arabulucular her iki tarafla ayri ayr1 gorusir. Bu stire icerisinde, arabulucu sadece taraflar ara-
sinda kolaylastiric1 olarak hareket etmektedir. Islenen sucun agirligina bagh olarak, her iki tarafin
birbirini gormeye hazir hale gelmesi bir gorismeden daha uzun siire alabilir. Bu 6zellikle 6lim ya
da ensest gibi ciddi bir travmanin s6z konusu oldugu suclarda gecerli bir durumdur. Taraflar ara-
sindaki bu dolayli diyaloga mekik arabuluculugu denilmektedir. Ayni zamanda taraflar arasinda
sture giden bir iligki olmasi halinde, arabulucunun taraflar1 bir araya getirmeye ¢alismasi mantikli
olabilir. Ancak, taraflar arasinda bir kereye mahsus bir iligki s6z konusuysa, temas kurulmasina hig
gerek olmayabilir.

Hem magdura hem de saniga ayr1 ayri yapilan ziyaretler, her biri i¢in ortalama bir saat stirerken
yiiz ylize yapilan ortak gorusmeler iki saat kadar sirmektedir. Bu gortismenin tarafsiz bir zeminde
gerceklesmesi gerekir. Gortismede taraflarin oturma diizeni bile cok onemlidir ¢tinkii arabulucunun
surecin gergeklesebilecegi rahat ve guvenli bir atmosfer yaratmasi gerekmektedir. Taraflarin tehdit-
kar olmayan bir bicimde ama birbirlerine bakacak sekilde bir masa etrafina oturtulmasi gerekmek-
tedir. Bu uygulama magdurun giivenligi agisindan da 6énemli olabilmektedir.

Yukarida ifade edildigi tizere, siirecin her iki tarafi da tehdit ettigine dair bir algi yaratmamasi ama-
ciyla saver ya da hizmet saglayan kurum tarafindan davalarin arabuluculuga yonlendirildigine ilig-
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kin yazilarin sade bir dille, basit ve agiklayici bir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir. Arabulucu
soz konusu sorunla ilgili harekete gegtikten sonra, yapilan ev ziyaretleri, ofiste randevu alarak ya-
pilan gorisme ya da telefon gorusmeleri vasitasiyla yapilan tim temaslarin dava dosyasina kayde-
dilmesi zorunludur. Dava dosyasinin basariyla yonetilebilmesi igin bir form gelistirilmesi gerekmek-
tedir. Bu formda, tarafin olayla ilgili ne soyledigi, hangi sorunlarin tartisildigi ya da hentiz tartigil-
madigy, ileriye doniik ne yapilacagi, soz konusu tarafin diger tarafin neyi bilmesini istedigi ve dava
dosyasinda alinan 6nlemleri belirtmek gerekmektedir. Siire¢ yonetimi diger bir deyisle, bitig tarih-
lerine uyabilmek amaciyla gelistirilen bir takvimi ve hizmet sunucu, savcilik ve taraflar arasindaki
haberlesmenin yonetilmesi amacini giiden bir izleme sistemini igermektedir. Ayrica, formlarin gelis-
tirilmesi, hizmet sunucu tarafindan gerceklestirilecek faaliyetlerin standart hale gelmesine yardim-
c1 olabilmektedir. SACRO tarafindan taraflarla kurulan temasin kayda gecilmesi amaciyla kullani-
lan formun o6rnegi Ek 3’te yer almaktadir. Bu form, taraflardan herhangi biriyle ister telefon vasi-
tasiyla ister yuz yuze iletisime gegildiginde doldurulmaktadir. Ek 4’te davanin ilerleyisini takip icin
kullanilan formlar sunulmaktadir.

c. Magdur-fail arabuluculugu sonucunda varilan anlasmanin
hazirlanmasi ve uygulanmasi

Arabulucunun, taraflarin bir anlasmaya varamayacagini distindiigu hallerde ya da taraflarin icra-
s1 mumkiin olmayan ya da hayata gegirilemeyecek (meblagla veya zamanla olciilemeyecek bir se-
yin ifasina iligkin) bir anlagma tizerinde tartistig1 hallerde, arabulucu sureci sonlandirabilir. Bunun
ardindan, s6z konusu durum savciya bildirilir ve arabuluculuk hizmeti sunucusu i¢in dosya kapan-
mus olur. Ancak taraflarin stireci anlagmaya vararak bitirmeleri halinde, s6z konusu anlagmanin
icerigine de bagl olarak, bundan sonraki asama anlasmanin icrasi asamasidir.

Varilan anlasmanin uygulanmasi, farkli izleme mekanizmalarini gerektirebilir. Ornegin, fail 6ziir
dilemeyi teklif ederse, bunun igin bir izleme yapilmasina gerek kalmaz. Ancak, fail tarafindan ya-
pilacak aylik tazminat 6demeleri s6z konusu oldugunda ya da magdurun fail tarafindan rahatsiz
edilmeyecegine dair bir anlasmaya varilmisa veya kamu yararina bir hizmetin yapilmasina ya da
magdur icin kigisel bir hizmet verilmesine iligkin veya benzeri bir anlagmaya varildiginda bu anlas-
ma yazili olarak hazirlanir. Anlasma metni ilgili taraflar ve arabulucu tarafindan imzalanir. Anlas-
ma hukuki ve karmagik bir belge olmaktan ziyade taraflarin tizerinde anlastiklari seyleri ortaya ko-
yar ve bir zaman ¢izelgesi 1s18inda taraflarin karsilikli yukiimliltuklerini tanimlar niteliktedir. Aylik
odemelerin yapilacagi anlasmalarda hizmet sunucusu tarafindan izleme yapilmasi gerekli olabilir.
Bazen anlagmanin uygulanmasini takvime baglamak ve gerekli hallerde bu anlagsmanin uygulanma-
sinda faili takip etmek gerekmektedir.

Taraflar arasinda varilan anlagma, failin anlagsmada 6ngoriilen yukumliliklerini yerine getirmeme-
si halinde (anlagsmayi ihlal etmesi gibi) davanin savciliga iade edilecegini de belirtmelidir. Anlagma
bagarili bir sekilde tamamlandiginda, savciya durum hakkinda bilgi verilir ve kovusturmadan vaz-
gecilir. Ornegin, tiim 6demelerin zamaninda yapilmas: halinde, dosya kapatilir. Anlasmanin ihlal
edilmesi halinde, savciya yine bilgi verilir ve kovusturma yeniden digtintlir. Tum bu islemler ta-
mamlandiktan sonra, taraflarin siire¢ hakkinda ve saglanan hizmetin kalitesi hakkinda ne disiin-
diiklerinin anlagilmasi amaciyla bir degerlendirme formu hazirlanabilir.
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d. Dava dosyasinin diger kurumlara ydénlendirilmesi

Kimi zaman, taraflarin arabuluculuk siireci sonucunda vardiklari anlasma, failin bir uzmana git-
mesini ya da bir tedavi programina katilmasini gerektirebilir. Bu durum ozellikle, islenen suga
uyusturucu ya da alkol kullaniminin neden oldugu hallerde s6z konusudur. Bu faaliyetler, sosyal
hizmetler gibi disaridan bir kurum tarafindan gergeklestirilebilir. Faillerin sucu islemelerine neden
olan sorunlarin ele alinmasinda failler ve faillerin ailelerine destek olan SACRO, bu ve benzeri ce-
za adaleti hizmetleri de sunmaktadir. Bu durumda bu programlar, sadece uyusturucu ve alkol kul-
lanimindan kaynaklanan sorunlari hedeflemekle kalmayip cinsel suglardan ve aile i¢i siddet su-
cundan mahktm olan erkeklere yonelik grup caligmasini veya sokakta seks is¢ilerinin uyusturu-
cu kullanimi dongiisini kirmalarinda yardimer olabilmek amaciyla destek ve yonlendirme prog-
ramlarini da icermektedir. Ilgili kisilerin aileleri ve arkadaslarinin hapishanelere ve hastanelere dii-
zenli ulagimlarini saglayan seyahat hizmetlerini de belirtmeden ge¢memek gerekir. Aile ici siddet
yasamis ¢iftlere ve ayrilmis ¢iftlere yonelik hizmetlerin yaninda tahliye edilen mahkamlarin ken-
di evlerinde yasarlarken toplumla yeniden kaynasmalarina yardim edecek programlar da bulun-
maktadir.

Ayni zamanda, diger kurumlara yapilacak yonlendirmeler, kanunla 6ngorilldiugt tizere bazi olay-
larin sosyal hizmetler kurumuna rapor edilmesini de gerektirebilir. Ornegin, bazi istismar vakala-
rinin ¢ocuk koruma kurumuna bildirilmesi gerekmektedir. Bununla ilgili olarak, sosyal hizmet go-
revlileri ve SACRO yilda iki kez bir araya gelir ve davalarin gozden gecirilmesi ve degerlendirilme-
si amaciyla iki kurumun gorevlileri savcr ile her ay goriisiir. Ote yandan Belgika’da, Suggnomé ta-
rafindan diger kurumlara referans verilmesi yerine diger kurumlar tarafindan Suggnomé’ye refe-
rans verilmektedir.

B. ARABULUCULAR, EGIiTiM VE SERTiFIKASYON
a. Arabulucular ve hizmet sunum modelleri

Iskogya ve Belgika dahil olmak iizere bir¢ok iilkede, arabulucular okuduklar: dal itibariyle cogun-
lukla insan davranisi hakkinda bilgi sahibi olan sosyal hizmet uzmanlarindan, kriminologlardan
ve psikologlardan olugmaktadir. Avukatlarin arabuluculuk yapmama sebeplerinden bir tanesi,
kendilerini dogrular ve yanliglar agisindan disiinmeye kogullandiran egitimleridir. Bir bagka deyis-
le, avukatlarin bir uyugsmazligi otoriter bir sekilde verilmis yarg ile sonuglandirmak ve buna gore
taraflara sug/kusur atfetmek tizerine bir egitim aldiklari diistintliirse, bir MFA siirecinde sadece ar-
kalarina yaslanarak magdur ile fail arasindaki iletisimi kolaylastirma roliinti oynamalari zorlag-
maktadir. Diger yandan, yargisal stirecler sonug¢ odaklidir, ancak MFA siire¢ odaklidir. Hatta yar-
gisal stirecin aksine MFA siirecinde kazanan ve kaybeden bir taraf da bulunmamaktadir. Bu ne-
denle, avukatlar yargisal suirecten bu denli farkli bir strece kendilerini adapte etmekte guiclik ce-
kebilirler. Benzer 6neme sahip olan diger bir konu ise, arabulucunun travmay: ve magduriyeti an-
larken bir tarafa hak vermekten ya da bir tarafi tutmaktan kaginmasi geregidir. Oysa avukatlar ke-
za bir tarafi tutmak/savunmak tizerine egitim alirlar. Tim bunlar elbette avukatlarin arabuluculuk
yapamayacaklari anlamina gelmemektedir. Bu farklari belirtmekteki ama¢ MFA’da arabulucunun
gordugu islevi bir avukatin gorebilmesi i¢in bazi ek vasiflara sahip olmasi gerektigine dikkat cek-
mektir.
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Egitim ge¢misi ne olursa olsun, profesyonel arabulucularin ayni zamanda kisilik olarak insan be-
cerilerine sahip, sefkat, dinleme ve benzeri 6zellikleri tagiyan kisiler olmasi gerekir. 15 Eylal 1999
tarihinde kabul edilen Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 19 sayili Tavsiye Karari, arabulucularin
toplumun her kesiminden olmasi gerektigini ve genel olarak yerel kiiltiir ve topluma dair bir anla-
yisa sahip olmasi gerektigini éngormektedir. Bu Tavsiye Karari, arabulucularin arabuluculuk icin
gerekli akliselime ve sosyal iliski becerilerine sahip olmasi gerektigini ifade etmektedir. Son olarak,
arabulucularin arabuluculuk gorevlerine baglamadan 6nce temel egitim, daha sonra da hizmet igi
egitim almalari gerekmektedir. Bu egitimin, ¢atisma ¢6zme becerilerini, magdur ve faillerle ¢aliga-
bilmenin 6zel kogullarini ve ceza adaleti sistemi hakkinda temel bilgileri g6z ontinde bulundurarak
ust duzeyde beceri edindirmeyi amaclamasi gerekmektedir. Bu baglamda egitimin sadece hukuki ol-
madig1 agiktir.

Arabulucularin istihdam modellerine bakildiginda, SACRO sundugu arabuluculuk hizmetlerinin
karsiliginda kendilerine 6deme yapilmayan goniillilleri kullanmaktadir. Bu uygulama, gonullulik
geleneginin ya da STK ¢aligmasinin koklesmis olmadigr veya sivil toplumun giiclii ve 6rgiitlii olma-
dig1 iilkelerde daha zor olabilir. Ancak, Iskogya’da goniillii calismalar vasitasiyla topluma aidiyet
duygusu hayli yerlesiktir. Bu dogrultuda, sistem iyi isliyor gibi goriinmektedir. Bu model hizmet ve-
rilmesine dair maliyetsiz bir uygulama olarak goriilse de, akilda bulundurulmas: gereken cesitli
kaygilar s6z konusu olabilir. Bu ise zamanlarini adayan goniilli arabulucular icin, ¢alismanin tek
sebebi para olmayabilir, ancak yine de yaptiklari katkinin taninmasi (6rnegin duzenli sosyal etkin-
liklerle), takdir edilmesi, hizmet i¢i egitim ve akran 6grenimi gibi konularin ele alinmasi gerekmek-
tedir. Bu konulara bir ¢6ziim bulunamadigi takdirde, sunulan hizmetlerin siirdurulebilirligi sorun
arz edebilir. Bu baglamda, sosyal etkinlikler, 6duller ve benzeri uygulamalar arabulucularin tegvik
edilmesi i¢in kullanigh araclar olabilir.

Caligmalari karsihginda arabuluculara herhangi bir 6deme yapmasa da SACRO arabulucularin
yaptiklari igle ilgili yol masraflari gibi giderleri kargilar. Su anda, SACRO’da, tamamu egitimli ve
buytik ¢ogunlugu toplum arabuluculugu hizmeti veren 200 gonulli arabulucu ¢alismaktadir. Go-
nullii hizmet veren kisilerin sik sik degismesi nedeniyle yeni kisilerin secilmesi ve stirekli egitim sag-
lanmasi i¢in ilave kaynaklarin tahsis edilmesi gerekmektedir. Gonullulerin sirkiildsyonunun azal-
masi i¢in ilk egitimin ardindan arabulucu adaylarini kaybetmemeye yonelik mekanizmalarin bu-
lunmasi gerekmektedir, ¢iinkii agikga goriilmektedir ki bu insan kaynagina yapilan bir yatirnmdir
ve belirli bir maliyeti vardir. Gonullilerin strece dahil edilmesini saglamak amaciyla SACRO, go-
niillilerden beklenenlerin neler oldugunun belirtildigi bir egitim anlagsmasi1 kullanmaktadir. Ortala-
ma olarak, gontllilerden haftada iki saat ayirmalari talep edilir ki bu siire ayda 6-8 saate karsilik
gelmektedir. Bu saatlik dizenleme, her bir gonulliye her ay giincel bir davanin disecegi anlamina
gelmektedir.

Suggnomé’nin arabuluculari ise kurulusun maagh personelidir. Mali kaynaklart sinirli bir STK i¢in
maaglarin 6denmesinde her zaman sorunlar yasanabilir ancak adaleti gelistirecek projeleri deneme-
ye hevesli Belgika Hikiimetinin istekliligi Suggnomé i¢in buiyiik bir nimettir. SACRO’nun aksine,
Adalet Bakanhigi Suggnomé’den aldigi bu arabuluculuk hizmeti i¢in, Suggnomé ile bir hizmet s6z-
lesmesi yapmugtir. Bu sekilde Suggnomé yardim toplama ya da rekabetgi ihalelere girme stireclerin-
den gecmeden hitkiimetten fon saglamistir. Mali kaynaklari agisindan guivencede bulunan bir ku-
rulus olarak, arabulucular tam zamanli bir iste sunulan tiim sosyal giivencelere sahip, tam zaman-
I ve maasi 6denen ¢aliganlardir. Bu baglamda, Suggnomé devletin arabuluculuk hizmetleri i¢in an-
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lasma yaptigi bir hizmet sunucudur. Bu cercevede, Suggnomé’nin arabuluculari zamanlarini su is-
lere ayirmaktadir: taraflarla irtibat kurulmasi ve yonlendirme grubu toplantilari gibi yapisal ¢alig-
malar i¢in zamanlariin % 30’unu ayirirken arabuluculuk igin zamanlarinin % 70’ini harcamak-
tadirlar. Arabulucularin bir¢ok gorevi yerine getirmesi beklenmektedir. Bunlar arasinda telefon go-
rigmelerinin yapilmasi, yazilarin gonderilmesi, taraflarla goriigmeler yapilmasi, dosyaya dava not-
larinin yazilmasi gibi isler vardir. Suggnomé’nin maasli personel istihdam ettigi goz 6ntinde bulun-
duruldugunda, personel sirkiillasyonunun da SACRO’ya kiyasla daha disiik oldugu gorilir. An-
cak, yapilmas: beklenen calisma elbette ki daha yogundur. Ornegin, yilda 20 arabulucu 50’ser da-
vaya bakmaktadir. Diger bir ifadeyle, her bir arabulucu igin haftada bir asag: yukar: yeni bir dava
gelmektedir.

Yeni gonullileri ige almak amaciyla SACRO ilanlar verir. SACRO, ayni zamanda goniilli adayla-
r1 tarafindan doldurulacak bagvuru formlari gelistirmistir. Daha sonraki se¢im siirecinde, ayrimci-
lik yapmamak adina SACRO bir puanlama sistemi kullanmaktadir. SACRO’nun arabulucularda
aradig1 baz1 karakter 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlardan bazilari ekip tiyesi olarak ¢alisabilme
becerisi, adalet sistemine ilgi, gontllilik deneyimi, ruhen comert ve alan hakkinda bilgi sahibi ol-
ma Ozellikleridir. Bunlar bir, arabulucuda olmasi gereken ozelliklerdir. Ancak yine de gonulli ba-
zen egitimin ardindan kendi kararini gozden gegirebilir ve siiregten ayrilmaya karar verebilir. Sugg-
nomé ise arabuluculari, adayin calismasi beklenen yargi bolgesindeki savcl, hakim, avukatlar, sos-
yal hizmet uzmanlarindan ve Suggnomé iiyelerinden olusan bir miilakat komitesi vasitasiyla ise al-
maktadir.

b. MFA merkezlerine iliskin standartlar

Yukarida bahsedilmis olan Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin 19 sayili Tavsiye Karari, MFA
hizmeti sunan kurumlar icin birtakim yonergeler 6ngormektedir. Bunlardan birincisi arabuluculuk
hizmeti veren kurumlarin arabuluculuk siirecini kabul edilmis standartlara gore yonetmesi gerek-
tigidir. Ikincisi, arabuluculuk hizmeti veren kurumlarin yiikiimliiliiklerini yerine getirirken yeterli
duzeyde ozerklige sahip olmasidir. Bu ilke, bir arabuluculuk hizmeti sunucusunun ceza adaleti ak-
torlerinden belirli bir diizeyde bagimsiz olmasi gerektigini ima eder. Bu da dogal olarak cikar catig-
malarindan kagma arzusunu yansitmaktadir ¢iinkii 6zerkligin olmamasi bir bakanligin, savciligin
veya kollugun dolayli denetimi anlamina gelebilir, bu da siireci sekteye ugratabilir. Bu durum ayni
zamanda magdur ya da failin goziinde hizmetin giivenilirliginin azalmasina da sebep olabilir.

Bu Tavsiye Karar1 ayni zamanda, arabuluculuk hizmeti veren kurumlarin yetkili bir organ tarafin-
dan izlenmesi gerektigini de ifade etmektedir. Bu aslinda bir MFA hizmet sunucusundan beklenen
hesap verebilirligi tanimliyor. Hesap verebilirlik MFA hizmeti veren kurumun rapor sunmasi gere-
ken yetkili idareye ibraz edilen yillik raporlarla gerceklesmektedir. Ornegin, SACRO yillik rapor-
larini parlamentoya, Suggnomé ise hitkimete sunmaktadir. Ancak, hesap verebilirlik arabuluculuk
hizmeti verilen her dava icin de gerekli olabilir. Ornegin, Arabuluculara Yénelik Avrupa Etik Ku-
rallarina gore, arabulucu talep tizerine taraflara kendi ge¢misi ve tecriibesine dair bilgi vermelidir.
Etik Kurallar, arabulucularin (veya MFA hizmeti sunucusunun) ¢alismalarini profesyonel, giiveni-
lir ve onurlu bir sekilde tanitabilecegini ifade etmektedir. Bu tiirde bir reklim ve tanitim, ayni za-
manda MFA hizmeti sunucusunun topluma karg1 hesap verebilirliginin gii¢lendirilmesi olarak da
gortilebilir.
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Arabuluculara iligkin yeterlik standartlar1 ve etik kurallari, bununla birlikte arabulucularin segimi
(ornegin diploma kosulu), egitimi ve degerlendirilmesine (hizmet sunucular tarafindan) iliskin usul-
lerin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢ikar ¢catigmalarindan kaginmaya, gerekli bilgilerin
verilmesine ve benzeri uygulamalara iligkin kurallarin arabuluculara iligkin kurallara dahil edilme-
si gerekmektedir. Hizmet sunucunun MFA hizmetlerini sunarken bu kurallarin ve standartlarin ye-
rine getirilmesine ve bu kural ve standartlara arabulucularin riayet etmesinin saglanmasina dikkat
etmesi gerekmektedir.

Arabuluculara Yonelik Avrupa Etik Kurallari incelendigi zaman, bir arabulucunun sahip olmasi ge-
reken en onemli ¢ niteligin bagimsiz ve tarafsiz olma ve gizlilige saygili bir sekilde hareket etme
oldugu goriilmektedir. Bunun sonucu olarak, MFA hizmeti sunan kurumun, arabulucularin bu
standartlara uydugunu giivence altina almasi gerekmektedir. Ornegin, arabulucunun bagimsizhigi-
ni1 etkileyebilecek gibi goriinen ya da ¢ikar ¢atismasi yarattigi izlenimi veren durumlari agiklama-
dan gorev yapmamasi ya da goreve baglamigsa devam etmemesi gerekmektedir. Bu, devamli olan
bir yuiktimliliuktir ve tiim siire¢ boyunca yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu yukumlilik taraf-
lardan biri ile olan kisisel iligkiyi ya da is iligkisini veya arabuluculugun sonucuna yonelik dogru-
dan veya dolayli herhangi bir maddi veya baska bir menfaati de kapsamaktadir. Arabulucunun ay-
n1 zamanda kendisinin ya da calistigi kurumun baska bir mensubunun taraflardan herhangi biri
i¢in arabuluculuk diginda herhangi bir yetkiyle bir gorevde bulunamayacagini da taraflara agikla-
masi gerekmektedir. Arabulucunun kendisi de elbette bu standartlara uymak durumundadir ancak
MFA sunan kurumun yine de is sozlesmesi ya da bagka bir yolla (etik kurallar) bu yondeki yiikiim-
lultigiine dair arabulucuda bir biling telkin etmesi gerekmektedir.

Arabulucu sahip olmasi gereken bagimsizlik ve tarafsizligin yani sira, taraflara kargi her zaman ta-
rafsiz davranmak, tarafsiz goriinmeye de gayret gostermek ve arabuluculuk suireciyle ilgili tarafla-
rin tumune esit hizmet vermeyi taahhiit etmek tizere ¢aba sarf etmelidir. Her ne kadar hizmet su-
nucu tarafindan taraflara gonderilen yazilar, MFA hizmetlerine dair taraflara bilgi vermekteyse de
aslinda, arabulucunun niteligi, gorevlerinin kapsami ve roli hakkinda taraflara a¢iklama yapacak
ve bilgilendirecek kisi arabulucudur. Yukarida anlatilan standartlar, arabulucunun bunu yaparken
davanin kosullarini, taraflar arasindaki muhtemel giic dengesizliklerini, ayrica taraflarin egitim
diizeylerini ve sosyal statiilerini gbz 6ntinde bulundurmasini gerektirebilir. Bunun gerceklestirile-
memesi tarafsizlik standardinin bir ihlali olarak gorulebilir. Son olarak, arabulucunun arabulucu-
luk hizmeti sonucunda ya da bu hizmete bagh olarak ortaya ¢ikan tum bilgileri gizli tutmas: ge-
rekmektedir. Bu konular hizmet sunucu ile arabulucu arasinda imzalanacak is sozlesmelerinde be-
lirtilebilir.

c. Egitim ve akreditasyon

Arabulucular, taraflarin anlagmay1 miizakere etmelerine ya da sadece konugmalarina yardimci ola-
bilmek uzere suire¢ esnasinda bir¢ok beceri ve strateji kullanmaktadir. Arabuluculuk stirecine kati-
lan taraflar, cogunlukla kizgin, duygusal, hatta mantiksiz olabilmektedir, fakat arabuluculuk stire-
cinde taraflarin en buiytik korkularini, duygularini ve kizginliklarini dile getirirken birbirinin s6zi-
nii kesmeden konugmalari gerekmektedir. Arabulucu ortak bir zemin arayarak, soylenenleri not al-
diktan sonra diger tarafa soz vererek, taraflarin duygularini agiga ¢ikarmalarina miisaade ederek
diyalogu kolaylastirir. Duygulardan bahsedilmesi ve bir diyalog baglatilmasi i¢in arabulucunun ta-
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raflara yardim etmesi gerekmektedir. Bu baglamda, iyi bir arabuluculuk i¢in farkli “insan becerile-
rinin” gerekli oldugu ve bu becerilerin egitim ve pratikle elde edilebilecegi acik¢a goriilmektedir.
Diger yandan, arabulucu bir psikolojik danigman degildir, dolayisiyla kendisine yonelik olabilecek
bu tarz beklentileri ortadan kaldiracak becerileri de kullanabiliyor olmasi gerekmektedir.

Arabulucunun tek basina gorev almaya baslamadan 6nce MFA/ diyalog konusunda esasl bilgi ve
usule iligkin beceri kazanmasi gerekmektedir. Bu da magdur hassasiyeti, fail hassasiyeti, toplum
kaynaklari, yargisal usuller, arabuluculuk stireci, siddet suclarinda arabuluculuk ve mesleki etik gi-
bi konular1 icermelidir, ancak bunlarla sinirli degildir. Arabulucunun ayni zamanda siirekli egitim
almasi ve surekli mesleki gelisimden kendisinin sorumlu olmasi gerekmektedir.

Cogu egitim programinda, arabuluculara bes gunlik yogun bir temel egitim verilmektedir ancak
bu sinif i¢i egitim bittikten sonra arabulucu heniiz tek basina calismaya hazir olarak goriilmemek-
tedir. Egitimin bitiminde bir sertifika alinir ancak bu sertifikada sadece egitimin tamamlandigi be-
lirtilir. Bir arabulucunun yalniz bagina calismaya hazir olabilmesi igin ¢ogunlukla bir yil gegmesi
gerekmekteyse de bu siire kurumdan kuruma fark gosterebilmektedir. Bu siire igerisinde, stajyer
arabulucu t¢ ay kadar kidemli bir arabulucuyu gergeklestirdigi arabuluculuk faaliyetleri sirasinda
gozlemler ve bu kidemli arabulucunun taraflarla nasil konustugunu, nasil miidahalede bulundugu-
nu ve diger hususlar1 not eder. Stajyer arabulucu, kidemli arabulucunun yaptigi her seyi bir golge
gibi takip ettigi icin bu siirece shadowing (golge gibi takip etme) denilmektedir. Stajyer ancak ye-
terli sayida arabuluculuk faaliyetini golge gibi takip ettikten ve gozlemledikten sonra kendi dosya-
larina bakmaya hazir hale gelebilir. SACRO’da baslangi¢ seviyesindeki arabulucular i¢in vanda-
lizm, duvar yazisi yazilmasi, huzuru bozma, 6denmemis taksi ticretleri gibi vakalar en kolay dosya
turleri olarak gorulmektedir. Bu nedenle, bu seviyedeki arabuluculara 6ncelikle bu dava tiirlerinde
calismalari teklif edilir.

Arabuluculuk egitimlerinde, onarici adalet ilkeleri ve ceza adaleti sistemiyle ilgili temel bilgilerin ve-
rilmesi ongorulmektedir. Ayrica, egitimler sadece bilgi aktarilan sinif i¢i ders anlatimi seklinde ger-
ceklegtirilmez. Verilen egitimler enteraktiftir ve iletisim, analiz ve benzeri konularda becerilerin ge-
ligtirilmesine yoneliktir. Bu amag dogrultusunda bircok rol canlandirma egzersizi ve simiilasyon uy-
gulamasi yapilmaktadir. Bunlarin ardindan adaylara neyi iyi yaptiklar: ve neleri gelistirilebilecekle-
ri hakkinda geri bildirimde bulunulmaktadir. Bu amag dogrultusunda, ortak bilgilendirme oturum-
larinin diizenlenmesi de faydalidir.

Egitim, belirli bir vakada iyi ve kot uygulamalarin tartigilmasi yoluyla arabulucular arasinda ak-
ran 6greniminin ger¢eklegsmesini saglamak icin “grup siipervizyonu” vasitasiyla da zenginlestirilir.
Suggnomé de temel egitimin ardindan golge gibi takip etme yontemini uygulamaktadir. Bu agsama-
da arabulucu adaylarinin yargida bulunmaktan kaginan ve gizlilik ve tarafsizlik ilkelerini muhafa-
za edecek iyi iletisimciler olmasina da 6zen gosterilmektedir. Suggnomé buna yonelik olarak, ara-
bulucularin secim siirecinde yapilan miilakatlarda rol canlandirma yontemini kullanmaktadir. Hat-
ta bu rolleri oynayan adaylara sergiledikleri becerilere gore puan vermektedir. Suggnomé arabulu-
cular arasindaki iletisime de 6nem vermektedir. Bu baglamda toplantilar vasitasiyla arabulucularin
davalar tizerinde nasil ¢aligtiklarina dair ve dava dosyasi yonetimi ile ilgili konularda birbirleriyle
konugmalari ve tecriibe paylagmalari da saglanir. Bu toplantilar arabulucularin ayni zamanda sii-
re¢ hakkindaki duygu ve dusiincelerini dile getirmelerini saglamakta ve bir anlamda duygusal ola-
rak tikenmelerine engel olmaktadir.
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Son yillarda ceza davalarinda arabuluculuk hizmetlerinin kullanilmasini tegvik etmek amaciyla Av-
rupa duzeyinde ve uluslararasi diizeyde gesitli kararlar ve tavsiyelerin kabul edildiginin soylenme-
si gerekir. Bu karar ve tavsiyelerde, MFA hizmetlerinin yeni bir uygulama oldugu ifade edilmekte
ve standartlarin olusturulmasi gerektigi belirtilmektedir. Ayrica arabuluculugun tegvik edilmesine
iligkin olarak farkl etkinlikler onerilmektedir. Bu belgelerden biri, yukarida aktarilan Avrupa Kon-
seyinin 1999 tarihli R(99)19 sayili Tavsiye Karari ile 2002 tarihli Birlesmis Milletler Onarici Ada-
let Programlarinin Ceza Konularinda Kullanilmasina Iliskin Temel Ilkeler ve Avrupa Birligi Konse-
yinin Magdurlarin Cezai Takibatlardaki Durumu Hakkindaki 15 Mart 2001 tarihli Cerceve Kara-
ridir.2 Bu kararlara ragmen arabulucularin egitimine iliskin tek tip standartlar yoktur. Ancak Av-
rupa’da onarici adaletin tegvik edilmesine yonelik olarak bir dizi Avrupali grup ve akademisyen yi-
ne de ¢aba sarf etmektedirler. Avrupa’daki bu gruplardan biri, bir egitim programinin gelistirilme-
si amaciyla bircok tlkeden uzmanlari bir araya getirmis olan Avrupa Onarict Adalet Forumu’dur
(European Forum for Restorative Justice). Asagidaki tablolarda Avrupa Onarici Adalet Foru-
mu’nun hakimler ve savcilar igin gelistirdigi egitim modiiliine iliskin érnekler yer almaktadir:3

Giin 1; Modiil 1: Acihis

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri
15 dk  Bir dava ornegi Sunum Davalar ve kigiler hakkinda uygulamaya
iligkin bazi bilgilerin 6grenilmesi
15 dk  Katilimcilar bu davaya Bireysel Yargisal sure¢ hakkinda bireylerin
iliskin olarak calisma kendi algilarinin anlagilmasi

ne yapacaklar?

15 dk  Katilimcailarin tercihlerinin -~ Tartisma Bireylerin mesleklerini yerine getirirken
incelenmesi degerlerin ve ilkelerin farkina varmasi

Modiil 2: Bir secenek olarak arabuluculuk

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri

45 dk  Ceza davalarinda Ders anlatimi Ceza davalarinda arabuluculugun
arabuluculugun ge¢misi teorik ge¢cmisine iliskin bazi bilgilerin
ve ideolojisi ogrenilmesi

45 dk  Arabuluculuk uygulamada  Ders anlatimi  Arabuluculugun uygulama yontintin ve
nasil islemektedir arabuluculuk siirecinin
nasil yuriadiguniin 6grenilmesi

2 Bu metinlerin Tiirkge cevirileri bu kitaba dahil edilmistir.
3 Hakimler ve savcilar igin onarici adalete iliskin olarak egitim modiilleri, Avrupa Birligi’nin AGIS mali destegiy-
le ve Avrupa Onarici Adalet Forumu girisimiyle gelistirilmistir.
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Modiil 3: Bir arabulucuyla tanigin

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri
30 dk  Arabulucunun roli ve Ders anlatimi,  Temel arabuluculuk becerileri ve
gorevi soru ve cevap  arabulucularin egitimi ve denetimi
hakkinda bilgi edinilmesi
30 dk  Gergek bir Video ya da Arabuluculugun uygulamada
arabuluculuk demonstrasyon nasil gergeklestirildiginin anlasilmasi
oturumunun

icra edilmesi

Modiil 4: Bir savciyla ya da hakimle tanisin

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri
45 dk  Savcinin ve hakimin Ders anlatimi,  Se¢im ve yonlendirme stireclerine,
ceza konularinda soru ve cevap  korumaya ve arabuluculuk sonuglarinin
arabuluculuk deneyimi yargisal kararlarin alinmasina nasil
dahil edilebilecegine agina olunmasi
15 dk  Artlarin ve eksilerin Bireysel calisma Bireylerin sug¢ ve yargisal surecten

bir araya getirilmesi

ne algiladiklari tizerine disiinmeleri

Modiil 5: Bir akademisyenle tanisin

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri

45 dk  Arastirmalar ceza Ders anlatimi Arastirmalarin farkli sonuglarinin
konularinda ogrenilmesi
arabuluculuk hakkinda
ne soylemektedir

Modiil 6: Deneyimler

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri

30 dk  Magdurun ve failin Sunum Magdurlarin ve faillerin arabuluculuga
arabuluculuk stireci bakis agilar1 hakkinda bilgi edinilmesi
deneyimi

Modiil 7: Diisiinmek igin

Stire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri

15dk  Ozet Sunum Tum giinin Ozetinin yapilmasi ve

bu konuda diisiinmeye tegvik etme
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Giin 2; Modiil 8: Yeniden acilis

Siire Konu Yontem Ogrenme Hedefleri
5dk  Canlandiran ve Grup ¢alismasi  Canlanmak ve harekete gegmek
motive eden program
15 dk  Sorular ve distinceler Tepegozde Bir onceki giinde ogrenilen bilgiler
sunum, temelinde artilarin ve eksilerin

yazi tahtasi
ve kagitlar

dusiintilmesi

Modiil 9: Vaka ¢alismasi

Stire Konu Yontem Ogrenme Hedefleri
90 dk  Gergek vakalarin sunumu Seminer Davalar tizerinde ¢aligmaya aktif olarak
ve bunlar tizerinde ¢alisma  (ktigtk gruplar  dahil olma ve katilimci yaklagimlarini
halinde) uygulamaya c¢alisma
30 dk  Cevaplarin tartisilmasi Tartisma Farkli tercihlerin farkina varma
15 dk  Davalarin gergek sonuglari ~ Sunum Davalarin sonuglarinin ne kadar

farkl: olabilecegini 6grenme

Modiil 10: Kapanis oturumu, genel degerlendirme

Siire  Konu Yontem Ogrenme Hedefleri

45 dk  Acik uglu sorular Panel Farkli olasiliklarin anlagilmasi
tzerinde tartigma tartigmasi

10 dk  Ogzet, degerlendirme ve sonraki adimlar

Bu proje cercevesinde 7-9 Subat 2008 tarihleri arasinda Istanbul’da diizenlenen onarici adalet se-
minerinde yukaridaki program katilimcilara gosterildikten sonra, katiimcilardan avukatlar icin
benzer bir MFA egitim programi gelistirmeleri istenmistir. U¢ gruba ayrilan ve ii¢ farkli egitim
programu gelistiren katilimcilarin meydana getirdikleri egitim programlari asagida verilmistir. Bu
programlar arabuluculuk egitim merkezinin ihtiyaclarina bagh olarak benzer egitim programlari-
nin gelistirilmesinde esas alinabilir.

Ornek Egitim 1:

Modul 1: MFA’nin tanimi: a.) Tanim, b.) Tarihsel gelisimi, c.) Karsilagtirmali olarak MFA, d.) Ya-
sal diizenlemeler ve bunlarin elestirileri

Modul 2: MFA sureci: a.) Cocuklarla ve yetigkinlerle iletisim teknikleri, b.) Muzakere teknikleri
(dogrudan, dolayl, tekli/ciftli miizakere), c.) Kayit ve raporlama teknikleri, d.) Tarafsizlik i¢in be-
den dilinin kullanilmasi

Modil 3: Enteraktif Uygulamalar: a.) Drama, b.) Gergek vakalarin kullanilmasi yoluyla egitim
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Ornek Egitim 2:

Acgilis Modulu: ADR (Alternatif Uzlagsmazlik Coziimii) mekanizmalari arasinda MFA'nin yeri nedir?;
Ihtilaf ve catisma; onarict adalet ve ADR’ye bagvurma sebepleri, tarihsel siirece iliskin agiklama
Modiil 2: MFA nedir, hangi dava tiirlerinde uygulanir, temel ilke ve faydalar nelerdir?

Modiil 3: Arabulucu kimdir? Arabulucunun hangi vasiflara sahip olmasi gerekir?

Modul 4: MFA usulu nedir? (Yasal diizenlemeler)

Modil 5: Arabuluculuk stireci: Agilis oturumu, ortak oturumlar, 6zel oturumlar (siire¢ boyunca
gizlilik); Miizakere becerilerinin kullanilmasi; Katilimcilar i¢in simiilasyon ¢alismalari; Gergek ki-
siler, ger¢ek konular (uygulayicilar, hakimler, avukatlar ve katilmcilar)

Modiil 6: Arabuluculuk raporunun hazirlanmasi; Uygulama agisindan arabuluculuk raporunun ta-
kip edilmesi

Ornek Egitim 3:

Modul 1: Onarici adaletin teorik ilkeleri, MFA ve viktimoloji hakkinda uluslararasi ve ulusal ya-
sal diizenlemeler

Modiil 2: Iletisim teknikleri ve simiilasyonlar
Modiil 3: Uzmanlarla oturum

Modiil 4: Bir MFA merkezine ¢alisma ziyareti

C. EK FAALIYETLER
a. Toplumun arabuluculuga dair bilin¢lendirilmesi

Arabuluculuk gibi alternatif adalet sunum modelleri, stirekli yiiruitiilecek bilinglendirme faaliyetle-
rinin yapilmasini gerektirmektedir. Boylece hem bu tip hizmetlere talebin siirekliligi, hem de dev-
letten ve diger kaynaklardan gelen maddi destegin devam etmesi saglanabilir. Bu baglamda, med-
ya programlari ve reklamlarin kullanimi (reklamlar dogru oldugu stirece) toplumun genis kesimle-
rine ulagmak i¢in uygun bilin¢lendirme faaliyetleri olarak goriilebilir. Kisa filmler ve brostirler de
bu amag dogrultusunda gelistirilebilir ve mahkemelerde ve sosyal hizmet kurumlari araciyla kamu-
ya ulastirilabilir.

Kolluk birimleri ¢alisanlari ve hukuk fakiilteleri 6grencileri gibi bazi 6zel kitlelere ulagilmasi da son
derecede onemlidir, ¢inkii hukuk alanindaki profesyonellerin destegi olmadan arabuluculugun ge-
lismesinin beklenmesi gercekei degildir. Ayrica, 6zellikle hakimlere ve savcilara yonelik egitimler ve
seminerlerin de gelistirilip diizenlenmesi gerekli olabilir. Iskocya’ya gerceklestirdigimiz calisma zi-
yaretinde, SACRO’nun geng¢ avukatlarin destegini kazanabilmeye yonelik ¢alismalarindan birine
de tanik olmustuk: Hukuk fakiiltesinde bir derste, SACRO’nun temsilcileri SACRO’nun sunduk-
lar1 hizmetler hakkinda 6grencilere bilgi vermekteydi.
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b. Arabuluculukla ilgilenen diger kurumlara destek verilmesi
(okullar, STK’lar, sirketler, vs)

MFA, ayni zamanda gengler gibi belirli kesimlerin 6zel ihtiyaglarina gore de gelistirilebilir ya da
komsular arasindaki ihtilaflarin ¢6ztime kavusturulmasi igin onerilebilir ve gelistirilebilir. Gengler
arasinda evsizlik oraninin dugtiriilmesine yardimer olmak amaciyla kimsesizlere yonelik arabulucu-
luk hizmetleri de kurulabilir. Okullarda arabuluculugun tesvik edilmesi icin egitim personeline tav-
siyede bulunmak, destek vermek ve rehberlik etmek amaciyla akran arabuluculuk hizmetleri de
saglanmaktadir. Ayrica SACRO onarici adalet uygulayicilari igin egitimler sunmakta ve yeni uygu-
lamalara, onarici adalet teorisine veya uygulamasina dair sunumlara, seminerlere ve atolye calis-
malarma iliskin danigmanlik yapmakta, bilgi, tavsiye ya da rehberlik sunmaktadir. Farkli arabulu-
culuk hizmeti veren kurumlar tarafindan bilin¢lendirme faaliyetinde kullanilan brogtirlerin bazila-
r1 Ek 5’te yer almaktadir.

c. Arastirma (kalite kontrolii ve degerlendirme)

Hizmet sunucunun yapmasi gereken islerden biri de sundugu hizmetlerin etkinliginin ve etkisinin
izlenmesidir. Saglanan hizmetin kamu kaynaklariyla desteklenmesi halinde, hesap verebilirlik me-
kanizmalarinin olusturulmasi ve bu sekilde hizmetin saglanan kaynagin karsiligi oldugunu goster-
mesi hizmet sunucudan talep edilebilir. Bu nedenle, hizmeti alan kisilerin arabuluculuk hizmetlerin-
den beklentilerinin ne oldugunun ve daha sonra da verilen hizmetlerin beklentilerini karsilayip kar-
stlamadiginin anlagilmasi amaciyla arastirmacilar gorevlendirilebilir. Diger bir secenek, hangi ihti-
laf tiirlerinin ne tiir sonuglara ulastiginin daha iyi anlasilmasi amaciyla sonradan arabuluculuk dos-
yalarinin incelenmesidir. Aragtirmalar hizmet sunucunun kendisi i¢in ¢alisan arabuluculari alanda-
ki gelismelerden haberdar etmesi agisindan da 6nemlidir. Diger yandan arastirmalar, geri bildirim
saglamaya ve dosyalarin ele aliniginda yapilan hatalar: tespit ederek, bunlarin diizeltilmesi ve tek-
rarlanmamalari igin hizmet sunucularina verilen egitimlerin nasil olmasi gerektigini ve usulde ne gi-
bi degisikliklerin yapilmasi gerektigini tespit etmeye de yarar.

d. Arabuluculuga dair politika gelistirilmesi ve mevzuata iliskin calismalar

Arastirmalardan elde edilen ampirik veriler, 6zellikle hizmet sunucularin STK olmasi halinde, bun-
lar tarafindan konuya iliskin politika belirlemek ve hukuki mevzuati etkilemek amaciyla da kulla-
nilabilir. Ornegin, 6zellikle hapis cezas1 oranlar1 ve hapis maliyetlerinin yiiksek oldugu hallerde ce-
za adaleti stirecinin etkinligi agisindan arabuluculugun faydali olabilecegi savunulabilir. Bu baglam-
da, SACRO’nun yillik raporlari sadece Iskog¢ Hiikiimetine karsi hesap verebilirligin gosterilmesi
amaciyla hazirlanmamaktadir. Bu raporlar politika savunuculugu ic¢in uygun araglardir. SAC-
RO’nun 2006 yili manifestosu, ampirik kanitlara dayali politika énerilerini de icermektedir. Orne-
gin, bunun bir sonucu olarak Iskoc Parlamentosu, hapis cezasini sadece ciddi suglari isleyen ya da
kamu i¢in tehlike arz eden fiillere karsi kullanmayla sinirlamanin yollarint aramistir. Bu baglamda
bu faaliyetler sadece sunulan hizmetlerin bilinirliginin artirilmasini amaclayan pazarlama faaliyet-
leri degil ayni zamanda ceza adaleti sisteminde giivenin olusturulmasini saglayan faaliyetlerdir.
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Ek 1:
Iskogya’da Sava Tarafindan Siipheliye Gonderilen Yazi Ornegi

................. tarihinde ................. de ger¢eklesen olaya iligkin ................. sucunu islemis oldu-
gunuza dair bir Polis Raporu almig bulunmaktayim.

Mevcut delillerin kovusturma igin yeterli oldugunu diissinmekle birlikte, dava agmanin kamu ya-
rarina olup olmayacagi konusunda bir degerlendirme yapmaktayim.

Bu konundaki kararimi vermeden once, sugu kabul etmenize yonelik olmayan baska bir olasilik
arayigt icerisinde bulundugumu belirtmeliyim. Bu baglamda davada yer alan diger kisiye verilen za-
rarlarin tazminini gergeklestirmeye hazir olup olmadiginizi bilmek isterim. Bu nedenle bu dosyay1
Onarma ve Arabuluculuk Projesinden bir gorevliye yonlendirdim (telefon numarasi 555-635-346).
Bu kisi Proje hakkinda genel bilgiler vermek ve bu stirece dahil olmayi isteyip istemediginizi gortis-
mek Uzere sizinle irtibata gececektir (elbette katilmayi istemediginizi 6nceden kendisine bildirmedi-
giniz takdirde). Tum taraflarca kabul edilecek bir anlagmaya varabilmeniz halinde, kovusturmaya
karar verme asamasina geldigimde, bu durum sizin lehinize isleyecektir.

Higbir sekilde arabulucuyla goriisme ya da davayi tartisma veya bu imkandan faydalanma zorun-
lulugu altinda degilsiniz. Bu siirece dahil olmay1 reddedebilirsiniz. Eger siirece dahil olmayi redde-
derseniz, bu dava olagan bir sekilde kovusturma icin degerlendirilecektir. Arabulucuya soylediginiz
higbir sey davanin daha sonraki agamalarda mahkemeye gelmesi halinde aleyhinize delil olarak
kullanilmayacaktir.

Bu olanaga iligkin olarak durumunuzun ne oldugundan emin olamiyorsaniz ya da konuyla ilgili
olarak Vatandaglar i¢in Danigsma Biirosunun avukati gibi bir hukuki danigmana bagvurduysaniz,
avukatinizdan ya da Vatandaslar i¢in Danisma Biirosundan bu konuyla ilgili hukuki tavsiye isteyi-

niz ve bu yaziy1 beraberinizde gotiirtintiz.

Saygilarimla,
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Sava Tarafindan Magdura Gonderilen Yazi Ornegi

................. tarihinde gergeklesen ve tarafinizin magdur oldugu olaya iliskin bir Polis Raporu al-
mis bulunmaktayim. Stiphelinin kovusturulmasi i¢in yeterli delil mevcuttur. Ancak, kovusturmay1
baglatip baglatmamaya karar vermeden Once, size alternatif bir imkan sunmak isterim.

Stuiphelinin zararimizi bir sekilde telafi etmesinin kabul edilebilir ve pratik olup olmayacagini deger-
lendirmekteyim. Eger bu miimkiin olursa, bu kovusturmayi baslatip baglatmamaya iliskin gortsi-
mi etkileyebilir. Bu nedenle, bu davayi Onarma ve Arabuluculuk Projesinde gorevli bir kisiye yon-
lendirdim (telefon numarasi 555-635-346). Bu kisi Proje hakkinda genel bilgiler vermek ve isbirli-
ginizi rica etmek amaciyla kisa bir siire igerisinde sizinle irtibata gececektir (elbette bu stirece katil-
mayi istemediginizi 6nceden kendisine bildirmediginiz takdirde).

Higbir sekilde bu surece katilma zorunlulugu altinda degilsiniz ve bu alternatifi reddedebilirsiniz.
Stirece katilmayi reddetmeniz halinde, bu dava olagan bir sekilde kovusturma icin degerlendirile-

cektir.

Saygilarimla,
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Ek 2:
Arabuluculuk Hizmeti Veren Kurumun Siipheliye Gonderdigi Yazi Ornegi

LUTFEN BU YAZIYI SONUNA KADAR OKUYUNUZ

Bu yaziyl, c.eoeviinnnnn.n tarihinde gerceklesen olayda ................. sugunu islediginize dair iddia
hakkinda yaziyorum. Mahkemeye gitmek yerine, bir bagka alternatifin sizin menfaatinize olabile-
cegine dair Savcidan bir yazi ve onunla beraber arabuluculuga iliskin bir brosiir almis olmalisiniz.

Gorugme i¢in uygun bir zamanin ayarlanmasi amaciyla 5 Haziran 2006 tarihine kadar litfen 555-
635-346’dan ofisimizi arayiniz.

Bu goriismenin amaci, durumunuzu gizlilik iginde tartismak, olay hakkindaki diistincelerinizi din-
lemek ve sundugumuz hizmetlerin tarafiniz i¢in faydali olup olmadigina karar vermenizde size yar-
dimer olmaktir. Kurumumuz mahkemeye gitmek zorunda kalmadan davalarin ¢6ztime kavusturul-
masina yardimei olma konusunda itibar ve uzmanlik sahibidir.

Arabuluculuga katilmak istege baghdir. Sug islemekle itham edilen kisilerin kurumumuzdan aldik-
lar1 hizmete iligkin bize yaptiklari geri bildirimler asagidaki gibidir:

“Bu hizmetten faydalandigim ve mahkemeye gitmedigim i¢in memnunum.”

“Yapmis oldugum seylerin diger kisiler tizerindeki etkisini gormek ¢ok ilging bir
deneyimdi.”

“Arabuluculuk, meseleleri ¢6zmek i¢in daha iyi bir yoldur.”
Yanitinizi en kisa siire icerisinde bekliyoruz.
Saygilarimla,

Arabulucu ....oeviininni
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Ek 3:

Arabuluculuk Hizmeti Dosya Kaydi

Adr:
Siipheli / Magdur Dosya no: Tarih: Saat:
Irtibat Tiirii Kartvizit Giivenlik

Ev ziyareti []

Acgiklandi: Evet/ Hayir

Problem: Var / Yok

Ofis randevusu [

Verildi: Evet/Hayir

Cep telefonu numarasi alindi: Evet/Hayir

Telefon
goriismesi []

Davet: Edildi/Edilmedi

Ofis randevusu: Evet/Hayir

Endige uyandirdi: Evet/Hayir

Cocugun korunmasina iligkin problem: Var/Yok

Var ise, lutfen alinan tedbirin detaylarini asagida

yer alan 5. bolumde agiklayin

1. Hizmeti alan kisi ile kesintisiz gegirilen siire — Hizmeti alan kigi olay hakkinda ne dedi?

2. Diyalog — Agikliga kavusturmaya yonelik temel noktalar:

3. Hizmeti alan kisi igin gelecek / ¢bziim yolu nasildir?

4. Hizmeti alan kisi diger tarafa ne iletilmesini istemektedir?

5. Bundan sonra atilacak adimlar:

Arabulucular:
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Ek 4:
Dosyanin Gelisiminin Takip Edilmesi I¢in Kullanilabilecek Form

flerleme Raporu

Tarih Detaylar Magdur/Siipheli Calisan
Irtibat Kimle irtibata | Irtibat1 kimin
Tarihi Goriigmenin/temasin detaylar gecildigi kurdugu
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Ek 5:

Bazi Arabuluculuk Merkezleri Tarafindan Hazirlanmis Tanitim Brosiirleri
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Onarici Adalet Programlarinin
Ceza Konularinda Kullanilmasina iliskin
Temel ilkeler

BiRLESMiS MIiLLETLER EKONOMIiK
VE SosYAL Konsey (ECOSOC)

2002/12
37. Oturum Toplantist
24 Temmuz 2002

GIRIS
Onarici adalet girisimlerinde diinya capinda kayda deger bir biiyime yasandigini hatirlayarak,

Bu girigsimlerin, sugun temelde insanlara zararli oldugunu disunen, geleneksel ve yerli toplulukla-
ra iligkin adalet bigimlerinden ¢ogunlukla yararlandigini kabul ederek,

Her bireyin onur ve esitligine saygi gosteren, anlayisi tesis eden ve magdur, fail ve toplumun iyileg-
tirilmesiyle toplumsal uyumu gelistiren onarici adaletin, suga gelismekte olan bir yanit1 olduguna
vurgu yaparak,

Bu yaklagimin suctan etkilenenlerin duygulari ve deneyimlerini a¢ik¢a paylasmalarint miimkiin kil-
diginin ve bu kisilerin ihtiyaglarini ele almalarini amacladiginin zizerinde durarak,

Bu yaklagimin magdurlara tazminat elde etme, kendilerini daha fazla giivende hissetme ve mesele-
yi sonuglandirma firsati sundugunun; faillerin kendi davraniglarinin sebep ve sonuglarini kavrama-
ya ve anlamli bir yolla sorumluluk almaya izin verdiginin; toplumun ise su¢un altinda yatan sebep-
leri anlamalarini sagladiginin, toplumun esenligini gelistirdiginin ve suca engel oldugunun farkin-
da olarak,

Onarict adaletin gegerli ceza adaleti sistemlerine esnek bir bi¢imde uyarlanabilen ve bu sistemleri
tamamlayan, hukuki, sosyal ve kiiltiirel sartlari dikkate alan bir dizi tedbire yol actigini belirterek,

Onarici adaletin Devletlerin saniklar hakkinda kovusturma yapma hakkina halel getirmedigini ka-

bul ederek,
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I. TERIMLERIN KULLANIMI

1. “Onarici adalet programi”, onarici siirecleri uygulayan ve onarici sonuglara erismeyi amaglayan
herhangi bir program anlamina gelmektedir.

2. “Onarici suire¢”, genellikle bir kolaylastiricinin yardimiyla, magdurun ve failin ve uygun oldugu
durumlarda bir sugtan etkilenen diger bireylerin veya toplum tiyelerinin suctan dogan sorunlarin
¢oziimi igin, hep beraber etkin olarak katildigi herhangi bir stire¢ anlamina gelmektedir. Arabulu-
culuk, uzlagtirma, konferans ve ceza belirtme ¢emberleri, onarici siiregler arasinda yer alabilir.

3. “Onarict sonug”, onarici bir stire¢ sonucunda varilan bir anlagma anlamina gelir. Onarici sonug-
lar arasinda taraflarin bireysel ve miisterek ihtiya¢ ve sorumluluklarina yanit veren ve magdurla fa-
ilin yeniden entegrasyonlarint miimkiin kilan tazminat, zararin telafi edilmesi ve kamu hizmetinde
¢aligma gibi uygulama ve programlar yer alir.

4. “Taraflar”; magdur, fail ve onarici surece dahil olabilecek ve suctan etkilenen diger bireyler ve-
ya toplum tyeleri anlamina gelir.

5. “Kolaylastiric1”, onarici bir stiregte taraflarin katilimini adil ve tarafsiz bir bicimde kolaylagtir-
ma iglevini yerine getiren kisi anlamina gelir.

I1. ONARICI ADALET PROGRAMLARININ UYGULANMASI

6. Onarici adalet programlari, ulusal mevzuata bagh olarak, ceza adaleti sisteminin herhangi bir
asamasinda uygulanabilir.

7. Onaricr suregler, faili itham etmek icin yeterli kanit oldugunda ve magdur ve fail 6zgir ve go-
nilli olarak riza gosterdiklerinde uygulanmalidir. Magdur ve fail bu rizayi siire¢ esnasinda geri ce-
kebilmelidirler. Anlagsmaya gonillii olarak varilmalidir ve bu anlagma sadece makul ve orantili yii-
kumlalikler igermelidir.

8. Magdur ve fail, onarici siirece katilimlarinin dayanagi olarak bir davaya iligkin temel gergekler
tzerinde anlagmaya varmalidir. Failin katilimi, miiteakip adli takibatlarda su¢un kabuliiniin bir ka-
nit1 olarak kullanilamaz.

9. Bir dava, onarici siirece yonlendirilirken ve bu siire¢ yurutiliirken giic dengesizligine yol agabi-
lecek taraflar arasi esitsizlikler ve kulturel farkliliklar dikkate alinmalidir.

10. Bir dava, onarici siirece yonlendirilirken ve bu siire¢ yonetilirken taraflarin giivenligi goz 6niin-
de bulundurulacaktir.

11. Dava, onarici suireclerin uygun ya da mumkiin olmadig: hallerde ceza adaleti makamlarina in-
tikal etmeli ve izlenecek usul hakkinda gecikmeden bir karar alinmalidir. Bu gibi hallerde ceza ada-
leti yetkilileri faili, magdura ve etkilenmis olan topluma karsi sorumluluk almaya tegvik etmek igin
gayret sarf etmeli ve magdur ve failin topluma yeniden entegrasyonuna destek vermelidir.
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1. ONARICI ADALET PROGRAMLARININ YURUTULMESI

12. Uye Devletler, onarici adalet programlarinin uygulanmasini idare eden yonerge ve standartla-
rin olusturulmasi ve gerekli oldugu durumlarda yasal diizenleme yapilmasini goz 6niinde tutmali-
dir. Bu gibi yonerge ve standartlar bu belgede beyan edilen temel ilkelere kars saygili olmali ve di-
gerlerinin yani sira asagidaki unsurlari ele almalidir:

(a) Davalarin onarici adalet programlarina yonlendirilmesine dair sartlar;

(b) Davalarin onarici bir siireci takiben ele alinmas;

(c) Kolaylastiricilarin niteligi, egitimi ve degerlendirilmesi;

(d) Onarici adalet programlarinin idari yonetimi,

(e) Onarici adalet programlarinin yuritilmesini idare eden yetkinlik standartlart ve davranig ku-
rallari.

13. Onarici adalet programlari ve 6zellikle onarici stireclerde fail ve magdura karsi adil olunmasi-
n1 giivence altina alan temel usuli giivenceler uygulanmalidir:

(a) Ulusal mevzuata bagh olarak, magdur ve fail onarici siiregle ilgili hukuki danigmanlik alma ve
gerekli hallerde yazili ve/veya sozlii ¢eviri yaptirma hakkina sahip olmalidir. Resit olmayanlar, bu-
na ek olarak ebeveyn veya vasi yardimi alma hakkina sahip olmalidir;

(b) Onaricr stirece katilim konusunda karar verilmeden once taraflar haklari, stirecin niteligi ve ka-
rarlarinin olasi sonuglari hakkinda butiiniiyle bilgilendirilmelidir;

(c) Ne magdur ne de fail onarici surece katilmaya veya onarict sonuglari kabul etmeye zorlanma-
mali veya adil olmayan yontemlerle buna tesvik edilmemelidir.

14. Onarici sirecler sirasinda aleni olarak yapilmayan gortsmeler gizli kalmali ve taraflarin onay
verdigi veya ulusal mevzuatin zorunlu gordugi hallerin haricinde, daha sonradan ag¢iklanmamalidir.

15. Onarici adalet programlarindan dogan anlasmalarin sonuglari, uygun oldugu hallerde yargi or-
ganlarinca denetlenmeli veya yargisal kararlara ya da hikkiimlere dahil edilmelidir. Bu durumda, so-
nug herhangi bir mahkeme karari veya hiikiimle ayni statiide olmali ve ayni olay hakkinda kovus-
turma yapilmasini engellemelidir.

16. Taraflar arasinda bir anlagmaya varilmadigi durumda dava, gegerli ceza adaleti siireglerine tek-
rar intikal etmeli ve izlenecek usul hakkinda gecikmeden karar alinmalidir. Bir anlasmaya varila-
mamasi durumu, muteakip ceza adaleti takibatlarinda kendi basina kullanilamaz.

17. Onarici bir siire¢ esnasinda varilan bir anlagma uygulanmadiginda, durum onarici programa
tekrar intikal etmeli veya ulusal mevzuatin gerekli gordugi hallerde gecerli ceza adaleti siirecine in-
tikal etmeli ve izlenecek usul hakkinda gecikmeden bir karar alinmalidir. Bir mahkeme karari veya
hitkmt diginda varilan bir anlagmanin uygulanmamasi, miiteakip ceza adalet siireglerinde daha
agir bir ceza icin gerekce olarak kullanilmamalidir.

18. Kolaylastiricilar, yukumliliiklerini taraflarin onuruna gereken saygiy1 gostererek, tarafsiz bir
sekilde yerine getirmelidir. Kolaylastiricilar, bu gorevde taraflarin birbirlerine kargi saygili davran-
malarini giivence altina almali ve taraflarin kendi aralarinda uygun bir ¢6ziime erismelerine olanak
tanimahdir.
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19. Kolaylastiricilar, yerel kiltir ve topluluklara dair iyi bir anlayisa sahip olacak ve uygun oldu-
gu hallerde kolaylastiricilik yukimluliiklerini yerine getirmeye baglamadan 6nce temel bir egitim
alacaklardir.

IV. ONARICI ADALET PROGRAMLARININ GELiSIMINiN SUREKLILIiGI

20. Uye Devletler, kolluk kuvvetleri, adli ve toplumsal makamlar ile yerel topluluklar tarafindan
onarici adaletin gelistirilmesini ve onarici adaletin uygulanmasi igin elverigli bir kiltir olusturul-
masini tesvik etmeyi amaclayan ulusal strateji ve politikalarin dizenlenmesini goz 6éntinde tutma-

lidur.

21. Onaric siiregler ve sonuglar tizerine ortak bir anlayis gelistirmek ve bunlarin etkililigini giiclen-
dirmek, onarici programlarin uygulandigi kapsami genisletmek ve onarici yaklagimlarin ceza ada-
leti uygulamalarina dahil edilebilecegi yollari arastirmak tizere, ceza adaleti makamlar1 ve onarici
adalet programi uygulayicilari arasinda stirekli istigsare saglanmalidir.

22. Uye Devletler, onarici adalet programlarmin ne diizeyde onarici ¢iktilarla sonuclandigi, ceza
adaleti siirecine tamamlayic bir nitelikte veya alternatif olarak ne diizeyde hizmet ettigi ve tim ta-
raflar i¢in ne diizeyde olumlu sonuglar dogurdugunu 6lgmek tizere onarict adalet programlarinin
aragtirilmasi ve degerlendirilmesini desteklemeli ve bunu uygun oldugu durumlarda, sivil toplum-
la igbirligi i¢inde yapmalidir. Onaric1 adalet siiregleri zaman i¢inde somut bir degisim gegirme ihti-
yaci icinde olabilir. Uye devletler bu tiir programlarin diizenli bir sekilde degerlendirilmesi ve de-
gismesini tegvik etmelidir. Arastirma ve degerlendirme sonuglar, ilave politika ve programlarin ge-
listirilmesinde yol gosterici olmalidir.

V. iSTISNA MADDESI

23. Bu belgede gecen temel ilkeler, bir fail veya magdurun ulusal mevzuat veya ilgili uluslararasi
mevzuatla belirlenmis olan herhangi bir hakkini etkilemeyecektir.
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Ceza Konularinda Arabuluculuk Hakkinda
R (99) 19 sayili Tavsiye Karari

AVRUPA KONSEYI
BAKANLAR KURULU

(Bakanlar Kurulu tarafindan 15 Eyliil 1999 tarihinde
Bakan Vekillerinin 679. toplantisinda kabul edilmistir.)

Bakanlar Kurulu, Avrupa Konseyi Statiisi’ntin 15.6 Maddesinin hiikiimlerine gore;

Arabuluculugun ceza konularinda kullanilmasinin geleneksel cezai takibatlari tamamlayici ya da
bunlara alternatif olan, esnek, kapsamli, sorun ¢ézmeye yonelik, katilimcr bir secenek olarak Uye
Devletlerdeki gelisimini dikkate alarak;

Magdur ile failin ve taraf olabilecek diger kisilerin cezai takibatlara kisisel olarak aktif katilimlari-
ni ve hatta toplumun bu stireglere katilimini artirma ihtiyacini dikkate alarak;

Magdurlarin, magduriyetlerinin sonuglari ile ilgilenirken seslerinin daha gii¢li ¢ikmast, fail ile ile-
tisime ge¢meleri, kendilerinden ozur dilenmesi ve tazminat elde etmelerine dair mesru menfaatleri-
ni taniyarak;

Faillerin yeniden entegre olma ve rehabilitasyon siire¢lerine yardim edebilecek, onlar1 sorumlu ol-
maya tegvik eden ve durumu dizeltmelerini saglayan, uygulanabilir olanaklar sunmanin 6nemini

dikkate alarak;

Arabuluculugun, sugun 6nlenmesi ve ele alinmasinda ve bununla ilgili ¢atigmalarin ¢6ztimiinde bi-
rey ve toplumun sahip oldugu 6nemli role dair bilinci artirabilecegini, boylelikle ceza adaletinde
daha yapici ve daha az baskici sonuglari tesvik edecegini kabul ederek;

Arabuluculugun 6zel olarak tanimlanmig beceriler, uygulama ilkeleri ve akredite edilmis bir egitim
gerektirdigini kabul ederek;

Ceza konularinda arabuluculuk alaninda sivil toplum kuruluglarinin ve yerel topluluklarin yarata-
bilecegi onemli katki ile kamu ve 6zel kesim tarafindan girisilen cabalari bir araya getirme ve ko-

ordine etme ihtiyacini goz Oniine alarak;

Insan Haklar1 ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina iliskin Avrupa Sozlesmesi’nin sartlarina saygi
gostererek;

37



Cocuk Haklarinin Kullanilmasina Iliskin Avrupa Sozlesmesi ile ceza hukuku ve usulii cercevesinde
magdurun konumu hakkinda R (85) 11 sayili Tavsiye Karari, ceza adaletinin basitlestirilmesi hak-
kinda R (87) 18 sayili Tavsiye Karari, magdurlara yardim ve magduriyetin engellenmesi hakkinda
R (87) 21 sayili Tavsiye Karari, cocuk sugluluguna yonelik sosyal tepki hakkinda R (87) 20 sayili
Tavsiye Karari, gogmen ailelerden gelen gengler arasindaki cocuk sugluluguna yonelik sosyal tepki
hakkinda R (88) 6 sayili Tavsiye Karari, toplum temelli yaptirimlar ve onlemler tizerine Avrupa Ku-
rallari hakkinda R (92) 16 sayili Tavsiye Karari, ceza adaletinin yonetimi hakkinda R (95) 12 sa-
yili Tavsiye Karari ve aile arabuluculugu hakkinda R (98) 1 sayili Tavsiye Karari’ni akilda tutarak;

Uye Devlet hiikiimetlerinin ceza konularinda arabuluculugu gelistirirken bu Tavsiye Kararr’nin
ekinde yer alan ilkeleri dikkate almalarini ve bu metni miimkiin olan en yaygin bi¢cimde dolagima
agmalarini tavsiye etmektedir.

R (99) 19 SAYILI TAVSIYE KARARI’NA EK
I. TANIM

Bu yonergeler; magdurun ve failin, serbestge kabul ettikleri takdirde, tarafsiz bir t¢tincii sahsin
(arabulucu) yardimi ile sug¢tan dogan konularin ¢oziimlenmesine aktif olarak katilabildikleri her-
hangi bir stirecte uygulanir.

Il. GENEL IiLKELER

1. Ceza konularinda arabuluculuk, taraflar sadece serbestce onay verdiklerinde yapilmalidir. Taraf-
lar, arabuluculuk esnasinda vermis olduklar1 onay: herhangi bir zaman geri ¢ekebilmelidirler.

2. Arabuluculuk gorismeleri gizlidir ve taraflarin onay verdigi durumlarin haricinde bu goris-
meler daha sonradan kullanilamaz.

3. Ceza konularinda arabuluculuk, genel olarak bulunabilen bir hizmet olmalidir.

4. Ceza konularinda arabuluculuk, ceza adaleti stirecinin her agamasinda mevcut olmalidir.
5. Arabuluculuk hizmetlerine ceza adaleti sistemi icinde yeterli diizeyde 6zerklik verilmelidir.

I1l. HUKUKi TEMELLER

6. Mevzuat, ceza konularinda arabuluculugu kolaylastirmalidir.

7. Ceza konularinda arabuluculugun kullanilmasini tanimlayan yonergeler olmalidir. Bu yoner-
geler ozellikle davalarin arabuluculuk hizmetine yonlendirilmesi ve davalarin arabuluculuk
sonrasl ele alinmasina iligkin sartlara yonelik olmalidir.

8. Arabuluculukta temel usuli giivenceler uygulanmalidir. Taraflarin 6zellikle hukuki yardim al-
ma ve gerekli hallerde terciime haklari olmalidir. Ayrica resit olmayanlarin ebeveyn yardimi
alma haklari bulunmalidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

. CEZA ADALETININ ARABULUCULUGA iLiSKiN OLARAK iSLEMESI

. Ceza davasinin arabuluculuga yonlendirilmesi kararinin alinmast ile arabuluculuk usuliiniin

sonuglarinin degerlendirilmesi, ceza adaleti makamlarinca yapilmalidir.

Arabuluculuga katilma kararini vermeden 6nce taraflar; haklari, arabuluculuk siirecinin nite-
ligi ve bu kararin olasi sonuglari hakkinda butiintiyle bilgilendirilmelidir.

Ne magdur ne de fail, adil olmayan yontemlerle arabuluculugu kabul etmeye yonlendirilme-
melidir.

Resit olmayanlarin yasal takibatlara katilimlarini dizenleyen 6zel diizenlemeler ve yasal gii-
venceler, ceza konularinda arabuluculuk uygulamasina katilimlarinda da uygulanmahdir.

Davayla ilgili baslica taraflardan herhangi biri arabuluculuk stirecinin maksadini anlayabile-
cek durumda degilse, arabuluculuk yiiratilmemelidir.

Dava konusu olaya iliskin temel bilgiler, arabuluculugun yapilabilmesi i¢in taraflarca dogru-
lanmalidir. Arabuluculuga katilim, miiteakip yasal takibatlarda sucun kabultiintin bir kaniti
olarak kullanilmamalidir.

Taraflarin yasi, olgunlugu veya zihinsel kapasitesi gibi unsurlara dair bariz farkliliklar, dava
arabuluculuk siirecine yonlendirilmeden once dikkate alinmalidir.

Bir ceza davasinin arabuluculuga yonlendirilmesi karari ile yetkili ceza adaleti makamlarina
arabuluculuk stirecinin durumu hakkinda bilgi, makul bir zaman sinir1 i¢inde verilmelidir.

Arabuluculuk sonucu varilan anlagmalara dayali olarak ortaya ¢ikan karar, adli karar ya da
hukumlerle ayni statiiye sahip olmali ve ayni olay hakkinda kovusturma yapilmasini engelle-
melidir (ne bis in idem).

Bir dava, taraflar arasinda bir anlagsma saglanmadan ceza adaleti makamlarina tekrar intikal
ettiginde veya varilan anlagma yerine getirilmediginde izlenecek usul hakkinda gecikmeden bir
karar alinmalidir.

V. ARABULUCULUK HiZMETLERINiN YORUTULMESI

V.1.

19.
20.

21.

22.

23.

Standartlar

Arabuluculuk hizmetleri kabul edilmig standartlara gore yonetilmelidir.

Arabuluculuk hizmetlerine ait yukimliluklerin yerine getirilmesinde yeterli diizeyde 6zerklik
olmalidir. Yetki ve etik kurallara yonelik standartlarin yaninda arabulucularin segimi, egitimi
ve degerlendirilmesine dair usuller gelistirilmelidir.

Arabuluculuk hizmetleri yetkili bir organ tarafindan izlenmelidir.

. Arabulucularin niteligi ve egitimi

Arabulucular toplumun her kesiminden olmali ve genel olarak yerel kiltiir ve topluluklara da-
ir iyi bir anlayisa sahip olmalidirlar.

Arabulucular, arabuluculukta gerekli olan guglu yargi ve sosyal iligki becerilerine sahip olma-
lidirlar.
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24.

V.3.

28.

26.

27.

28.

29.
30.

V.4.

31.

32.

Arabulucular, arabuluculuk gorevine baglamadan 6nce temel egitim ve hizmet igi egitim alma-
lidirlar. Arabuluculara yonelik bu egitim, ¢atisma ¢ozme becerileri, magdur ve faillerle ¢alisa-
bilmenin 6zel kosullari ve ceza adaleti sistemine yonelik temel bilgiler dikkate alinarak st di-
zeyde beceri edindirmeye yonelik olmalidir.

Davalarin ele alinmasi

Arabuluculuk baglamadan 6nce, arabulucu davanin konusu olaya iligkin tim bilgilerden ha-
berdar edilmeli ve kendisine yetkili ceza adaleti makamlari tarafindan gerekli belgeler sunul-
malidir.

Arabuluculuk, davanin konusu olaya iligkin ve taraflarin ihtiyag ve isteklerine dayali olarak,
tarafsiz bir sekilde yurttiilmelidir. Arabulucu, taraflarin onuruna her zaman saygi gostermeli
ve taraflarin birbirlerine karsi saygili davranmalarini saglamahdir.

Arabulucu, arabuluculuk i¢in giivenli ve rahat bir ortam yaratmaktan sorumlu olmalidir. Ara-
bulucu, taraflarin kirilgan olma durumuna karsi duyarl olmalidir.

Arabuluculuk etkin bir sekilde, ancak taraflarin idare edebilecekleri bir hizda yiirutilmelidir.

Arabuluculuk, kapali oturumda yuiratilmelidir.

Arabulucu, gizlilik ilkesine ragmen arabuluculuk sirasinda, yakin bir zaman iginde gergekles-
me tehlikesi olan ciddi suglar hakkinda ortaya ¢ikabilecek herhangi bir bilgiyi, ilgili makam-
lara veya kisilere aktarmalidir.

Arabuluculugun sonucu

Taraflar anlasmaya goniilli olarak varmalidirlar. Anlasma sadece makul ve orantili yiiktiimli-
lukler icermelidir.

Arabulucu, arabuluculuk siirecinde atilan adimlar ve arabuluculuk isleminin sonuclar1 hak-
kinda ceza adaleti makamlarini bilgilendirmelidir. Arabulucunun hazirladigi rapor, arabulu-
culuk oturumlarinin igerigini ifsa etmemeli ve taraflarin arabuluculuk esnasinda sergiledikle-
ri davraniglarina dair herhangi bir yargi beyan etmemelidir.

VI. Arabuluculugun gelisiminin siirekliligi

33.

34.

40

Ortak bir anlayig gelistirmek tizere, ceza adaleti makamlari ile arabuluculuk hizmetleri veren
kurumlar arasinda surekli istisare saglanmahdir.

Uye Devletler, ceza konularinda arabuluculuk iizerine aragtirma ve degerlendirme yapilmasi-
na destek vermelidir.



Magdurlarin Cezai Takibatlardaki
Durumu Hakkindaki
Konsey Cerceve Karari

22.3.2001 AVRUPA TOPLULUKLARI
REsMi GAZETESI

L 82/1

(Avrupa Birligi Antlasmasi’nin VI. Bagsligt uyarinca kabul edilen tasarruflar)

Magdurlarin cezai takibatlardaki durumu hakkindaki 15 Mart 2001 tarihli
KONSEY CERCEVE KARARI*

(2001/220/JHA)
AVRUPA BIRLIGI KONSEY],

Avrupa Birligi Antlasmasi’ni ve 6zellikle bu Antlasma’nin 31. Maddesini ve 34(2)(b) Maddesini goz
oniinde tutarak,

Portekiz Cumhuriyeti’nin inisiyatifini géz oniinde tutarak,’
Avrupa Parlamentosu’nun goriisiinii géz oniinde tutarak,®

(1) Amsterdam Antlagmas’nin ozgurluk, guvenlik ve adalet alani hakkindaki htukimlerinin,
ozellikle de 19 ve 51(c) noktalarinin en iyi sekilde uygulanmasina iliskin olan Konsey ve Ko-
misyon Eylem Plani’na uygun olarak, Antlasma’nin yururlige girmesini takip eden bes sene
icerisinde magdur tazminat planlari arasinda karsilagtirmali bir inceleme yapmak ve Avrupa
Birligi biinyesinde onlem alinmasinin fizibilitesini degerlendirmek vasitasiyla, magdurlara
destek meselesinin ele alinmasi gerektiginden,

(2) Komisyon 14 Temmuz 1999 tarihinde, Avrupa Parlamentosu’na, Konsey’e ve Ekonomik ve
Sosyal Komite’ye “Avrupa Birligi’nde su¢ magdurlari: standartlar ve énlemler hakkinda dii-
stinceler” isimli tebligi teslim etmistir. Avrupa Parlamentosu, 15 Haziran 2000 tarihinde Ko-
misyon tebligi hakkindaki bir ilke Karar’ni onayladigindan,

4 T.C. Adalet Bakanlig1 Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii tarafindan http:/www.abgm.adalet.gov.tr/mevzuatyeni]-

HA.htm adresinde yayimlanan karar ¢evirisi temel alinmus, ¢eviride bazi degisiklikler yapilmistir.
5 RG C 243 sayili, 24.8.2000, s. 4.
612.12.2000 tarihinde bildirilen goriis (Resmi Gazete’de heniiz yayimlanmamustir).
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(3)

(10)

(11)

42

15 ve 16 Ekim 1999 tarihlerinde Tampere’de toplanan Avrupa Konseyi’nin sonug belgesi ve
ozellikle bu belgenin 32. noktasi, hukuki masraflar da dahil, 6zellikle su¢ magdurlarinin ada-
lete erigim saglamalari ve zararlarin tazmin edilmesi haklari agisindan su¢ magdurlarinin ko-
runmasina yonelik asgari standartlarin tanzim edilmesi gerekliligini sart kosar. Ilaveten, ulu-
sal programlarin, magdurlara yardim etmeye ve magdurlarin korunmasina yonelik kamusal
ve hitkiimet disi tedbirleri finanse etmesi gerektiginden,

Bulunduklari Uye Devlet dikkate alinmaksizin, su¢ magdurlarina daha yiiksek derecede bir
koruma saglayabilmek icin Uye Devletlerin yasa ve yonetmeliklerini gerekli olan &lgiide bir-
birlerine yakinlagtirmalari gerektiginden,

Magdurun ikinci kez magdur olmasina neden olabilecek kismi veya tutarsiz ¢ozumler iiret-
mekten kaginarak, magdurlarin ihtiyaglar1 géz onunde bulundurulmasi ve bu ihtiyaclarin
kapsamli ve koordineli bir sekilde ele alinmasi gerektiginden,

Bu nedenle, isbu Cerceve Kararin hiikiimleri, cezai takibatlar ¢er¢evesinde magdurun menfa-
atlerinin korunmasi ile sinirh degildir. S6z konusu hitkiimler ayni zamanda, cezai takibat 6n-
cesi veya sonrasinda magdura yardim etme amach ve sugun etkilerini hafifletebilecek, belirli
bazi 6nlemleri de i¢ine aldigindan,

Su¢ magdurlarina yardim onlemleri ve 6zellikle de tazminat ve arabuluculuga iligkin hitkiim-
ler, medeni usul hukuku kapsamindaki dizenlemelere iliskin olmadigindan,

Magdurlarin haysiyetlerine saygi gostererek muamele edilme hakki, bilgilenme ve bilgilendi-
rilme hakki, anlama ve anlagilma hakki, usuliin degisik kademelerinde korunma hakki ve su-
cun iglendigi yerden farkli bir Devlette ikamet etmekten kaynaklanan dezavantajlarinin goz
ontinde bulundurularak kolaylik saglanmasi hakki ile 6zellikle baglantili olarak, magdurla-
rin durumu ve temel haklarina iligkin kural ve uygulamalarin birbirlerine yakinlastirilmasi ge-
rektiginden,

Bununla beraber isbu Cerceve Kararin hiikiimleri, Uye Devletlere, magdurlarin da davanin
taraflarinin tabi oldugu muamele ile esdeger bir tarzda muameleye tabi olmalarini temin et-
meye yonelik bir yukiumluluk getirmediginden,

Cezai takibat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda uzmanlasmis hizmetlerin ve magdurlara des-
tek gruplarinin katilimlari 6nemli oldugundan,

Hem takibatin amaglarina ulagsmasi i¢cin hem de magdurlar agisindan zaruri oldugu i¢in mag-
durlarla temasa gegen kisilerin uygun ve yeterli bir egitimden gecmeleri gerektiginden,

Ister adli sistem kapsaminda olsun ister magdurlara destek grubu aglarina dayansin, Uye
Devletlerdeki mevcut temas noktast ag1 diizenlemelerinin kullanilmas: gerektiginden.



iSBU CERCEVE KARARI KABUL ETMISTIR:

Madde 1

Tamimlar
Isbu Cergeve Kararin amaglari dogrultusunda:

(a) ‘magdur’, bir Uye Devletin ceza hukukunu ihlal eden fiiller veya ihmaller yiiziinden dogrudan,
fiziksel veya zihinsel hasar da dahil olmak uzere bir zarar gormus, duygusal istirap cekmis ve-
ya ekonomik bir kayip yasamis gercek bir kisi anlamina gelir;

(b) ‘magdurlara destek 6rgiitii’’, su¢ magdurlarina tcretsiz destek veren ve uygun kosullarda ytiri-
tilldiigii takdirde, Devletin bu alandaki faaliyetlerini tamamlayan, bir Uye Devlette yasal ola-
rak kurulmus sivil toplum kurulusu anlamina gelir;

(c) ‘cezai takibat’, gecerli olan ulusal hukuka uygun olarak anlagilir;

(d) ‘takibat’, cezai takibatlara ilaveten, magdurlarin kendi davalariyla baglantili olarak ceza islemi
oncesinde, sirasinda veya sonrasinda herhangi bir makam, kamu hizmeti veya magdurlara des-
tek orguti ile yaptiklari temaslar gibi buttin temaslar1 kapsayacak genis bir bigimde yorumla-
nir;

(e) ‘ceza davalarinda arabuluculuk’, cezai takibat 6ncesinde veya siiresince, ehliyetli bir kimse ta-
rafindan arabuluculugu yiritilen, sugun magduru ve faili arasinda, muizakere edilmis bir ¢6-
zum arayigi olarak anlagilir.

Madde 2

Saygi ve tanima

1. Her Uye Devlet, magdurlarin kendi ceza hukuku sistemlerinde gercek ve uygun bir rolii olma-
sin1 saglar. Her Uye Devlet, takibat sirasinda magdurlara, haysiyetlerine gereken sayginin gos-
terilerek muamele edilmesini temin edecek her tiirli ¢abayi sarf eder ve ozellikle cezai takibata
iligkin olarak, magdurlarin haklarini ve yasal menfaatlerini tanir.

2. Her Uye Devlet, 6zellikle kirilgan magdurlarin durumlarina en uygun olan, 6zel olarak tanim-
lanmig bir muameleden yararlanmalarini saglar.

Madde 3

Durusmalar ve kanitlarin sunulmasi

Her Uye Devlet, magdurlarin takibat siiresince beyanda bulunma ve kanit temin etme olasiligini
muhafaza altina alir.

Her Uye Devlet, kendi makamlarinin magdurlari cezai takibat amaciyla, olabildigince gerekli du-
rumlarda sorgulamasini temin etmeye yonelik uygun onlemleri alir.
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Madde 4
Bilgi edinme hakki

1. Her Uye Devlet, uygun gordiigii her vasita ve miimkiin oldugunca genel olarak anlagilan diller-
de, magdurlarin kolluk giicleriyle ilk temaslarindan itibaren kendi menfaatlerini korunmasi ile
ilgili olan bilgilere erisebilmelerini temin eder. Bu bilgiler en azindan asagidakilerdir:

(a) magdurlarin destek almak i¢in bagvurabilecegi hizmetler veya orgutlerin tiri;

(b) elde edebilecekleri destek tiirii;

(c) bir sugu nereye ve nasil bildirebilecekleri;

(d) boyle bir raporu takip eden usuller ve bu tiir usullere iliskin olarak magdurlarin roly;

(e) nasil ve hangi kosullarda magdurlarin korumadan yararlanabilecekleri;

(f) eger (i) ve (ii)’de ongorilen durumlarda magdurlarin bunu almaya haklari varsa, hangi
miktarda ve kosullarda,
(i) hukuki tavsiye veya,
(i) hukuki yardim veya,
(iii) diger herhangi bir tavsiyeyi
alabilecekleri;

(g) magdurlarin tazminata hak kazanmalari i¢in gerekli olan sartlar;

(h) magdurlarin bagka bir Devlette ikamet etmeleri halinde, menfaatlerinin korunmasini sagla-
maya yonelik olarak kendilerine sunulan 6zel diizenlemeler.

2. Her Uye Devlet, bu bakimdan arzusunu agiklamis olan magdurlarin asagidaki konularda bil-
gilendirilmelerini temin eder;

(a) sikayetlerinin sonucu;

(b) davanin uygun sekilde yuriitiilmesinin menfi yonde etkilenebilecegi istisnai davalar haricin-
de, kovusturma durumunda magdurlarin kendilerini ilgilendiren suglar i¢in, dava acilan ki-
siye iligkin cezai takibatin gidigini bilmelerine imkan taniyan ilgili unsurlar;

(c) mahkemenin hikmi.

3. Uye Devletler, en azindan magdurlar igin bir tehlikenin séz konusu olabilecegi durumlarda, bir
sugtan dolayr hakkinda kovusturma yapilan veya hitkiim giyen bir kimse saliverildigi zaman,
gerekli oldugu taktirde magdurun bilgilendirilmesine yonelik bir karar verilmesi hususunda ge-
rekli tedbirleri alir.

4. Bir Uye Devletin kendi inisiyatifiyle 2. ve 3. fikralarda deginilen bilgileri iletmesi halinde, ilgili
cezai takibatin kosullar1 altinda bunun teblig edilmesi zorunlu olmadig1 miiddetce Uye Devlet,
magdurun bu bilgiyi almama hakkinin bulunmasini temin etmek zorundadir.

Madde 5

Iletisim koruma 6nlemleri
Her Uye Devlet, takibatlarda sahit veya taraf statiisiinde bulunan magdurlarin, séz konusu cezai
takibatin ilgili agamalarini anlamalar1 veya bu asamalarda yer almalarina iligkin iletisim zorlukla-

rint mumkiin oldugunca en aza indirmek i¢in gerekli 6nlemleri, saniklara iligkin olarak aldigi bu
tur onlemlere benzer olan bir seviyede alir.
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Madde 6

Magdurlar icin 6zel olarak tanimlanmig yardim

Her Uye Devlet, magdurlarin takibatlardaki rollerine iliskin olarak 4(1)(f)(iii) Maddesinde deginil-
digi sekilde ticretsiz saglanan tavsiyeden ve uygun olan hallerde, cezai takibatlarin taraflari olarak
gozikmeleri miimkiin oldugu zaman da 4(1)(f)(ii) Maddesinde deginildigi sekilde hukuki yardim-
dan yararlanabilmelerini temin eder.

Madde 7

Cezai takibatlara iligkin magdurlarin giderleri

Her Uye Devlet, gecerli ulusal hiikiimlere gore taraf veya tanik statiisiinde bulunan magdurlara, ce-
zai takibatlara yasal olarak katilimlarindan dolay: yaptiklari harcamalarin geri 6denmesi olasiligi-
ni saglar.

Madde 8

Korunma hakki

1. Her Uye Devlet, magdurlar ve uygun olan hallerde aileleri veya benzer durumdaki kisiler igin,
ciddi bir misilleme hareketi riski veya bu kisilerin gizliliklerine zorla miidahale etmeye yonelik
amaglara iliskin kati kanit olduguna yetkili makamlarin kanaat getirdigi durumlarda, bu kisi-
lerin ozellikle givenligi ve gizliliklerinin korunmasina iliskin olarak uygun seviyede bir koruma
temin eder.

2. Bu amagla ve 4. fikraya halel gelmeden her Uye Devlet, gerekli hallerde mahkeme islemlerinin
bir pargasi olarak, magdurlarin ve onlarin ailelerinin veya benzer bir durumdaki kisilerin gizli-
liklerini ve fotografik goriintiilerini korumak igin uygun onlemlerin kabul edilmesinin miimkin
olacagini garanti ederler.

3. Her Uye Devlet ayrica, cezai takibat boyle bir temas: gerektirmedigi miiddetce, mahkeme bina-
sinda magdurlar ile sug faillerinin temas etmesinin 6énlenmesini temin eder. Bu nedenle gerekli
olan durumlarda, her Uye Devlet asama asama, mahkeme binalarinda magdurlar icin 6zel bek-
leme alanlari temin eder.

4. Her Uye Devlet, magdurlarin—ozellikle en kirilgan olanlarin—aleni olarak yapilan durusma si-
rasinda taniklik etmenin etkilerinden korunmalarinin gerektigi bir durumda, mahkemenin al-
dig1 bir karar ile bu amaca ulagilmasina imkan taniyacak sekilde magdurlarin ifade vermeye
yetkili olmasini, kendi yasal ilkelerine uygun olan herhangi bir yontem ile temin ederler.
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Madde 9

Cezai takibat sirasindaki tazminat hakk

1. Her Uye Devlet, ulusal hukukun tazminatin baska bir sekilde yapilmasini éngordiigii belirli du-
rumlar haricinde, sug fiili magdurlarinin cezai takibat sirasinda, sug faili tarafindan saglanacak
tazminata iligkin bir karari makul bir siire icerisinde elde etme yetkisinin olmasini temin eder.

2. Her Uye Devlet, sug failinin magdurlara yeterli bir tazminat saglamasini tesvik edecek uygun
onlemleri alir.

3. Cezai takibat i¢in acil olarak gerekmedikge, cezai takibat sirasinda zapt edilen ve magdurlara
ait olan geri verilebilir miilk, zaman kaybetmeden bu kisilere iade edilir.

Madde 10

Cezai takibat sirasindaki cezai arabuluculuk

1. Her Uye Devlet, bu tiir 6nlemler icin uygun oldugunu diisiindiigii suglara iliskin ceza davala-
rinda arabuluculugun tesvik edilmesine 6zen gosterir.

2. Her Uye Devlet, ceza davalarinda boyle bir arabuluculuk sirasinda, magdur ile suc faili arasin-
da varilan herhangi bir anlagmanin dikkate alinabilecegini temin eder.

Madde 11

Diger bir Uye Devlette ikamet eden magdurlar

1. Her Uye Devlet, 6zellikle takibatlarin diizenlenmesi agisindan, magdurun sucun islendigi Uye
Devlet digindaki bir Devlette ikamet etmesi halinde karsilagilan zorluklari asgariye indirmek
icin, yetkili makamlarin uygun 6nlemleri alabilmelerini temin eder. Bu amagla bu yetkili ma-
kamlar ozellikle asagida sayilanlari yapabilecek konumda olmalidir:

— sug islendikten hemen sonra, magdurun herhangi bir beyanda bulunup bulunamayacagina
karar verebilme,

— yabanc tilkede ikamet eden magdurlarin durusmada dinlenmesi amaciyla, 29 Mayis 2000
tarihli Avrupa Birligi Uye Devletleri arasindaki Cezai Mevzularda Karsilikli Yardimlasma
Sozlesmesi’nin” 10 ve 11. Maddelerinde éngoriilen video konferans ve telekonferansa ilis-
kin hukiimlerine olabildigince bagvurma.

2. Kendi ikamet ettigi Devlet diginda islenmis bir sugun magduru, sucun iglendigi Devlette sikayette
bulunamamis ise veya ciddi bir su¢ durumunda bunu yapmay: arzu etmemis ise her Uye Devlet,
magdurun ikamet ettigi Devletin yetkili makamlarina sikayette bulunabilmesini temin ederler.

Sikayetin yapildig yetkili makam, bu bakimdan kendisinin yetkisinin bulunmadigi bir durumda,
zaman kaybetmeden gikayeti sucun islendigi bolgedeki yetkili makama iletir. Bu sikayet, sucun is-
lendigi Devletin ulusal hukukuna uygun olarak ele alinir.

7RG C 197, 12.7.2000, s.1.
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Madde 12

Uye Devletler arasinda isbirligi

Her Uye Devlet, cezai takibatlarda magdurlarin menfaatlerinin daha etkin sekilde korunmasini ko-
laylastirmak amaciyla, ister dogrudan adli sisteme bagh aglar seklinde olsun ister magdurlara des-
tek orgiitleri arasindaki baglantilar seklinde olsun, Uye Devletler arasindaki isbirligini destekler, ge-
ligtirir ve iyilegtirir.

Madde 13

Uzmanlik hizmetleri ve magdurlara destek orgiitleri

1. Her Uye Devlet, takibat cercevesinde magdurlarin ilk kez karsilanmasindan ve sonraki siirecte
magdurlara sunulacak destek ve yardimdan sorumlu magdura destek veren sistemlerin katilim-
larini, ister kendi kamu hizmetlerindeki 6zel olarak egitim gormus personeli saglayarak ister
magdurlara destek orgiitlerini taniyarak ve onlari finanse ederek tegvik eder.

2. Her Uye Devlet, takibatlarda bu tiir personel veya magdurlara destek orgiitleri tarafindan ali-
nan 6zellikle asagidaki 6nlemleri tegvik eder:
(a) magdurlara bilgi saglamak,
(b) magdurlarin acil ihtiyaglarina gore magdurlara yardimci olmak,
(c) cezai takibat sirasinda gerekiyorsa ve mumkiinse, magdurlara refakat etmek,
(d) cezai takibatlarin sona ermesinden sonra, talepleri tizerine magdurlara yardimci olmak.

Madde 14

Takibatlarda yer alan veya diger bir sekilde magdurlarla temasta olan personelin egitimi

1. Her Uye Devlet, kamu hizmetleri vasitasiyla veya magdurlara destek orgiitlerini finanse ederek,
takibatlarda yer alan veya diger bir sekilde magdurlarla temasta olan personelin, 6zellikle da-

ha kirillgan gruplarin ihtiyaglarina yonelik uygun egitim almalarina imkan taniyan girigsimleri
destekler.

2. 1. fikra 6zellikle polis memurlarina ve hukukgulara uygulanir.

Madde 15

Magdurlarin takibat sirasindaki konumuna iligkin pratik kosullar

1. Her Uye Devlet, ozellikle cezai takibatlarin baslatilabilecegi yerlerde, genel olarak takibatlar
acisindan magdurlarin ikinci kere magdur olmasini engellemeye ve gereksiz bir baskiya maruz
kalmalarini 6nlemeye yonelik olan gerekli kosullarin agama asama olusturulmasini destekler.
Bu ozellikle, magdurlarin s6z konusu yerlerde ilk kez kargilanmalari ve kendi durumlari igin
uygun olan kosullarin saglanmasi s6z konusu oldugunda uygulanir.

2. 1. fikranin amaglar1 dogrultusunda her Uye Devlet; mahkemeler, karakollar, kamu hizmetleri
ve magdurlara destek orgiitlerindeki imkanlari 6zel olarak goz onunde bulundurur.
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Madde 16

Bolgesel kapsam
Isbu Cergeve Karar Cebeli Tarik’ta uygulanir.

Madde 17

Uygulama

Her Uye Devlet, isbu Cerceve Karara uymak igin gerekli olan kanun, yonetmelik ve idari hiikiim-
leri asagidaki tarihlere kadar yiuriirlige koyar:

— 10. Maddeye iliskin olarak 22 Mart 2006,

— 5 ve 6. Maddelere iligkin olarak 22 Mart 2004,

— diger hukumlere iliskin olarak 22 Mart 2002.

Madde 18

Degerlendirme

Her Uye Devlet, 17. Maddede 6ngoriilen tarihlerden itibaren Konsey Genel Sekreterligi’ne ve Ko-
misyon’a isbu Cerceve Karar ile belirtilen sartlari, ulusal hukuk igerisinde yuirurliige sokan hitkiim-
lerin metinlerini iletir. Konsey, bu tarihlerden her birini takip eden bir senelik sure igerisinde, Ge-
nel Sekreterlik’in Uye Devletlerden aldig: bilgiler cercevesinde diizenledigi bir rapor vasitasiyla ve

Komisyon’un yazili olarak teslim ettigi bir rapor vasitasiyla, Uye Devletlerin isbu Cerceve Kararin
hukiimlerine uymak i¢in aldiklari onlemleri degerlendirir.

Madde 19

Yiiriirliige girme

Isbu Cerceve Karar Avrupa Topluluklar: Resmi Gazetesinde yayimlandig: giin yiiriirliige girer.
Briiksel, 15 Mart 2001.

Konsey adina

Baskan
M-I.LKLINGVAL
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Arabuluculara Yonelik
Avrupa Etik Kurallari

Bu etik kurallar, bireysel arabulucularin kendi sorumluluklar: altimda, wymay: goniillii olarak ta-
abhiit edebilecekleri bir dizi ilkeden babsetmektedir. Bu etik kurallarin, medeni hukuk ve ticaret
hukuku wyusmazliklarmda basvurulan ber cesit arabuluculukta wygulanmasi niyet edilmistir.

Arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslar da kendi biinyelerinde calisan arabuluculardan bu etik ku-
rallara wymalarini isteyerek, boyle bir taabbiitte bulunabilirler. Bu kuruluglarin, bireysel arabulu-
cularin etik kurallara wymalarini desteklemek icin aldiklar: onlemlere —6rnegin egitim, degerlendir-
me ve izleme yollarryla— dair bilgileri sunma firsati bulunmaktadir.

Etik kurallarin amaclar: dogrultusunda arabuluculuk, iki veya daha ¢ok tarafin, bir hiikiim verme-
den ve bu siirecin Uye Devletlerde nasil adlandirildigina ya da bu siirece yaygin olarak nasil bas-
vuruda bulunulduguna bakilmaksizin, taraflarin anlasmaya varmak suretiyle bir uyusmazhigi ¢oz-
melerine yardimci olmasi icin iiciincii bir kisiyi -bundan béyle “arabulucu” olarak amilacaktir—
atamay: kabul ettikleri herbangi bir siire¢ olarak tammlanmaktadr.

Etik kurallara katilim, kisisel meslekler hakkinda diizenleme yapan ulusal mevzuat ya da kuralla-
ra halel getirmez.

Arabuluculuk hizmeti sunan kuruluslar kendi baglamlarma veya sunduklar: arabuluculuk hizmet-
lerinin tiiriine gore wyarlanmis olan, bunun yammnda 6rnegin aile veya tiiketici arabuluculugu gibi
ozel olarak tammlannus alanlarda daba ayrinili etik kurallar gelistirebilirler.

1. ARABULUCULARIN YETERLIGI VE GOREVLENDIRMESI

1.1 Yeterlik

Arabulucular, arabuluculuk siireci boyunca yeterli bilgiye sahip ve konularinda yetkin olacaklardir.
Bunun saglanmasi i¢in ilgili standartlar ve akreditasyon programlari dikkate alinirken, arabulucu-

lara uygun egitimler sunulacak ve arabuluculuk uygulama becerilerine yonelik egitimin devamlili-
g1 saglanacaktir.
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1.2 Gorevlendirme

Arabulucu, taraflarla arabuluculugun gergeklestirilebilecegi uygun tarihleri mizakere edecektir.
Arabulucu, gorevlendirmeyi kabul etmeden 6nce, arabuluculugu yonetme ge¢misine ve yeterligine
sahip oldugu konusunda kendinden emin olacaktir ve talep tizerine, ge¢cmisi ve tecriibesine dair bil-
giyi taraflara sunacaktir.

1.3 Arabulucu hizmetlerinin reklami/tanitimi

Arabulucular, ¢calismalarini profesyonel, giivenilir ve onurlu bir sekilde tanitabilirler.

2. BAGIMSIZLIK VE TARAFSIZLIK
2.1 Bagimsizlik ve yansizlik

Arabulucu, bagimsizligini veya menfaat catismasini etkileyebilecek ya da bu izlenimi verebilecek
durumlari agiklamadan gorev yapmamali veya goreve baslamigsa devam etmemelidir. A¢iklama yu-
kumlulugu, siire¢ boyunca devam etmektedir.

Bu gibi durumlar arasinda sunlar yer alabilir:

— taraflardan biriyle herhangi bir kisisel veya is iliskisi,

— arabuluculugun sonucuna yonelik, dogrudan veya dolayl, herhangi bir mali veya farkli bir
menfaatinin bulunmasi,

— arabulucu veya bu kisinin ¢alistigi yerdeki bir mensubun, taraflardan biri i¢in arabuluculuk di-
sinda herhangi bir yetkiyle gorev yapmasi.

Bu gibi durumlarda arabulucu, tamamen tarafsiz olacagini garanti etmesi i¢in, ancak arabuluculu-
gu tam bir bagimsizlik ve yansizlikla siirdiirebilecegine emin olmasi ve taraflarin agik¢a riza gos-
termesi kosuluyla arabuluculugu kabul edebilir veya siirdiirebilir.

2.2 Tarafsizlik

Arabulucu, taraflara karsi her zaman tarafsiz davranacak, tarafsiz goriinmeye gayret edecek ve ara-
buluculuk siireciyle ilgili taraflarin timiine es degerde hizmet vermeyi taahhtit edecektir.
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3. ARABULUCULUK ANLASMASI, SUREC, ¢OzZUM VE UCRETLER
3.1 Usul

Arabulucu, arabuluculuk taraflarinin, arabuluculuk siirecinin niteliklerini ve arabulucunun ve ta-
raflarin bu siirecteki iglevini anladigina emin olacaktir.

Arabulucu, arabuluculugun baglamasindan once, 6zellikle arabulucu ve taraflarin gizlilik yikiim-
luligiune dair uygulanabilecek hikiimler dahil olmak tzere, taraflarin arabuluculuk anlagmasinin
sartlarini ve kosullarini anlamalarini ve agik¢a kabul etmelerini ozellikle temin edecektir.

Taraflarca talep edilirse, arabuluculuk anlagsmasi yazili olarak hazirlanacaktir.

Arabulucu, taraflar arasindaki olasi gii¢ dengesizligini ve hukukun tstiinlaguing, taraflarin dile ge-
tirmek isteyebilecegi herhangi bir istegi ve uyusmazhigin kisa siirede ¢oztlmesi ihtiyaci da dahil ol-
mak tizere, vakanin durumunu goézoniinde bulundurarak, usulii uygun bir sekilde yurutecektir. Ta-
raflar, belirli kurallari esas almak suretiyle veya diger bir sekilde, arabuluculugun nasil yuriitiilece-
gi hakkinda arabulucuyla anlasmakta serbesttirler.

Arabulucu faydali goriirse, taraflari ayri ayri dinleyebilir.

3.2 Siirecin adilligi

Arabulucu, taraflarin tamaminin siirece katilimi i¢in yeterli imkana sahip olmasini saglayacaktir.

Arabulucu, uygun oldugu takdirde taraflar bilgilendirecek ve asagidaki kosullarin varligi halinde

arabuluculugu sonlandirabilecektir:

— vakanm durumu dikkate alinarak ve arabulucunun boyle bir degerlendirme yapmaktaki yeter-
ligi g6zonunde bulundurularak, varilan anlagsma arabulucuya uygulanamaz veya kanuna aykiri
gorunuyorsa veya

— arabulucu, arabuluculugu devam ettirmenin bir anlagmayla sonuglanmasi ihtimalinin disiik ol-
dugunu distintiyorsa.

3.3 Siirecin sona ermesi

Arabulucu, taraflarin tamaminin bilgilendirilerek ve aydinlatilarak riza gostermesiyle anlasmaya

varmasi ve taraflarin tamaminin anlagmanin sartlarini anlamasini giivence altina alacak uygun ted-

birleri alacaktir.

Taraflar, her an, herhangi bir gerekce gostermeden arabuluculuktan cekilebilir.

Arabulucu, taraflarin talebi tizerine ve yeterliginin sinirlari dahilinde, taraflarin anlagmayi nasil res-
milestirebilecegi ve anlasmayi tatbik edilebilir kilacak segenekler hakkinda taraflara bilgi verebilir.
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3.4 Ucretler

Arabulucu, daha 6nce sunulmadiysa, bagvurmak istedigi ticret sekli hakkinda taraflara her zaman
tam bilgi vermelidir. Arabulucunun tcretine iligkin ilkeler ilgili taraflarin tamami tarafindan kabul
edilmeden arabulucu, arabuluculugu kabul etmemelidir.

4. GIiZLiLIK

Arabulucu, kanunen veya kamu diizeni gerekeesiyle zorunlu olmadikga, arabuluculugun gergekle-
secegi veya gerceklestigi bilgisi de dahil olmak tizere, arabuluculuktan dogan veya arabuluculukla
ilgili ortaya ¢ikan butiin bilgileri gizli tutacaktir. Taraflardan birince arabuluculara gizlilik iginde
ifsa edilen herhangi bir bilgi, izin alinmadan veya kanunen zorunlu olmadikg¢a diger tarafa ifsa edil-
meyecektir.
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Magdur-Fail Arabuluculugu Dernegi
Tarafindan Tavsiye Edilen Ahlaki ilkeler

Misyon Beyanatu:

VOMA’nin misyonu, iyilesme ve onarim amaciyla magdur ile fail ve bu kisilerin ait olduklar: top-
lumlar arasinda diyalogun gelistirilmesine yonelik firsatlar yaratan ¢esitli adalet modellerinin gelis-
tirilmesi ve desteklenmesinde esin kaynagi olmak, bu konuda liderlik gorevi tistlenmek ve bilgi alis-
verisi saglamaktir.

I. GIRIS

Magdur-fail arabuluculugu (magdur-fail diyalogu ve/veya konferans diye de bilinmektedir), bir su-
¢un magdurunun ve failinin egitim almig bir arabulucunun yardimer oldugu, givenli ve kontrolli
bir ortamda bir araya getirilmesi siirecidir. Arabulucu, arabuluculuk becerilerini ve gonullulik,
yansizlik, gizlilik, problem ¢6zme ve kendi kaderini tayin etme gibi siirecleri kullanarak taraflar
arasinda yapilan gortigsme ve tartismalari kolaylasgtirir; yas tutma ve iyilesme igin firsat yaratilma-
sina yonelik bir yapi sunar. Arabuluculuk yontemiyle yuritilen diyalog surecinin ille de catigma-
nin ¢6ziimii anlamina gelmedigi, bunun bir iyilesme siireci olabileceginin anlagilmas: gerekir. Ara-
bulucu, taraflarin her birinin ihtiyaclarini ele alir ve bu kisilere iletisim kurmalari ve segeneklerini
kesfetmelerinde yardimei olur. Arabuluculugun amaglari asagidakileri sunmaktir:

1. Bir sug dolayisiyla olusan duygusal ve maddi zarari onarma ¢abasina magdur ve failin etkin bir
bicimde dahil olmasini saglayan onarici bir catigma ¢6zme siireci.

2. Magdur ve failin su¢ olay1 lzerine tartisma, sorularina yanit alma, duygularini ifade etme,
mumkiin oldugunca ¢oziime dogru yol alma ve iyilesme firsati.

3. Magdur ve failin tizerinde anlastiklari ve sug¢ sebebiyle ortaya cikan zarari ele alan bir plani ge-
listirme firsat1.*

53



Magdur-fail arabuluculugunun temelini olusturan ilkeler sunlardir:

10.

54

Insanlar kendileri i¢in énem arz eden meseleleri ele almak ve sorunlari ¢6zmek iizere dogru sart-
lar altinda erisilebilecek ve yararlanilabilecek, heniiz kesfedilmemis igsel kaynaklara sahiptir.

Dogru bir yapi (6rnegin yansiz bir tigiincti tarafin kolaylastiriciligy, usule yonelik yonergeler, te-
mel kurallar, maksatli oturma plani), statii ve giict etkisiz hale getirebilir. Dogru bir yapi, duygu-
larin yogun olarak hissedildigi durumlarda bile anlamli diyalog i¢in uygun bir ortam yaratabilir.

Arabulucu tarafindan 6zel teknik ve stratejilerin kullanilmasi, kolaylastiricili arabuluculuk
yontemiyle yurutulen diyalog stirecinin gergeklestigi, emniyet ve sayginin var oldugu bir at-
mosferin yaratilmasina hizmet etmek zorundadir.

“Kisisel” olan gugludiir — kigilerin deneyimlerine dair hakikatleri sergileyen hikayeler, empati
ve anlayis duygusu uyandirabilir, 6gretici olabilir. Bu hikayelerin anlatilmasi ve dinlenmesi,
hem hikayeyi anlatan hem de dinleyici agisindan gii¢lendirici, iyilestirici ve donusturticu bir et-
kiye sahip olabilir.

Arabulucunun “varligi1”, taraflarin stirece etkin olarak katilim sagladigi ve konusmalarin buytik
bir boliminiin taraflarca yapildigi, samimi bir diyalogun kolaylastirilmasinda énemli bir rol
oynar. Arabulucunun “varhg”, bu kisinin uyguladigi sozlii ve sozsiiz iletisim, ses tonu, acikli-
g1, gosterdigi empati ve taraflarin her biriyle tam anlamiyla alakadar olmasi ve arabuluculuk
oncesi yapilan hazirliklarda taraflarin her biriyle kurmus oldugu iliski ile ortaya ¢ikabilir.

Uygun hallerde taraflara tercihlerin sunulmasi (ne zaman bulusulacagi, nerede bulusulacag,
vs.), onlarin surec tarafindan yetkili kilindiklarini hissetmesi firsatini artiracaktir.

Arabulucunun roli, arabuluculugun ulagmaya ¢alistigi amag icin kritik bir 6neme sahiptir. Ta-
raflar arasinda dogrudan yapilan goriismeler taraflari doniistiirecek deneyim agisindan merke-
zi oneme sahip oldugu igin, taraflar anlamli bir diyalog igine girdiginde arabulucunun “yoldan
cekilmesi” onemlidir. Arabulucular ¢ok sik miidahale etme konusunda ihtiyatli davranmahdir.

Bireysel farkliliklar ve catismalar, yaraticihig ve bu farkliliklar olmadigi takdirde varligindan
haberdar olunmayacak firsatlarin oldugu hissini ortaya ¢ikarabilir. Arabuluculuk siireci, belli
taraflarin samimi bir diyalogun pargasi olabilmesi, kendilerini yeteri kadar gtivende ve rahat
hissetmeleri icin onlarin ihtiyaclarina daha etkin bir sekilde yanit vermek tizere adapte edilme-
lidir. Tletisim bicimleri ve niyet farkliliklarina siirekli olarak dikkat edilmesi gerekir.

Temelde yatan bilgi, ihtiyag ve ¢ikarlarin ortaya ¢ikarilmasini ve ortak ¢abay: giiglendirip, da-
ha tatminkar sonuglar alinmasini tesvik edebilir.

Nitelikli bir bicimde kaleme alinmig anlagmalar, davranislar i¢in yol gosterici olur, davraniglar
lizerine yogunlagmay1 saglar; boylelikle sonuglarin ortaya ¢ikmasini ve bunlarin gelistirilmesi-
nin 6n plana ¢ikarilmasini saglar. Bununla birlikte yazili s6zlesmeler, su¢ ve bu sugun kendi ha-
yatlari tizerindeki etkisi bakimindan magdur ve fail arasindaki diyalog i¢in ikinci derece 6nem-
lidir. Baz1 diyalog oturumlari taraflarin ihtiyaclarina yanit verebilse de bunlar yazili anlagma-
larla sonuglanmayabilir.*



Il. SUREC
Magdur-fail arabuluculugu/diyalogu asagidaki unsurlari icermelidir:
1. Magdur duyarliligi* ve magdur meseleleri* tizerine arabulucularin egitimi
2. Fail duyarlihigi ve fail meseleleri tizerine arabulucularin egitimi
3. Vakalarin dikkatlice taranmasi*:
a) Uygunluklarina gore: magdur ve failin katilm gosterme yetisi ve hevesi

b) Hem magdur hem de failin emniyeti

4. Insancil/déniistiiriicii arabuluculuk modelinin uygulanmast:
a) Arabulucunun bakig acist

-

) Gerilimsiz, olumlu atmosfer
) Anlagma yerine oncelikli olarak diyaloga odaklanma

O

o

) Yonergeler

¢

) Katilmcilarin geri bildirimi

-

) Alinan mesafeyi gorusmek tizere diizenlenecek takip oturumu segenegi*

5. Arabulucunun aciklama yapma yukumlualuga vardir:
a) Arabulucu katilimeilara ve taraflarin her birine, arkadas veya ailelerine yonelik egilim/on-
yargilarini ve bu kisilerle evvelki iligkilerini anlatacaktir.
b) Talep edildigi takdirde arabulucunun 6grenimi, egitimi ve arabuluculuk deneyimi ifade
edilmelidir.

6. Arabulucu tarafindan idare edilen, arabuluculuk oncesi faille sahsen yapilan 6n oturum:
a) Failin emniyeti
b) Failin dinlenmesi ve duygularini ifade etmeye tegvik edilmesi
c) Bilgi sunumu ve sorularin yanitlanmast:

Arabuluculuk programi hakkinda
Arabulucunun kendisi hakkinda
Arabuluculuk siireci hakkinda
Adalet sistemi hakkinda

Failin kullanabilecegi mevcut kaynaklar hakkinda

d) Magdurun ve failin, siirecten her an cekilme ozgurligii oldugu da dahil olmak iizere, fa-
ille risk/¢ikarlarin tartisilmasi ve kendisine karar alma konusunda yardim edilmesi:
— Failin katihm saglama tercihi
— Fail destegi*

7. Arabulucu tarafindan failin dikkatli ve kapsamli bir sekilde sahsi olarak hazirlanmast:
a) Failin beklentilerinin ne kadar gercekei oldugunun sinanmasi
b) Kayiplarin ve ihtiyaglarin degerlendirilmesi
c) Telafi olanaklar1™®
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8. Arabulucu tarafindan idare edilen, arabuluculuk 6ncesi magdurla sahsen yapilan 6n oturum:
a) Magdurun emniyeti:

Fiziksel emniyet

Duygularin ifade edilmesi ve gergekliginin denetlenmesi

Ihtiyaglarin ve meselelerin netlestirilmesi

— Arabulucu tarafindan magdura yonelik duyarli bir dilin kullanilmasi
b) Magdurun dinlenilmesi ve duygularini ifade etmeye tegvik edilmesi
¢) Bilgi sunumu ve sorularin yanitlanmasi:

— Arabuluculuk programi hakkinda

— Arabulucunun kendisi hakkinda

— Arabuluculuk stireci hakkinda

— Adalet sistemi hakkinda

— Magdurun haklar1 hakkinda

— Magdurun kullanabilecegi mevcut kaynaklar hakkinda

— Fail hakkinda—gizlilik ve yansizlik meselesini akilda tutarak*
d) Magdur ve failin stirecten her an ¢ekilme 6zgiirligi oldugu da dahil olmak tizere, mag-

durla risk/¢ikarlarin tartisilmasi ve kendisine karar alma konusunda yardim edilmesi*
e) Magdurun tercihleri:

- Katilim

— Destek

— Arabuluculuk oturumunun programlanmasi

— Arabuluculugun yapilacag yer

— Oturma diizeni

— 1lk 6nce soz alip konusma secenegi

— Oturumun feshi

— Telafi isteme segenegi*

9. Arabulucu tarafindan magdurun dikkatli ve kapsamli bir sekilde, sahsi olarak hazirlanmasi:
a) Magdurun beklentilerinin ne kadar ger¢ek¢i oldugunun sinanmasi
b) Kayiplarin ve ihtiyaglarin degerlendirilmesi
c) Telafi olanaklar1™

10. Arabuluculuk oturumu sonrasi takip:
a) Anlasmanin tamamlanmasi

b) Anlagmanin durumunun magdura teblig edilmesi
c) Eger ihtiyag varsa ek oturumlarin programlanmasi
d) Taraflarla telefon araciligiyla irtibata gegilmesi

) Degerlendirme*

@)

I11. USULLER

Arabulucu, arabuluculuk siirecinde izlenecek usuller tizerine katilimeilarla bir anlasmaya varacak-
tir. Bunlarla sinirli olmamakla beraber, bu usuller arasinda katihimcilar ile arabulucunun ayri ayri
toplantilar diizenlemesi, gizlilik, hukuki hizmetlerin kullanilmasi, ilave taraflarin siirece dahil ol-
masi ve arabuluculugun feshedilmesini gerektiren kosullar yer alabilir,
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1. Kargihkh yukumlilik ve sorumluluklar: Arabulucu ve katilimcilar, arabuluculuk siirecinde
birbirlerinin kabul ettigi yukimlulik ve sorumluluklar tizerine anlasmaya varacaktir. Bu an-
lagma yazili ya da sozlu sekilde olabilir.

IV. TARAFSIZLIK VE YANSIZLIK

1. Tarafsizlik: Arabulucu tim katilimcilara kargi tarafsizhigini korumakla yukimludir. Tarafsiz-
lik, sozle veya eylem yoluyla kayrilmadan veya onyargidan muaf olma anlamina gelir. Taraf-
sizlik, taraflari tatmin edici bir anlagmaya varilmasi ve/veya karsilikli olarak tatmin edici bir
diyalog kurulabilmesi igin, bir kisi yerine katilimcilarin hepsine yardimi taahhiit etmeyi ifade
eder. Tarafsizlik, bir arabulucunun diigman veya taraftar gibi bir tavir takinmayacagi anlami-
na gelir. Arabulucunun, taraflara teklif edilen ¢oztiim ve diyalog seceneklerinin yapilabilirligi
tzerinde dustinmeleri i¢in sorular yoneltirken tarafsizligini koruma sorumlulugu vardir.

2. Yansizlik: Yansizlik, arabulucunun uyusmazlik icinde olan taraflarla iligkisine yoneliktir. Ara-
bulucu eger kendi bilgi birikiminin veya kisisel deneyiminin kendi performansina zarar verebi-
lecegini dustintiyorsa veya katilimcilardan herhangi biri bunu ifade ediyorsa, devam etmeme
konusunda herkes hem fikir oldugu takdirde, arabulucu arabuluculuktan ¢ekilmelidir.

3. Evvelki iligkiler: Bir arabulucunun katilimeilardan biriyle, herhangi bir zaman zarfinda girmis
oldugu sosyal veya mesleki iligski, arabulucunun var olan ya da algilanan tarafsizligini tehlike-
ye dustirebilir. Arabulucu tarafindan katilimcilardan birine evvelki bir siirecte hukuki hizmet
ya da danigmanlik hizmeti sunulmus ise, arabulucu usule baglamayacaktir. Bu tiir hizmetler ka-
tilimeilarin her ikisine de saglandiysa, evvelki iliski hakkinda gortisme yapilmadan, arabulucu-
nun roli evvelki iligkiden ayristirilmadan ve katilimcilara usule baglayip baglamama konusun-
da tercihte bulunma segenegi verilmeden usule baslanmayacaktir.

4. Katulimeilarla iligki: Arabulucunun katilimcilarla arabuluculuk sonrasi suirdirdigu mesleki ve-
ya sosyal iligkinin, bu arabulucunun yansiz bir tictincii taraf olarak mevcudiyetini surekli ko-
ruma durumunu tehlikeye dustirebilir. Arabulucunun bu durumun farkinda olmasi gerekir.

5. Cikar ¢atigmasi: Bir arabulucunun ¢ikar ¢atismasina sebebiyet verebilecek herhangi bir duru-
mu katilimeilara agiklamasi gerekir.

V. GIZLIiLIK VE BILGI ALISVERISI

1. Gizlilik: Gizlilik, arabuluculuk stirecinde tam ve acik bir bigimde aciklama yapma zorunlulu-
gu ile ilgilidir. Bir arabulucu, stirecin gizliligine sahip ¢ikacaktir.

2. Gizliligin smurlari: Arabulucu, acilis toplantisinda taraflari, gizliligin sinirlart hakkinda érne-
gin kanunen veya yargisal olarak emredilmis raporlama konusunda bilgilendirecektir.
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3. Mahkeme huzuruna ¢ikma: Arabulucu, kendisinin mahkeme huzurunda taniklik etmeye mec-
bur edilebilecegi veya edilemeyecegi durumlar (bu durum eyalet mevzuatina gore degisebilen
bir kanuna baglidir) konusunda taraflar1 bilgilendirecektir.

4. Taraflar arasinda belli konularin agiklanmasinda ortaya ¢ikabilecek sonuglar: Arabulucu, ka-
tilimcilarin arabuluculuk strecinde birbirlerine belli konulari agikladiklarinda ortaya cikabile-
cek sonuglar1 katilimcilarla goriisecektir.

5. Bilginin ibrasi: Arabulucu, arabuluculuk sonucunun ilgili makam veya mahkemeye ibra edil-
mesine dair herhangi bir zorunluluk hakkinda katilimcilari bilgilendirecektir. Siirece dair mal-
zeme, arastirma veya egitim amaciyla kullanildiginda, arabulucu gizliligi koruyacak ve tanim-
layict her turla bilgiyi isimsiz olarak sunacaktir.

6. Grup toplantilari ve arabuluculuk 6ncesi oturumlar: Arabulucu, alt grup toplantilari ve ara-
buluculuk 6ncesi oturumlardaki gizlilik tizerine izlenecek politika hakkinda tartisacaktir.

7. Kayitlarin muhafaza ve tanzim edilmesi: Arabulucu kayitlarin muhafaza ve tanzim edilmesin-
de gizliligi koruyacaktir.

VI. KENDi KADERIiNi TAYiN ETME

1. Katilimcilarin ve arabulucunun sorumluluklari: Ulasilan sonugta ve telafi anlasmasinda sorum-
luluk, birinci derecede katilimcilara aittir. Arabulucunun, ihtilaf i¢inde olan taraflari aydinlatarak
ve gonilli olarak bir anlagsmaya varmalari ve/veya diyaloga girmelerinde yardimer olma yukimli-
lagi vardir. Bir arabulucu, bir katilimciyr bir anlagmaya varmaya veya arabuluculuk siirecine ka-
tilmaya hi¢bir zaman zorlamayacaktir. Arabulucu, herhangi bir katilimei i¢in hi¢bir zaman bagim-
siz olarak karar almayacaktir.

2. Ugiincii taraflara karst sorumluluklar: Arabulucunun, katilimcilarin sadece kendi gikarlarini de-
gil ayni zamanda varilacak anlagmadan etkilenebilecek bagka kisilerin ¢ikarlarini da dikkate alma-
ya tegvik etme sorumlulugu vardir. Bunun yaninda, katilimcilarin kendi emellerinin disinda bahsi
gegen diger kisilerin 6zel ve bireysel ihtiyaglarini incelemelerinde, arabulucunun katilimeilara yar-
dim etme sorumlulugu vardir. Uygun hallerde veya anlagsmadan etkilenen herhangi bir bireyin ihti-
yaglari tizerinde baska bir yontemle anlagsmaya varamadiklari takdirde, katihmcilar digaridan pro-
fesyonel danigmanlik alma arayigina girmeye tesvik edilecektir.

VII. PROFESYONEL TAVSIYE

1. Bagimsiz tavsiye ve bilgi: Taraflarin aydinlatilarak, anlagmaya varmasi igin veya bir katilimei-
nin haklarini korumak i¢in bagimsiz uzman bilgisi veya tavsiyesine ihtiyac duyuldugunda, ara-
bulucu katilimcilart bu bilgi ve tavsiyeyi elde etmeye tesvik edecektir.

2. Bilginin sunumu: Bir arabulucu, sadece egitim ve deneyim araciligiyla ehliyetli hale geldigi

alanlarda bilgi verecektir.
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3.

Bagimsiz hukuki danismanlik: Arabuluculugun taraflarin yasal haklar1 veya yukumliliklerini
etkileme olasiligi varsa arabulucu, meselelerin ¢oziilmesinden 6nce ve anlagsmanin resmilestiril-
mesine iligkin katilmcilara bagimsiz hukuki danigmanlik almalarini tavsiye edecektir.

VIIl. TARAFLARIN ARABULUCULUGA KATILMA EHLIYETI

Cocuklar: Arabulucu, bir ¢ocugun arabuluculuga katilimi igin bir ebeveynin veya yasal vasi-
nin rizasim alacaktir.

Miizakere siireci: Arabulucunun, dengeli bir miizakere stirecini giivence altina alma gorevi var-
dir. Arabulucu, gidumleyici veya asagilayict muzakere tekniklerinin uygulanmasina izin ver-
memelidir. Arabulucu, herhangi bir zaman zarfinda miizakerelerin iyi niyet ¢ercevesinde ytiri-
medigini hissederse, durumu diizeltmeye ¢alismali ve gerekirse oturumu askiya almalidir.

Psikolojik unsurlar: Arabulucu, katilimcilarin bilgilendirici bir miizakere/diyalog siirecine ka-
tilm saglama ehliyetine sahip olup olmadigini arastiracaktir. Arabulucu gerektiginde arabulu-
culugu erteleyebilir; ilgili makam, taraflari uygun kaynaklara yonlendirebilir. Siddet suclarinin
arabuluculugunda, arabulucu katilimeilarin ruhsal saglik danismani veya manevi akil hocala-
rina danigmalar igin katilimeilarin rizasini alabilir.

. ARABULUCULUGUN SONUCLANDIRILMASI

Tam anlamiyla anlagsmaya varilmasi: Arabulucu, varilan herhangi bir anlasmanin resmilestiril-
mesi, hayata gegirilmesi ve yerine getirilmesi stirecini katilimeilarla goriisecektir. Bu siireg, uy-
gun hallerde anlagsma sartlarinin hem magdur hem de fail icin ne kadar gercek¢i oldugunun si-
nanmasini icermelidir.

Telafi: Eger varilan anlasma zararin telafisini iceriyorsa, arabulucu zararin ne zaman ve nasil
telafi edilecegini gorusecektir. Bu goriisme bir takip planini, telafinin yerine getirilmesinin iz-
lenmesini, ayrica telafinin yerine getirilmemesinin sonuglarini icerecektir.

Katilimcilar tarafindan siirecin feshedilmesi. Arabulucu, katilimcilara herhangi bir zaman ve
herhangi bir sebeple arabuluculuktan ¢ekilme haklari oldugunu bildirecektir.

Arabulucu tarafindan surecin fesih edilmesi: Arabulucu, katilimcilarin siirece anlamli veya gii-
venli bir sekilde katilmak igin ehliyetli olmadigina, isteksiz olduguna veya akilci bir anlas-
ma/diyalogun ¢ok muhtemel olmadigina kanaat getirirse, arabulucu arabuluculugunu askiya
alabilir veya feshedebilir. Arabulucu bu durumda, taraflar1 uygun profesyonel yardim alma
arayigina girmeye tegvik etmelidir.

Cikmaz: Katilimeilar kati suretle bir ¢ikmaza girerlerse, arabulucu katilimcilarin duygusal ve
parasal kayiplarla kargilagsmasina yol agacak verimsiz tartismalari uzatmamalidir.
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X. EGiTiM VE OGRENiMm

XI.

Egitim: Arabulucu, magdur-fail arabuluculugu/diyalogu alaninda saglam bilgi ve uygulama be-
cerisi edinecektir. Bu bilgi ve becerilere magdur hassasiyeti, fail hassasiyeti, topluluk kaynak-
lar1, adli usul, arabuluculuk siireci, siddet suclarinda arabuluculuk ve meslek ahlaki dahil ol-
mali ama bunlarla sinirli olmamalidir.

Strekli 6grenim: Arabulucu, siirekli 6grenime dahil olacak ve siirekli mesleki gelisimden kisi-
sel olarak sorumlu olacaktir.

HARCAMA VE ODEMELER

Magdur-fail arabuluculugu/diyalogu halen Toplum Arabuluculuk Merkezleri tarafindan tcretsiz

olarak sunulmaktadir. Ucret alinmamasinin bir sebebi faillerin 6deme yapamamasi, bir diger sebe-

bi de magdurlarin yeniden magdurlastirilmamasi niyetidir. Bircok programda magdur-fail arabulu-

culugu i¢in tcret 6denmesinin magdurlari yeniden magdurlastirabildigi ve bu durumun arabulucu-

nun tarafsizhigini veya katilimcilarin arabulucunun tarafsizligina dair algisini etkileyebilecegi inan-

a1 vardir. Fail 6deme yapiyorsa, magdur kendini ihanete ugramis hissetmemelidir. Ucret alindig

hallerde sunu onermekteyiz:

Ucretlerin agiklanmasi: Arabulucu, arabuluculuk igin 6denmesi gereken iicretler ve herhangi
bagka bir masrafin agiklamasini yapacak, katilimeilarla ticretin nasil paylasilacagina ve ode-
menin nasil yapilacagina dair anlasmaya varacaktir.

Makul iicret: Ucretler belirlenirken, arabulucu bu iicretlerin agikga belirtilmis, adil, makul ol-
dugunu ve sunulan hizmetle orantili oldugunu gtivence altina alacaktir. Hak edilmeyen iicret-
ler taraflara bir an 6nce geri verilmelidir.

Kosullu ticret: Arabulucunun kosula baglh olarak tcret talep etmesi veya ucreti arabuluculu-
gun sonucuna gore belirlemesi uygun degildir.

Yonlendirme ve komisyon: Taraflarin arabuluculuk hizmetine yonlendirilmesinde komisyon,
indirim veya benzeri tcretlendirme bigimleri sunulmayacak veya alinmayacaktir.

XI1l. REKLAM

Arabulucu, arabuluculuk siireci, ilgili masraflar ve arabuluculugun faydalari hakkinda dogru ve

dikkatli bir bicimde beyanat verecektir.
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XIIl. DIGER PROFESYONELLERLE iLiSKIiLER

1. Arabulucunun diger arabuluculara karsi sorumlulugu/diger arabulucularla iliski: Arabulucu,
bagka bir kisi tarafindan arabuluculugu yapilan herhangi bir ihtilafta, arabuluculugu yitriiten
bu kisi veya kisilere danigma gayretine girmeden arabuluculuk yapmamalidir.

2. Ikili-arabuluculuk: Bir vakada birden fazla arabulucunun yer aldig1 durumlarda, arabulucula-
rin her birinin diger arabuluculari isbirlik¢i bir ¢aba icinde, gelismelerden haberdar etme so-
rumlulugu vardir.

3. Diger profesyonellerle iligkiler: Arabulucu, arabuluculugun yasal hizmetler, ruh sagligi hizmet-
leri ve diger sosyal hizmetlerle buttinleyici iligkisine itibar etmeli ve diger profesyonellerle igbir-
ligini giiclendirmelidir.

XIV. MEDYA POLITIKASI

Onarici adalet ve magdur-fail arabuluculugunun temelinde yatan felsefe hakkinda egitim ve bilgi
amagli medya ile iletisimde olma fikri, genel olarak destek gormektedir. Bununla birlikte, arabulu-
culuk programlarinda vakalari dogrudan ilgilendiren konularda, 6zellikle canli oturumlar veya da-
ha sonra izlemek tizere vakalarin teybe kaydedilmesiyle ilgili gelen medya taleplerine buyiik dikkat
ve tedbirle kargilik verilmesi tegvik edilmektedir. Arabuluculuk programlari genel bir kural olarak
arabuluculugun devam ettigi siire icinde, 6zellikle katilimecilara bu konuda tam ve eksiksiz bir bi-
¢imde agiklama yapmadan ve onlarin goriiglerini tam ve eksiksiz bir bigcimde almadan, medyanin
vakalarla dogrudan ilgilenmesine izin VERILMEMESINI tesvik etmektedir. Medya bir vaka ile il-
gileniyor olsa da yerel arabuluculuk programi, kayit edilmis arabuluculuk stireci tizerinde kontrol
ve miilkiyet sahibi olmaya devam etmelidir. Bu tiir kayitlarin kontroli veya dagitimina dair olusan
suphe veya ihtilaflar, medyanin vaka ile dogrudan ilgilenmesinin onune gegilerek ¢oziilmelidir. Bu
tur meselelerle ilgili kararlar yerel arabuluculuk programi tarafindan vaka bazinda, katilimcilarin
tam olarak bilgilendirilerek ve aydinlatilarak riza gostermesiyle alinacaktir.

* ile biten boltimlerin alinan izinle kullanildig1 veya uyarlandigi kaynak: “Criteria For Victim-Sensitive Mediati-
on & Dialogue With Offenders,” Mark S. Umbreit, Ph.D. ve Jean Greenwood, M. Div., The Office for Victims of
Crime, U.S. Department of Justice i¢in hazirlanmigtir (der. 19.09.1998)
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CMK’da Uzlasmaya iliskin Maddeler

MADDE 253

(1)

Asagidaki suglarda, siipheli ile magdur veya sugtan zarar goren gercek veya ozel hukuk tiizel
kigisinin uzlastirilmasi girisiminde bulunulur:
a) Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagli suglar.
b) Sikayete bagh olup olmadigina bakilmaksizin, Tiirk Ceza Kanununda yer alan;
1. Kasten yaralama (t¢tincu fikra hari¢, madde 86; madde 88),
2. Taksirle yaralama (madde 89),
Konut dokunulmazliginin ihlali (madde 116),

B

Cocugun kagirilmasi ve alikonulmasi (madde 234),

e

Ticari sir, bankacilik sirr1 veya misteri sirri niteligindeki bilgi veya belgelerin agiklan-
masi (dordunci fikra hari¢, madde 239),
suglari.

Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagh olanlar hari¢ olmak tizere; diger kanunlarda
yer alan suglarla ilgili olarak uzlagtirma yoluna gidilebilmesi i¢in, kanunda acik hikkiim bu-
lunmasi gerekir.

Sorugturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagl olsa bile, etkin pismanhk hitkiimlerine yer
verilen suglar ile cinsel dokunulmazhiga karsi suclarda, uzlagtirma yoluna gidilemez.

Sorusturma konusu sugun uzlasmaya tabi olmasi halinde, Cumhuriyet savcisi veya talimati
tizerine adli kolluk gorevlisi, stipheli ile magdur veya suctan zarar gorene uzlagma teklifinde
bulunur. Suphelinin, magdurun veya sugtan zarar gorenin resit olmamasi halinde, uzlasma
teklifi kanuni temsilcilerine yapilir. Cumhuriyet savcisi uzlagsma teklifini agiklamali tebligat ve-
ya istinabe yoluyla da yapabilir. Stipheli, magdur veya sugtan zarar goren, kendisine uzlagma
teklifinde bulunulduktan itibaren ti¢ giin i¢inde kararini bildirmedigi takdirde, teklifi reddet-
mis sayilir.

Uzlagma teklifinde bulunulmasi halinde, kisiye uzlasmanin mahiyeti ve uzlasmay1 kabul veya
reddetmesinin hukuki sonuclari anlatilir,
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(6) Resmi mercilere beyan edilmis olup da sorusturma dosyasinda yer alan adreste bulunmama
veya yurt diginda olma ya da baska bir nedenle magdura, suctan zarar gorene, stipheliye ve-
ya bunlarin kanuni temsilcisine ulagilamamasi halinde, uzlagtirma yoluna gidilmeksizin sorus-
turma sonuglandirilir.

(7) Birden fazla kisinin magduriyetine veya zarar gormesine sebebiyet veren bir su¢tan dolay1 uz-
lagtirma yoluna gidilebilmesi i¢in, magdur veya suctan zarar gorenlerin hepsinin uzlagsmayi
kabul etmesi gerekir.

(8) Uzlagma teklifinde bulunulmasi veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma konusu suga iligkin
delillerin toplanmasina ve koruma tedbirlerinin uygulanmasina engel degildir.

(9) Supheli ile magdur veya sugtan zarar gorenin uzlagsma teklifini kabul etmesi halinde, Cumhu-
riyet savcist uzlastirmayi kendisi gerceklestirebilecegi gibi, uzlastirmaci olarak avukat gorev-
lendirilmesini barodan isteyebilir veya hukuk 6grenimi gormiis kisiler arasindan uzlastirmaci
gorevlendirebilir.

(10) Bu Kanunda belirlenen hakimin davaya bakamayacag: haller ile reddi sebepleri, uzlastirmaci
gorevlendirilmesi ile ilgili olarak g6z 6ntinde bulundurulur.

(11) Gorevlendirilen uzlastirmaciya sorusturma dosyasinda yer alan ve Cumhuriyet savcisinca uy-
gun goriilen belgelerin birer 6rnegi verilir. Cumhuriyet savcist uzlastirmaciya, sorusturmanin
gizliligi ilkesine uygun davranmakla yiikiimli oldugunu hatirlatir.

(12) Uzlastirmaci, dosya icindeki belgelerin birer 6rnegi kendisine verildikten itibaren en ge¢ otuz
gun i¢inde uzlastirma iglemlerini sonug¢landirir. Cumhuriyet savcisi bu siireyi en ¢ok yirmi giin
daha uzatabilir.

(13) Uzlastirma muzakereleri gizli olarak yurutilir. Uzlagtirma muzakerelerine stipheli, magdur,
sugtan zarar goren, kanuni temsilci, mudafi ve vekil katilabilir. Stipheli, magdur veya suctan
zarar gorenin kendisi veya kanuni temsilcisi ya da vekilinin miizakerelere katilmaktan imtina
etmesi halinde, uzlasmayi kabul etmemis sayilir.

(14) Uzlastirmaci, muzakereler sirasinda izlenmesi gereken yontemle ilgili olarak Cumhuriyet sav-
cistyla gorusebilir; Cumhuriyet savcisi, uzlagtirmaciya talimat verebilir.

(15) Uzlagsma miizakereleri sonunda uzlastirmaci, bir rapor hazirlayarak kendisine verilen belge 6r-
nekleriyle birlikte Cumhuriyet savcisina verir. Uzlagmanin gerceklesmesi halinde, taraflarin
imzalarini da iceren raporda, ne suretle uzlasildigi ayrintih olarak agiklanir.

(16) Uzlagma teklifinin reddedilmesine ragmen, stipheli ile magdur veya suctan zarar goren uzlas-
tiklarini gosteren belge ile en ge¢ iddianamenin diizenlendigi tarihe kadar Cumhuriyet savci-
sina basvurarak uzlagtiklarini beyan edebilirler.

(17) Cumbhuriyet savcisi, uzlagsmanin, taraflarin 6zgir iradelerine dayandigini ve edimin hukuka

uygun oldugunu belirlerse raporu veya belgeyi muhiir ve imza altina alarak sorusturma dos-
yasinda muhafaza eder.
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(18) Uzlastirmanin sonugsuz kalmasi halinde tekrar uzlastirma yoluna gidilemez.

(19) Uzlagma sonucunda siiphelinin edimini def’aten yerine getirmesi halinde, hakkinda kovustur-
maya yer olmadigi karari verilir. Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside
baglanmasi veya sureklilik arzetmesi halinde, 171 inci maddedeki sartlar aranmaksizin, stip-
heli hakkinda kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari verilir. Erteleme stiresince zama-
nasimi iglemez. Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi kararindan sonra, uzlasmanin gerek-
lerinin yerine getirilmemesi halinde, 171 inci maddenin dérdiinct fikrasindaki sart aranmak-
sizin, kamu davasi agilir. Uzlagmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu su¢ nedeniyle
tazminat davasi a¢ilamaz; agilmig olan davadan feragat edilmis sayilir. Stiphelinin, edimini ye-
rine getirmemesi halinde uzlasma raporu veya belgesi, 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili Icra ve
[flas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilam mahiyetini haiz belgelerden sayilir.

(20) Uzlagtirma miizakereleri sirasinda yapilan agiklamalar, herhangi bir sorusturma ve kovustur-
mada ya da davada delil olarak kullanilamaz.

(21) Supheli, magdur veya suctan zarar gorenden birine ilk uzlasma teklifinde bulunuldugu tarih-
ten itibaren, uzlastirma girisiminin sonugsuz kaldigi ve en gec, uzlagtirmacinin raporunu dii-
zenleyerek Cumhuriyet savcisina verdigi tarihe kadar dava zamanagimi ile kovusturma kosu-
lu olan dava siresi islemez.

(22) Uzlastirmaciya Cumhuriyet savcisi tarafindan ¢aligma ve masraflariyla orantili bir tcret tak-
dir edilerek 6denir. Uzlagtirmac ticreti ve diger uzlastirma giderleri, yargilama giderlerinden
sayilir. Uzlasmanin gergeklesmesi halinde bu giderler Devlet Hazinesi tarafindan kargilanir.

(23) Uzlagsma sonucunda verilecek kararlarla ilgili olarak bu Kanunda éngoriilen kanun yollarina
bagvurulabilir.

(24) Uzlastirmanin uygulanmasina iligkin hususlar, yonetmelikle diizenlenir.

MADDE 254

(1) Kamu davasi agildiktan sonra kovusturma konusu su¢un uzlasma kapsaminda oldugunun an-
lagilmasi halinde, uzlastirma iglemleri 253 tincii maddede belirtilen esas ve ustle gore, mah-
keme tarafindan yapilir.

(2) Uzlagma gergeklestigi takdirde, mahkeme, uzlasma sonucunda sanigin edimini def’aten yerine
getirmesi halinde, davanin diismesine karar verir. Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe bi-
rakilmasi, takside baglanmasi veya stireklilik arzetmesi halinde; sanik hakkinda, 231 inci
maddedeki sartlar aranmaksizin, hikmiin agiklanmasinin geri birakilmasina karar verilir. Ge-
ri birakma stiresince zamanasimi islemez. Hilkmiin ac¢iklanmasinin geri birakilmasina karar
verildikten sonra, uzlasmanin gereklerinin yerine getirilmemesi halinde, mahkeme tarafindan,
231 inci maddenin onbirinci fikrasindaki sartlar aranmaksizin, hitkiim agiklanir.
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Ceza Muhakemesi Kanuna Gore
Uzlastirmanin Uygulamasina iliskin
Yonetmelik

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag
MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, uzlagmaya iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik, 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 253 tincii maddesi ile
diger kanunlarda uzlasma kapsaminda oldugu belirtilen suglar bakimindan stipheli veya sanik ile
magdur veya suctan zarar goren gergek kisi veya ozel hukuk tiizel kisisi arasinda uzlastirma islem-
lerinin yapilmasina iligkin htikiimleri kapsar.

Dayanak
MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun
253, 254 ve 255 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmustir.

Tanmimlar

MADDE 4 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Kanun: 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununu,

b) Uzlagsma: Uzlagsma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle, stipheli veya sanik ile magdur veya sug-
tan zarar gorenin Kanun ve bu Yonetmelikteki usul ve hitkiimlere uygun olarak uzlastirma su-
reci sonunda anlastirilmig veya anlagmis olmalarini,

¢) Uzlastirma: Uzlasma kapsamina giren bir su¢ nedeniyle siipheli veya sanik ile magdur veya sug-
tan zarar gorenin, Kanun ve bu Yonetmelikteki usul ve hitkiimlere uygun olarak uzlastirmaci
aracihigiyla ya da hakim veya Cumbhuriyet savcisi tarafindan anlastirilmalari suretiyle uyusmaz-
ligin giderilmesi siirecini,

¢) Uzlagtirmaci: Stpheli veya sanik ile magdur veya suctan zarar goren arasindaki uzlagtirma mii-
zakerelerini yoneten, Cumhuriyet savcisi veya mahkeme tarafindan gorevlendirilen hukuk 6gre-
nimi gormiis kisiyi veya Cumhuriyet savcisi ya da mahkemenin istegi tizerine baro tarafindan
gorevlendirilen avukati,

ifade eder.
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iKiNCi BOLUM
Temel ilkeler ve Genel Hiikiimler

Temel ilkeler
MADDE § -

(1)

(8)

Uzlastirma, stipheli veya sanik ile magdur veya sugtan zarar gorenin 6zgir iradeleri ile riza gos-
termeleri halinde gerceklestirilir. Bu kisiler anlagsma yapilana kadar iradelerinden vazgegebilirler.
Uzlastirma, stipheli veya sanik ile magdur veya sugtan zarar gorenin temel hak ve hiirriyetleri-
ne uygun olarak, menfaatlerinin korunmasi esasi gozetilerek yurutilir.

Uzlagtirmaya katilan stipheli, sanik, magdur veya suctan zarar goren miizakereler sirasinda,
Kanunun tanidigi temel giivencelere sahiptir.

Supheli, sanik, magdur veya sugtan zarar goren Tiirkce bilmiyorsa veya engelli ise Kanunun
202 nci maddesi hikmi uygulanir.

Uzlastirma surecine baglanmadan once supheli veya sanik ile magdur veya suctan zarar goren;
haklari, uzlasmanin mahiyeti ve verecekleri kararlarin hukuki sonuglari hakkinda bilgilendirilir.
Supheli veya sanik ile magdur veya sugtan zarar gorenin yasi, olgunlugu, egitimi, sosyal ve eko-
nomik durumu gibi faktorler ile ilgili belirgin farkhliklar, uzlastirma siirecinde goz ontine alinir.
Kanunun ve Yonetmeligin uzlagmaya iliskin hitkimleri, uzlagmaya tabi bir su¢a maruz kalan
su¢ magduru cocuklar ile suga siiruklenen ¢ocuklar bakimindan da uygulanir. Cocuklara ilis-
kin uzlastirmada, 3/7/2005 tarihli ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile 24/12/2006 tarih-
li ve 26386 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Cocuk Koruma Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ve 24/12/2006 tarihli ve 26386
sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururlige giren Cocuk Koruma Kanununa Gore Verilen
Koruyucu ve Destekleyici Tedbir Kararlarinin Uygulanmasi Hakkinda Yonetmelik hitkiimleri-
ne gore islem yapilir.

Uzlastirmaci avukat, bu sifatla gorev yaptigr olayla ilgili olarak daha sonra vekil veya mudafi
olarak gorev tistlenemez.

Genel hiikiimler
MADDE 6 -

(1)

(2)
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Uzlagtirma yoluna gidilebilmesi i¢in magdur ya da sugtan zarar gorenin gercek kisi veya ozel
hukuk tiizel kisisi olmasi gerekir.

Aralarinda istirak iligkisi olsun veya olmasin birden ¢ok kisi tarafindan islenen suglarda, an-
cak uzlasan suipheli veya sanik uzlasmadan yararlanir.

Birden fazla kisinin magduriyetine veya zarar gormesine sebebiyet veren bir suctan dolay1 uz-
lagtirma yoluna gidilebilmesi icin, magdur veya suctan zarar gorenlerin hepsinin uzlasmayi ka-
bul etmesi gerekir.

Uzlastirmanin sonugsuz kalmasi halinde tekrar uzlagtirma yoluna gidilemez.

Uzlagma teklifinde bulunulmasi veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma ya da kovusturma
konusu suga iligkin delillerin toplanmasina ve koruma tedbirlerinin uygulanmasina engel de-
sildir.

Uzlagmaya tibi suglarda, uzlastirma girisiminde bulunulmadan, kamu davasinin ag¢ilmasinin
ertelenmesi veya hukmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karari verilemez.



Uzlastirma kapsamindaki suclar ve istisnalar

MADDE 7 -

(1) Kanunun 253 tincti maddesinin birinci fikrasinda sayilan suglarda, supheli veya sanik ile mag-
dur veya sugtan zarar goren gercek kisi veya 6zel hukuk tiizel kisisinin uzlastirilmasi girigimin-
de bulunulur.

(2) Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikdyete bagh olanlar hari¢ olmak tizere; diger kanunlarda
yer alan suglarla ilgili olarak uzlagtirma yoluna gidilebilmesi i¢in, kanunda ag¢ik hikiim bu-
lunmasi gerekir.

(3) Sorusturulmasi ve kovusturulmasi sikayete bagh olsa bile, etkin pigsmanlik hitkiimlerine yer
verilen suglar ile cinsel dokunulmazliga karsi suglarda, uzlastirma yoluna gidilemez.

(4) Uzlastirma kapsamina giren bir sugun, bu kapsama girmeyen bir baska sugu islemek amaciy-
la ya da bu sugla birlikte islenmis olmasi halinde, uzlastirma yoluna gidilemez.

UcONcO BOLOM
Sorusturma Asamasinda Uzlasma

Uzlagma teklifi

MADDE 8 -

(1) Sorusturma konusu sugun, uzlasmaya tabi olmasi ve islendigi hususunda yeterli siphenin bu-
lunmasi halinde; Cumbhuriyet savcisi, stipheli ile magdur veya sugtan zarar gorene uzlasma
teklifinde bulunur. Cumhuriyet savcisinin yazili ya da acele hallerde sozlu tilimati tizerine,
stipheli ile magdur veya sugtan zarar gorene adli kolluk gorevlisi de uzlagsma teklifinde bulu-
nabilir. S6zlt emir, en kisa siirede yazili olarak da bildirilir.

(2) Supheli, magdur veya sugtan zarar gorenin resit olmamasi ya da kisitli olmasi hali ile magdur
veya sugtan zarar gorenin ayirt etme giicii bulunmamasi durumunda, uzlagma teklifi kanuni
temsilcilerine yapilir. Bu kisilerin ayirt etme glictine sahip olup olmadiklari Cumhuriyet savci-
s1 tarafindan arastirildiktan sonra, uzlasma teklifinin muhatabr belirlenir.

(3) Cumbhuriyet savcisi veya adli kolluk gorevlilerince yapilacak uzlagsma teklifi, bu Yonetmeligin
ekinde yer alan Ek 1/a veya Ek 1/b sayili uzlasmanin mahiyeti ile uzlasmay1 kabul veya red-
detmenin hukuki sonuglarinin bulundugu Uzlagma Teklif Formlarinin hazir bulunan ilgiliye
imzalatilarak verilmesi ve formda yer alan bilgilerin agiklanmasi suretiyle yapilir. Cumhuriyet
savcist veya adli kolluk gorevlisi tarafindan, bilgilendirme ytikumlilugiiniin yerine getirildigi-
ne ve uzlasma teklifinde bulunulduguna iliskin formun imzali 6rnegi sorusturma evraki igine
konulur.

(4) Uzlagma teklifinde bulunmak icin ¢agri; telefon, telgraf, faks, elektronik posta gibi araglardan
yararlanilmak suretiyle de yapilabilir. Ancak, bu ¢agri uzlasma teklifi anlamina gelmez.

Aciklamali tebligat veya istinabe yoluyla teklif

MADDE 9 -

(1) Cumbhuriyet savcisi gerektiginde uzlagma teklifini agiklamali tebligat veya istinabe yoluyla ya-
pabilir.

(2) Acgiklamali tebligat, Kanunda belirtilen 6zel hiikimler sakli kalmak kosuluyla bu Yo6netmeli-
gin ekinde yer alan Ek 1/a veya Ek 1/b sayili uzlasmanin mahiyeti ile uzlasmay1 kabul veya
reddetmenin hukuki sonuglarinin bulundugu Uzlagma Teklif Formunun, 11/2/1959 tarihli ve
7201 sayih Tebligat Kanunu ile 20/8/1959 tarihli ve 4/12059 sayili Bakanlar Kurulu Karariy-
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la yurirlige konulan Tebligat Tuzugu hukimlerine uygun olarak teblig mazbatali zarf iceri-
sinde gonderilmesi suretiyle yapilir. Ancak tebligatin yapilamadigi hallerde bu Yonetmeligin
11 inci maddesi hikmi uygulanir.

(3) Istinabe yoluyla yapilacak teklifte, bu Yénetmeligin 8 inci maddesi ile birinci ve ikinci fikra
hiktimleri uygulanir.

Uzlagma teklifinde karar siiresi

MADDE 10 - (1) Uzlagma teklifinde bulunulanlardan herhangi biri, en gec ti¢ guin i¢inde teklifi ya-
pan adli kolluk gorevlisine ya da gorevli Cumhuriyet savcisina kararini bildirmedigi takdirde, uz-
lagma teklifi reddedilmis sayilir. Bu durumda, Kanunun 255 inci maddesi hikmu sakli kalmak tize-
re, ayrica digerlerine uzlasma teklifinde bulunulmaz.

Adreste bulunmamanin hiikiim ve sonuclari

MADDE 11 - (1) Resmi mercilere beyan edilmis olup da sorusturma dosyasinda yer alan adreste
bulunmama veya yurt disinda olma ya da adresin belirlenememesi gibi bagka bir nedenle magdu-
ra, suctan zarar gorene, sipheliye veya bunlarin kanuni temsilcisine ulagilamamasi halinde, uzlas-
tirma yoluna gidilmeksizin sorusturma sonuglandirilir.

Sorusturmada bilgilendirme yiikiimliiligii

MADDE 12 — (1) Uzlasma teklifinde bulunulmasi halinde; supheliye, magdura veya sugtan zarar
gorene ya da kanuni temsilcilerine, uzlagsmanin mahiyeti ve uzlasmayi kabul veya reddetmenin hu-
kuki sonuglarinin yer aldigi bu Yonetmelik ekinde yer alan formdaki bilgiler agiklanir.

Uzlastirmaci gorevlendirilmesi

MADDE 13 -

(1) Supheli ile magdur veya sugtan zarar gorenin uzlagsma teklifini kabul etmesi halinde, Cumhu-
riyet savcisi uzlastirmayi kendisi gerceklestirebilecegi gibi, bir avukatin uzlastirmaci olarak go-
revlendirilmesini barodan isteyebilir ya da bu Yonetmelikte nitelikleri belirlenen hukuk 6gre-
nimi gormiis bir kimseyi gorevlendirebilir.

(2) Uzlagtirmaci gorevlendirilmesinde taraflarin tizerinde anlastiklar1 bir avukat ya da hukuk 6g-
renimi gormis bir kisi tercih edilebilir.

(3) Uzlagtirmacilarin sayisi, uyusmazhigin niteligi géz onunde bulundurularak Cumhuriyet savci-
sinca tespit edilir.

(4) Bu Kanunda belirlenen hakimin davaya bakamayacagi ile tarafsizhigini sipheye dustirecek se-
beplerden dolayi reddini gerektiren haller, uzlastirmaci gorevlendirilmesi ile ilgili olarak da goz
onunde bulundurulur. Uzlastirmaci, bu héllerin varligi halinde Cumhuriyet Savcisina durumu
bildirir; ancak taraflarin rizasi halinde gorev yapabilir.

Avukatin uzlagtirmac olarak gorevlendirilme usulii

MADDE 14 -

(1) Baro tarafindan oncelikle uzlagtirma tizerine egitim almis bir avukat gorevlendirilir.

(2) Taraflarin tizerinde anlagtigi avukatin sorusturmanin yapildig1 yer barosuna kayitli olmasi ge-
rekmez. Bu halde gorevlendirme avukatin bagl bulundugu baro tarafindan yapilir.
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Hukuk 6grenimi gormiis uzlagtirmacida aranan nitelikler ve gorevlendirilme usulii

MADDE 15 -

(1)

Hukuk 6grenimi gormiis uzlastirmacilarin gorevlendirilmesinde asagidaki sartlar aranir:

a) Universitelerin hukuk fakiiltelerinden mezun olmak,

b) Hukuk veya hukuk bilgisine programlarinda yeterince yer veren siyasal bilgiler, idari bi-
limler, iktisat ve maliye alanlarinda en az dort yillik yiiksek 6grenim yapmak,

¢) Hukuk dalinda yiiksek lisans ya da doktora yapmig bulunmak,

¢) Baroya kayitli avukat olmamak,

d) Taksirli suglar hari¢ olmak tizere; 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun
53 tincti maddesinde belirtilen stireler gecmis ve affa ugramis, ertelenmis ya da paraya cev-
rilmis olsa bile kesinlegsmis bir kararla veya Devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu
duizenin igleyisine, milli savunmaya, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk suglari ile ya-
banci devletlerle olan iligkilere karsi suglardan ya da zimmet, irtikap, rusvet, hirsizlik, yag-
ma, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma,
edimin ifasina fesat karigtirma, suctan kaynaklanan malvarhg: degerlerini aklama, kacak-
cilik, vergi kacakg¢iligi, gercege aykiri bilirkisilik yapma, yalan taniklik ve haksiz mal edin-
me suclarindan biriyle hikumli bulunmamak,

e) Disiplin yonunden meslekten ya da memuriyetten cikarilmamis veya gecici olarak yasak-
lanmamig olmak.

Hukuk 6grenimi gormus uzlastirmacilar, agir ceza merkezi Cumhuriyet bagsavciliklar: tara-

findan belirlenen listeye kayitli olanlar arasindan segilirler. Bu listeye kayith olan uzlagtirma-

cilar sadece kayith bulunduklar il sinirlari igerisinde degil iilke ¢capinda gorev alabilirler.

Hukuk 6grenimi gormiis kisiler, Ceza Muhakemesinde uzlastirmaci olarak gorev almak ama-

ciyla listeye kaydolmak icin her yilin Kasim ayinin sonuna kadar Cumhuriyet bagsavciligina

bir dilekgeyle bagvurur. Bagvurular sahsen yapilabilecegi gibi, kayith olunan oda, ¢alisilan ku-
rum ve kurulug aracihigiyla da yapilabilir.

[letisim bilgilerini iceren bagvuru dilekgesine;

a) Nifus ciizdani 6rnegi,

b

T.C. kimlik numarasi,

O

)
) Mezuniyet belgesinin onayli ornegi,
) Adli sicil kaydi,

) 1ki adet vesikalik fotograf,

) Bu Yonetmeligin 30 uncu maddesi uyarinca yapilacak egitimlere katilacagini beyan eden

a0

o

dilekgesi,
f) Varsa kayith olunan oda, ¢alisilan kurum ve kurulusun isimleri,
eklenir.
Bagvuranlarin talepleri kaydedilerek agir ceza merkezi Cumhuriyet bagsavciliginca bagvuru ta-
rihinden itibaren otuz giin icerisinde degerlendirilir.
Bagvuranin birinci fikradaki sartlari tagimamasi veya dorduncu fikrada belirtilen belgelerin
eksik olmasi halinde talebin reddine karar verilir. Redde iligskin karar ilgilisine teblig olunur.
Talepleri uygun gorulenlerin adi ve soyadlari, agik adresleri, telefon numaralari yazilarak,
olusturulan liste her yil Ocak ay1 icerisinde en az yedi gun siire ile adliyede herkesin gorebile-
cegi bir yere asilir. Ayrica Cumhuriyet bagsavciliginin internet adresinde ilan edilir. Olusturu-
lan listenin bir ornegi, merkezdeki hakim ve Cumhuriyet savcilari ile yargi ¢evresindeki mah-
kemeler ve Cumhuriyet bagsavciliklarina bildirilir.
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(8) Liste, ayrica yazili ve elektronik ortamda hazirlanarak her yilin Ocak ayinin sonuna kadar
Adalet Bakanligi Egitim Dairesi Bagkanlhigina gonderilir. Gonderilen listeler bu birim tarafin-
dan yayimlanir.

(9) Listede yer alan uzlagtirmacining
a) Listeye kabul sartlarini sonradan kaybetmesi,

b) Bu Yonetmelikte belirlenen sartlardan herhangi birini tasimadiginin sonradan anlasilmasi,
c) Listeden ¢ikarilmayi talep etmesi,

¢) Uzlastirmacilikla bagdasmayan tutum ve davraniglarda bulunmasi,

d) Bu Yonetmeligin 30 uncu maddesi uyarinca yapilan egitimlere katilmamasi,

durumunda listeden ¢ikarilir.

(10) Listeden gikarilmasina iligkin karar ilgiliye teblig edilir ve ayrica yedinci ve sekizinci fikralar-
da belirtilen yerlere gonderilir.

(11) Zorunluluk halinde listeye kayitli olmamasina ragmen, bu maddede belirtilen sartlari tagiyan
hukuk 6grenimi gormus kisiler arasindan da gorevlendirme yapilabilir.

Belgelerin verilmesi ve gizlilik bildirimi

MADDE 16 -

(1) Sorusturma dosyasinda yer alan uzlagtirma konusu sug ya da suglara iligkin belgelerden uz-
lagtirma i¢in gerekli olup da Cumhuriyet savcisi tarafindan uygun gorilenlerin birer 6rnegi
uzlastirmaciya verilir.

(2) Cumbhuriyet savcisi uzlastirmaciya, sorusturmanin gizliligi ilkesine uygun davranmakla yu-
kiimli oldugunu belirtir.

(3) Hangi belgelerin verildigi, verilme tarihi ile sorusturmanin gizliligi konusundaki bildirim,
Cumbhuriyet savcisi ve uzlastirmacinin imzasini igeren bir tutanakla tespit edilir.

Siire

MADDE 17 -

(1) Uzlastirmaci, dosya icindeki belgelerin birer 6rnegi kendisine verildikten itibaren en ge¢ otuz
gun i¢inde uzlastirma islemlerini sonuglandirir. Cumhuriyet savcisi bu stireyi re’sen veya talep
tizerine en ¢ok yirmi giin daha uzatabilir. Cumhuriyet savcisi uzlastirma siiresinin uzatilmasi-
na iligkin kararini uzlagtirmaciya bildirir.

(2) Uzlagma teklifinin reddedilmesine ragmen, stipheli ile magdur veya suctan zarar goren uzlas-
tiklarini gosteren belge ile en ge¢ iddianamenin diizenlendigi tarihe kadar Cumhuriyet savci-
sina basvurarak uzlagtiklarini beyan edebilir.

(3) Uzlastirmanin Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan gerceklestirildigi hallerde de birinci
fikrada belirtilen stireler uygulanir.

Uzlastirma miizakereleri

MADDE 18 -

(1) Uzlastirma muzakerelerine stipheli, magdur, suctan zarar goren, kanuni temsilci, miidafi ve
vekil katilabilir. Stipheli, magdur veya sugtan zarar gorenin kendisi veya kanuni temsilcisi ya
da vekilinin hakli bir mazereti olmaksizin miizakerelere katilmaktan imtina etmesi halinde, il-
gili taraf uzlagmayi kabul etmemis sayilir.

(2) Uzlagma saglanabilmesi i¢in birden fazla miizakere yapilabilir. Uzlastirmaci, miizakereler sira-
sinda izlenmesi gereken yontemle ilgili olarak Cumhuriyet savcisiyla goriisebilir; Cumhuriyet
savcisi, uzlagtirmaciya uzlagtirma miizakerelerinin kanuna uygun yuritilmesi amaciyla tali-
mat verebilir.
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(3)
(4)

Miizakereler, taraflarla birlikte veya ayr1 ayr1 gerceklestirilecek toplantilarla yiirutulebilir.
Miizakereler, gortintulii ve sesli iletisim tekniginin kullanilmasi suretiyle de yapilabilir.

Uzlagtirma miizakerelerinin gizliligi
MADDE 19 -

(1)

(2)

(3)

Uzlastirma miuzakereleri gizli olarak yuritilur. Uzlastirmaci, uzlastirma siirecinde yapilan
aciklamalari, kendisine aktarilan veya diger bir sekilde 6grendigi olgular gizli tutmakla yii-
kimlidir.

Uzlastirma siirecinde yapilan acgiklamalar herhangi bir sorusturma, kovusturma ya da davada
delil olarak kullanilamaz. Miizakerelere katilanlar bu bilgilere iliskin olarak taniklik yapmak
zorunda birakilamaz.

Uzlagtirmaci tarafindan gerekli gortlmesi halinde tutulan tutanak veya notlar, kapali bir zarf
icerisinde Cumbhuriyet savcisina verilir. Cumhuriyet savcisi tarafindan mihir ve imza altina
alinan kapali zarf dosyada muhafaza edilir. Bu zarf, sadece uzlagtirmaci tarafindan dizenle-
nen ve Cumbhuriyet savcist tarafindan mihiir ve imza altina alinan raporun sahteligi iddiasi
dolayisiyla ortaya ¢ikan uyusmazhigi gidermek amaciyla delil olarak kullanilmak tizere agila-
bilir.

Daha 6nce mevcut olan bir belge veya olgunun, uzlastirma miizakereleri sirasinda ileri siirtl-
miis olmasi, bunlarin sorusturma ve kovusturma siirecinde ya da bir davada delil olarak kul-
lanilmasina engel teskil etmez.

Edimin konusu
MADDE 20 -

(1)

Taraflar uzlastirma sonunda belli bir edimin yerine getirilmesi hususunda anlasmaya vardik-
lar1 takdirde asagidaki edimlerden bir ya da birkagini veya bunlarin diginda belirlenen huku-
ka uygun bagka bir edimi kararlastirabilirler:

a) Fiilden kaynaklanan maddi veya manevi zararin tamamen ya da kismen tazmin edilmesi
veya eski hale getirilmesi,

b) Magdurun veya suctan zarar gorenin haklarina halef olan tictinci kisi ya da kisilerin mad-
di veya manevi zararlarinin tamamen ya da kismen tazmin edilmesi veya eski hale getiril-
mesi,

¢) Bir kamu kurumu veya kamu yararina hizmet veren 6zel bir kurulus ile yardima muhtag
kisi ya da kisilere bagis yapmak gibi edimlerde bulunulmast,

¢) Magdurun, suctan zarar gorenin veya bunlarin gosterecekleri tigtincti sahsin, bir kamu ku-
rumunun ya da kamu yararina hizmet veren 6zel bir kurulugun belirli hizmetlerini gecici
sureyle yerine getirmesi veya topluma faydali birey olmasini saglayacak bir programa ka-
tilmasi gibi diger bazi yikiimlualikler altina girilmesi,

d) Magdurdan veya sugtan zarar gorenden oziir dilenmesi.

Uzlagtirma raporu
MADDE 21 -

(1)

Uzlastirmaci, uzlastirma islemlerinin sonuclandirildigi tarihten itibaren bu Yonetmeligin ekin-
de yer alan Ek-2 sayili Uzlagtirma Raporu Ornegine uygun, taraf sayisindan bir fazla olarak
hazirladigi raporu, kendisine verilen belge 6rneklerini ve varsa yapmis oldugu masraflari gos-
teren belge, gider pusulasi veya rayice uygun yazili beyan ile serbest meslek makbuzunu ge-
ciktirmeksizin Cumhuriyet savcisina verir.
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Uzlasmanin gerceklesmesi halinde, taraflarin imzalarini da iceren raporda, ne suretle uzlagil-
dig1 ayrintili bigimde agiklanir. Ancak uzlastirma muzakereleri sirasinda sugun islenmesine
iliskin olarak yapilan agiklamalara raporda yer verilmez.

Cumhuriyet savcisi, uzlagsmanin taraflarin 6zgiir iradelerine dayandigini ve edimin hukuka uy-
gun oldugunu belirlerse raporu mithiir ve imza altina alarak sorusturma dosyasinda muhafa-
za eder.

Cumbhuriyet savcisi, uzlasmanin taraflarin 6zgir iradelerine dayanmadigini ve edimin hukuka
uygun olmadigini belirlerse raporu onaylamaz. Onaylamama gerekgesini rapora yazar. Bu du-
rumda uzlagma gerceklesmemis sayilir.

Uzlagtirmanin Cumhuriyet savcisi tarafindan yapildigi hallerde; raporun bu iglemin niteligine
uygun kisimlari doldurulur, mihiir ve imza altina alinarak sorusturma dosyasinda muhafaza
edilir.

Uzlagma belgesi
MADDE 22 -

(1)

(2)

Uzlastirmaci gorevlendirilmeden 6nce veya uzlagma teklifinin reddedilmesinden sonra, siiphe-
li ile magdur veya sugtan zarar gorenin aralarinda uzlagsmalari héalinde; taraflarca niteligine
uygun diistiigii 6lciide bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek-2 sayili Uzlastirma Raporu Orne-
gine uygun bir uzlagma belgesi diizenlenir. Cumhuriyet savcisi, bu belgeyi 21 inci maddenin
tgtnci ve dordinct fikralarinda belirtilen kistaslara gore inceler ve degerlendirir.

Takibi sikayete bagli suglarda, magdur veya sugtan zarar gorenin stipheli ile anlagarak sikaye-
tinden vazge¢cmesi halinde bu belge diizenlenmez.

Sorusturma asamasinda uzlagmanin hukuki sonuclart
MADDE 23 -

(1)
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Uzlagma sonucunda stiphelinin edimini def’aten yerine getirmesi halinde, hakkinda kovustur-
maya yer olmadig karar verilir.

Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya sureklilik arzet-
mesi hilinde, Kanunun 171 inci maddesindeki sartlar aranmaksizin, stipheli hakkinda kamu
davasinin acilmasinin ertelenmesi karari verilir.

Erteleme siiresince zamanasimi islemez.

Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlasmanin gereklerinin ye-
rine getirilmesi halinde, kovusturmaya yer olmadig karar: verilir.

Kamu davasinin acilmasinin ertelenmesi kararindan sonra, uzlagsmanin gereklerinin yerine ge-
tirilmemesi halinde, Kanunun 171 inci maddesinin dordiinct fikrasindaki sart aranmaksizin,
kamu davasi acilir.

Suphelinin, edimini yerine getirmemesi halinde uzlasma raporu veya belgesi, 9/6/1932 tarihli
ve 2004 sayili Icra ve iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilim mahiyetini haiz belge-
lerden sayilir.

Uzlagmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamaz;
acilmig olan davadan feragat edilmis sayilir.



Zamanasimi

MADDE 24 -

(1) Supheli, magdur veya sugtan zarar gorenden birine ilk uzlagma teklifinde bulunuldugu tarih-
ten itibaren, uzlastirma girisiminin sonugsuz kaldigi ve en ge¢ uzlastirmacinin raporunu dii-
zenleyerek Cumbhuriyet savcisina verdigi tarihe kadar dava zamanasimi ile kovusturma kosu-
lu olan dava siiresi islemez.

(2) Uzlagma teklifine siiresi igerisinde cevap verilmemesi ya da teklifin reddedilmesi halinde uz-
lagtirma girisimi sonugsuz kalmis sayilir.

(3) Taraflarin veya kanuni temsilcisi ya da vekilinin uzlagma muzakerelerine katilmaktan imtina
etmesi, muzakereler sirasinda taraflardan birinin yazili veya sozlu olarak uzlasmadan vazgeg-
tigini bildirmesi tizerine diizenlenen raporun Cumhuriyet savcisina verildigi tarihten itibaren
dava zamanagimi ve kovusturma kosulu olan dava siiresi yeniden islemeye baslar.

(4) Uzlastirmanin dogrudan Cumhuriyet savcisi tarafindan yapilmasi halinde, tgtincu fikradaki
nedenler gercgeklestigi takdirde, bu tarihten itibaren dava zamanagimi ile kovusturma kosulu
olan dava siiresi yeniden islemeye baglar. Cumhuriyet savcist durumu tutanakla tespit eder.

DORDUNCU BOLUM
Mahkeme Asamasinda Uzlasma

Mahkeme asamasinda uzlastirma usulii
MADDE 25§ -
(1) Kamu davasi acildiktan sonra asagidaki durumlarin varhigi halinde, uzlastirma islemleri so-
rusturma asamasinda belirtilen esas ve usule gore, mahkeme tarafindan yapilir:
a) Kovusturma konusu su¢un hukuki niteliginin degismesi nedeniyle uzlagsma kapsaminda
oldugunun anlagilmast,
b) Sorusturma asamasinda uzlagsma teklifinde bulunulmasi gerektiginin ilk olarak mahkeme
asamasinda anlasilmasi,
¢) Cumbhuriyet savcisi tarafindan iddianame diizenlenmeksizin dogrudan dogruya mahkeme
oniine gelen uzlagmaya tabi bir fiilin varligi,
¢) Mahkeme asamasinda kanun degisikligi nedeniyle fiilin uzlasma kapsamina girmesi.
(2) Mahkeme, uzlagtirma islemlerine iligkin tebligat ve yazigsmalari durugsma giiniinii beklemeksi-
zin dosya tzerinden de yapabilir.
(3) Mahkeme agamasinda yapilan uzlasma teklifi reddedilmesine ragmen, taraflar uzlastiklarini
gosteren belge ile en ge¢ durusmanin sona erdigi agiklanip hiikim verilmeden 6nce mahkeme-
ye bagvurarak uzlastiklarini beyan edebilirler.

Kovusturmada bilgilendirme yiikiimliiligii

MADDE 26 - (1) Mahkemece yapilacak uzlagsma teklifi, uzlasmanin mahiyeti ile uzlagsmayr kabul
veya reddetmenin hukuki sonuglarinin yer aldigi bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek 1/c sayili Uz-
lagma Teklif Formunun ilgiliye imzalatilarak verilmesi ve formda yer alan bilgilerin agiklanmasi su-
retiyle yapilir. Bu husus zapta gecirilerek bilgilendirme yiikumluligi yerine getirilir ve uzlagsma tek-
lifinde bulunulduguna iliskin formun imzali 6rnegi kovusturma dosyast i¢ine konulur.
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Kovusturma asamasinda uzlasmanin hukuki sonuglart
MADDE 27 -

(1)

Uzlagsma gergeklestigi takdirde, mahkeme, uzlasma sonucunda sanigin edimini def’aten yeri-
ne getirmesi halinde, davanin diigmesine karar verir.

Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya suireklilik arzet-
mesi halinde; sanik hakkinda, Kanunun 231 inci maddesindeki sartlar aranmaksizin, hitkmiin
aciklanmasinin geri birakilmasina karar verilir.

Geri birakma siiresince zamanagimi iglemez.

Hitkmun agiklanmasinin geri birakilmasina karar verildikten sonra, uzlasmanin gereklerinin
yerine getirilmesi halinde, aciklanmasi geri birakilan hikkim ortadan kaldirilarak davanin
diismesine karar verilir.

Hitkmiin agiklanmasinin geri birakilmasina karar verildikten sonra, uzlasmanin gereklerinin
yerine getirilmemesi halinde, mahkeme tarafindan, Kanunun 231 inci maddesinin onbirinci
fikrasindaki sartlar aranmaksizin, hitkiim aciklanir.

Sanigin, edimini yerine getirmemesi halinde uzlasma raporu veya belgesi, 2004 sayili Icra ve
Iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilim mahiyetini haiz belgelerden sayilir.
Uzlagmanin saglanmasi halinde, kovusturma konusu su¢ nedeniyle tazminat davasi agilamaz;
acilmis olan davadan feragat edilmis sayilir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Uzlagtirmacinin yiikiimliliikleri
MADDE 28 -

(1)

Uzlastirmaci:

a) Bagimsiz ve tarafsiz hareket eder, taraflarin ortak yararlarini gozetir. Miizakerelerde taraf-
larin yeterli ve esit firsatlara sahip olmasina 6zen gosterir. Masumiyet karinesi geregince
supheli ya da sanigin suclulugu hakkinda 6n yargili olamaz, stipheli ya da saniga karsi bir
tavir takinamaz.

b) Miizakerelere baslamadan once taraflara; uzlasmanin temel ilkelerini, kendisinin tarafsiz-
ligini, uzlastirma siireci ve sonuglarini, uzlastirmaci ile taraflarin uzlagtirmadaki iglevleri-
ni, gizlilik yukumlulugiini agiklar ve stireci anlamalarini saglar.

c) Taraflarin birbirlerine saygili davranmalari, miizakerelere iyi niyetle katilmalari ve bildik-
leri hususlari agiklamalari konusunda bilgilendirir.

¢) Uyusmazhgin ¢oziilmesi igin taraflara yardimei olur ve anlagsmalarini tegvik eder, ancak
baski yapamaz. Herhangi bir tarafin leh veya aleyhine goriis bildiremez, taraflari baglayi-
c1 bir karar veremez.

d) Taraflarin hikiim ve sonuglarini bilerek ve 6zgur iradeleriyle anlagsmaya varmalarini sag-
layacak uygun tedbirleri alir.

Uzlagtirmanin yapilacagi yer
MADDE 29 -

(1)
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Uzlastirma miizakereleri;
a) Kamu kurum ve kuruluglarinin bu amacla ayrilan yerlerinde,
b) Taraflarin kabul etmesi sartiyla uzlastirmacinin faaliyetlerini yurattigi buroda,



¢) Taraflarin menfaatlerine uygun, kendilerini huzurlu hissedecekleri gtivenli bir ortamda ve-
ya taraflarca kabul edilen bu ise uygun bagka yerlerde,

gerceklestirilebilir.

Adliye binalarinda uzlastirma miizakerelerinin yapilabilmesi amaciyla, imkanlar ol¢tsiinde

toplant1 odalar: tahsis edilebilir. Toplanti odalarinin diizenlenmesi, biiro hizmetlerinin ve ge-

rekirse giivenligin saglanmasi, uzlastirma toplantilar: igin tahsis sira ve saatleri Cumhuriyet

bagsavciligi tarafindan yerine getirilir.

Uzlagtirmacilarin egitimi
MADDE 30 -

(1)

(2)

(4)

(5)

Gorevlendirilecek kisilerin gorevlerine baslamadan once egitim almalari ve gorev yaptiklar
stirece egitime tabi tutulmalari saglanir.

Egitim; alternatif uyusmazhk ¢oziimii ve miizakere becerileri ile yontemlerini gelistirmeyi,
magdur, sugtan zarar goren, supheli ya da sanik ile birlikte calismanin 6zel kogullar1 ve ceza
adaleti sistemi hakkinda bilgi sahibi olma hususlarinda yeterlilik kazandirmay: amaglamali-
dir.

Egitimin konusu; gorev yapacak kisilerin sahip olmalari gereken asgari nitelikler, bilgi diizeyi
ve kisisel yeteneklerinin gelistirilmesinden olugur. Uzlagtirmaci olarak gorevlendirilecek kisile-

Uzlagtirmanin hukuki niteligi ve sonuglari,

)
b) Uzlagsmanin uygulama alanlari,
) Iletisim esaslari, soru ve miizakere teknikleri, miizakere yonetimi, uzlastirma raporu,
¢) Uyusmazlik analizi,
d) Uzlasmaya tabi suglar,
e) Etik kurallar,
konularinda egitim verilir.
Uzlastirmaci olarak gorevlendirilecek kisilerin egitimi, Tiirkiye Adalet Akademisi, Adalet Ba-
kanhg Egitim Dairesi Bagskanhgi, Tiirkiye Barolar Birligi, ilgili barolar ve bu konuda egitim
veren universiteler ile igbirligi icerisinde yerine getirilir.
Uzlastirmaci olarak gorevlendirilecek avukatlarin secimi, egitimi, uymakla yiikiimli oldukla-
r1 etik kurallar ve standartlar1 gosteren ilke ve esaslar, Turkiye Barolar Birligi tarafindan de-

gerlendirilir.

Uzlagtirmaa iicreti ve giderler
MADDE 31 -

(1)

Uzlastirmaciya sorusturma asamasinda Cumhuriyet savcisi, kovugturma asamasinda ise mah-
keme tarafindan masraflar hari¢, Ceza Muhakemesi Kanunu Geregince Gorevlendirilen Mii-
dafi ve Vekillere Odenecek Ucret Tarifesinde sorusturma asamasi icin belirlenen miktarin iki
katin1 gegmemek tizere, uzlagtirmacinin stipheli veya sanik ile magdur veya sugtan zarar gore-
nin; yasi, olgunlugu, egitimi, sosyal ve ekonomik durumu gibi belirgin farkliliklari degerlen-
dirmede ve taraflar1 uzlastirmadaki becerisi, bu siirecde gosterdigi caba ve gayreti, harcadig
emek ve mesaisi gibi faktorlerin yanisira uyusmazhgin kapsami ve niteligi de dikkate alinarak
caligmasiyla orantili makul bir tcret belirlenir. Uzlagtirmaci tarafindan zorunlu yol giderleri
de dahil olmak tizere yapilan masraflar anilan ticret tarifesinde sorusturma agamasi igin belir-
lenen miktari ge¢meyecek sekilde ayrica odenir.
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(2) Gorevlendirilen uzlastirmaciya belirlenen tcret, uzlastirma islemleri sonunda duzenlenecek
raporun ibrazindan sonra makul stire igerisinde Cumhuriyet savcisi veya hakim tarafindan
sarf karari ile 6denir.

(3) Birden fazla uzlastirmacinin gorevlendirildigi hallerde takdir edilecek ticret bu kisilere katki-
lar1 oraninda paylastirilir.

(4) Uzlastirmaa tcreti ve diger uzlastirma giderleri, yargilama giderlerinden sayilir ve bu giderler
ilgili 6denekten karsilanir.

(5) Uzlagsmanin gerceklesmemesi halinde uzlastirmaci tcreti ve diger uzlagtirma giderleri hakkin-
da Kanunun yargilama giderlerine iliskin hikiimleri uygulanir.

(6) Uzlagmanin gerceklesmesi halinde uzlastirmaci ticreti ve diger uzlastirma giderleri Devlet Ha-
zinesi uizerinde birakilir.

(7)  Uzlastirmacinin ¢aligmasi karsiliginda uzlastirma tcreti talep etmedigi hillerde bu madde hi-
kiimleri uygulanmaz.

Tutulacak kartonlar

MADDE 32 — (1) Cumhuriyet bagsavciliklarinda uzlagma sonucu verilen kovusturmaya yer olma-
digina ve kamu davasinin a¢ilmasinin ertelenmesine dair kararlarin; mahkemelerde ise diisme ve
hitkmiin agiklanmasinin geri birakilmasina dair kararlarin bir 6rneginin saklandigi 6zel bir karton
tutulur. Bu kartonlara konulacak karar ntishalarinda ilgisine gore Cumhuriyet savcist ya da haki-
min imzasi ile Cumhuriyet bagsavciligi ya da mahkeme miihriintin bulunmasi zorunludur.

Formlarin bastirilmasi ve dagitimu

MADDE 33 -

(1) Bu Yonetmeligin ekinde yer alan Ek 1/a sayili Uzlagsma Teklif Formu disindaki formlar, Cum-
huriyet bagsavciliklarinca ilgili 6denek kaleminden harcama yapilmak suretiyle yeterli sayida
bastirilarak mahkemelere ve Cumhuriyet savcilarina dagitimi yapilir.

(2) Adli kolluk tarafindan yapilacak uzlagsma teklifi formlariin bastirilmasi ve dagitimi iglemle-
ri, ilgili adli kolluk tarafindan yerine getirilir.

Kamuoyunun bilgilendirilmesi

MADDE 34 — (1) Uzlasmanin mahiyeti, kogullar1 ve sonuglari ile uzlagsmaya tabi suglar ve uzlas-
tirma sureci hakkinda yol gosterici bilgileri igeren rehber kitapgik ve diger yontemlerle kamuoyu
bilgilendirilir.

Yiirtirlik

MADDE 35 - (1) Bu Yénetmelik yayimi tarihinde yururlige girer.

Yiiriitme
MADDE 36 — (1) Bu Yonetmelik hukiimlerini Adalet Bakani yuritiir.
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EK 1-a

(ILGILI ADLI KOLLUK BIRIMI)

UZLASMA TEKLIF FORMU
A. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253’iincii maddesi ¢ergevesinde, sorusturma ko-
MUSU tevvnrnernrneneenrneeaenesnsnneenneennensana. SUCUNUN uzlagmaya tabi olmasi nedeniyle ..............
CUmhUTIYEt SAVCIST vuvvivinirirnineineiiieeeseesieeeneaneneanennns in talimatlart dogrultusunda bu for-

mun (D) bolimiinde yer alan uzlasmanin mahiyeti ile uzlasmayi kabul veya reddetmenin huku-
ki sonuglari asagida acik kimligi belirtilen kisiye anlatilarak uzlagma teklifinde bulunulmustur.
/.20, . Saat: ...,
Teklifte Bulunan
Adli Kolluk Gorevlisi
Adi Soyadi
Riitbesi-Sicil No

B. UZLASMA 1. (....) Magdur
TEKLIFI 2. (....) Magdurun Kanuni Temsilcisi
YAPILAN 3. (....) Suctan Zarar Goren
4. (....) Sugtan Zarar Gorenin Kanuni Temsilcisi
5. (....) Supheli
6. (....) Suphelinin Kanuni Temsilcisi
C. UZLASMA 1. T.C. Kimlik No
T].EKLI.FI YAPILAN 2. Adi Soyad
KISININ
3. Baba Ad:
4. Anne adi
5. Dogum Yeri ve Tarihi
6. Adres ve Iletisim Bilgileri

D. Uzlagmanin mabhiyeti ile uzlasmay1 kabul veya reddetmenin hukuki sonuglari:

a) Uzlagma, suctan dogan zararin kismen veya tamamen giderilmesi, eski halin iadesi veya hu-
kuka uygun maddi veya manevi diger bir edim kargihiginda ya da uzlagsmayi saglayacak diger bir
usulle iki tarafin anlagmasidir. Uzlagmanin ger¢eklesmesi durumunda magdur ya da suctan za-
rar gorenin her tiirli hukuki dava ve takip haklarinin sona ermesi karsiiginda stipheli hakkin-
daki sug sorusturmasi asagidaki kosullarla son bulacaktir.

b) Uzlastirma teklifini kabul ederek bu konuda karsi tarafla goriisme, sucu kabul veya hakla-
rindan vazge¢cme anlamina gelmez. Bu durum taraflarin sahip olduklari haklarda bir kayba da
yol agmaz.
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c¢) Taraflar uzlastirma teklifini kabul etseler dahi, goriismeler sonucunda uzlasmak zorunda ol-
may1p, uzlagsma saglanana kadar bu yondeki iradelerinden vazgegebilirler. Vazge¢me, hak kay-
bina yol agmaz.

¢) Uzlagma teklifinde bulunulduktan itibaren en geg ti¢ giin iginde teklifi yapan adli kolluk go-
revlisine ya da gorevli Cumhuriyet savcisina karar bildirilmedigi takdirde, teklif reddedilmis sa-
yilir.

d) Uzlagma teklifi reddedilmesine ragmen taraflar, uzlastiklarini gosteren belge ile en geg iddi-
anamenin dizenlendigi tarihe kadar Cumhuriyet savcisina bagvurarak uzlagtiklarini beyan ede-
bilirler.

e) Teklif kabul edilmesine kargin uzlagtirma girisimi basarili olmadig: takdirde bir daha Cum-
huriyet savcisinca uzlastirma yoluna bagvurulamaz.

f) Uzlagma teklifinde bulunulmasi veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma konusu suga iliskin
delillerin toplanmasina ve koruma tedbirlerinin uygulanmasina engel degildir.

g) Taraflar bizzat Cumhuriyet savcisi tarafindan uzlastirilabilecekleri gibi; uzlastirmaci olarak
Cumhuriyet savcisi tarafindan barodan bir avukatin gorevlendirilmesi istenebilecek ya da Yo-
netmelikte nitelikleri belirlenen hukuk 6grenimi gormiis bir kimse gorevlendirilebilecektir. Taraf-
larin tizerinde anlastiklar1 bir avukat ya da hukuk 6grenimi gormus bir kisi var ise takdire gore
onlar da tercih edilebilecektir.

g) Uzlastirma miuzakereleri sirasinda taraflarin konuyla ilgili olarak yapacaklari agiklamalar
mevcut sorusturmada ve disiplinle ilgili olanlar da dahil olmak tzere, hicbir sorusturma ve ko-
vusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.

h) Uzlastirma miizakereleri gizli olarak yurutilur. Uzlastirma muzakerelerine siipheli, magdur,
sugtan zarar gorenler ile bu kisilerin kanuni temsilcisi, miidafi ve vekil katilabilir.

1) Stipheli, magdur veya sugtan zarar gorenin kendisi veya kanuni temsilcisinin ya da vekilin mii-
zakerelere katilmaktan imtina etmesi halinde, uzlasmayi kabul etmemis sayilir.

i) Uzlasmanin taraflarin 6zgiir iradelerine dayandigi ve edimin hukuka uygun oldugu Cumhu-
riyet savcisi tarafindan belirlendigi takdirde, uzlagsma raporu veya belgesi hiikiim ifade eder.

j) Uzlagma gergeklestigi ve edim def’aten yerine getirildigi takdirde, supheli hakkinda kovustur-
maya yer olmadigina dair karari verilir. Bu husus, adli sicile kaydedilmez.

k) Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya sureklilik arz et-
mesi halinde; Kanunun 171 inci maddesindeki sartlar aranmaksizin siipheli hakkinda kamu da-
vasmnin agilmasinin ertelenmesi karari verilir. Erteleme stiresince dava zamanagsimi islemez.

) Kamu davasinin acilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlagmanin gereklerinin ye-
rine getirilmesi halinde, kovusturmaya yer olmadigina dair karar verilir.

m) Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlagmanin gereklerinin
yerine getirilmemesi halinde, Cumhuriyet bassavciligi tarafindan, Kanunun 171 inci maddesinin
dordiinct fikrasindaki sartlar aranmaksizin kamu davasi acilir.

n) Uzlasmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu sug nedeniyle tazminat, eski halin iade-
si veya diger bir tazminat davasi agilamaz. A¢ilmis olan davadan feragat edilmig sayilir.
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o) Uzlagtirmac ticreti ve diger uzlastirma giderleri yargilama giderlerinden sayilir, ilgili 6denek-
ten kargilanir. Uzlagsmanin gerceklesmesi durumunda, bu ticret ve giderler Devlet Hazinesi tize-
rinde birakilir.

0) Uzlagsmanin ger¢eklesmemesi halinde uzlastirmaci ticreti ve diger uzlastirma giderleri hakkin-
da Kanunun yargilama giderlerine iligkin hitkiimleri uygulanir.

p) Suphelinin edimini yerine getirmemesi halinde uzlasma raporu veya belgesi 9/6/1932 tarihli
ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilim mahiyetinde belgelerden
sayilir.

r) Stpheli, magdur veya suctan zarar gorenden birine ilk uzlasma teklifinde bulunulduktan iti-
baren, uzlastirma girigsiminin sonugsuz kaldigi ve en ge¢ uzlastirmacinin raporunu diizenleyerek
Cumbhuriyet savcisina verdigi tarihe kadar dava zamanasimi ile kovusturma kosulu olan dava
suresi islemez.

s) Uzlagma saglanamadigi takdirde, Cumhuriyet savcisi, sorusturulmasi ve kovusturulmasi sika-
yete bagli olup, ust sinir1 bir yil veya daha az sureli hapis cezasini gerektiren uzlagsmaya tabi sug-
lardan dolayi, yeterli stiphenin varhigina ragmen, Kanunun 171 inci maddesinin tui¢tincii fikrasin-
daki kosullarin birlikte gergeklesmesi hilinde kamu davasinin acgilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

E. Bu formun (D) bolumiinde yer alan 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253’tincti
maddesi gergevesinde uzlagmanin mahiyeti, uzlasmayi kabul veya reddetmenin hukuki sonugla-
rin1 anladim. Formun bir ornegini aldim.

Sahsima yapilan uzlagsma teklifini;

Inceleyip iic giin icinde beyanda

bulunmak istiyorum. oo o 20... Saat: ....... Imza
Kabul ediyorum. oo ... /20... Saat: ....... Imza
Kabul etmiyorum. oo 120... Saat: ....... Imza
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Ek 1-b

T.C.
................... CUMHURIYET BASSAVCILIGI
UZLASMA TEKLIF FORMU

A. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253’tincii maddesi ¢ergevesinde, sorusturma ko-
TIUSU tevnivnrnenernrnesarnansnniieessieensseeneesnsanan. SUCUNUN uzlagmaya tabi olmasi nedeniyle asagida
acik kimligi belirtilen kisiye bu formun (D) boliimiinde yer alan uzlasmanin mahiyeti ile uzlag-
may1 kabul veya reddetmenin hukuki sonuglari anlatilarak uzlasma teklifinde bulunulmustur.
e . 20.... Saat: ........

Teklifte Bulunan
Cumbhuriyet Savcisinin

Adi Soyad:
Sicil No

B. UZLASMA 1. (....) Magdur
TEKLIFI 2. (....) Magdurun Kanuni Temsilcisi
YAPILAN 3. (....) Suctan Zarar Goren

4. (....) Suctan Zarar Gorenin Kanuni Temsilcisi

5. (....) Suipheli

6. (....) Suiphelinin Kanuni Temsilcisi
C. UZLASMA 1. T.C. Kimlik No
TEKLIFI YAPILAN 2. Adh Soyad:
KISININ

3. Baba Ads

4. Anne ads

5. Dogum Yeri ve Tarihi

6. Adres ve Iletisim Bilgileri

D. Uzlagmanin mabhiyeti ile uzlasmay1 kabul veya reddetmenin hukuki sonuglari:

a) Uzlagma, sugtan dogan zararin kismen veya tamamen giderilmesi, eski halin iadesi veya hu-
kuka uygun maddi veya manevi diger bir edim karsihiginda ya da uzlagmayi saglayacak diger bir
usulle iki tarafin anlagmasidir. Uzlagsmanin gerceklesmesi durumunda magdur ya da sugtan za-
rar gorenin her turlt hukuki dava ve takip haklarinin sona ermesi kargiliginda siipheli hakkin-
daki su¢ sorusturmasi asagidaki kosullarla son bulacaktir.

b) Uzlastirma teklifini kabul ederek bu konuda karsi tarafla gorisme, sugu kabul veya hakla-
rindan vazge¢me anlamina gelmez. Bu durum taraflarin sahip olduklari haklarda bir kayba da
yol agmaz.
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¢) Taraflar uzlastirma teklifini kabul etseler dahi, goriismeler sonucunda uzlasmak zorunda ol-
may1p, uzlagsma saglanana kadar bu yondeki iradelerinden vazgegebilirler. Vazge¢me, hak kay-
bina yol agmaz.

¢) Uzlagma teklifinde bulunulduktan itibaren en geg ti¢ giin iginde teklifi yapan adli kolluk go-
revlisine ya da gorevli Cumhuriyet savcisina karar bildirilmedigi takdirde, teklif reddedilmig sa-
yilir.

d) Uzlagma teklifi reddedilmesine ragmen taraflar, uzlastiklarini gosteren belge ile en gec iddi-
anamenin duzenlendigi tarihe kadar Cumhuriyet savcisina bagvurarak uzlastiklarini beyan ede-
bilirler.

e) Teklif kabul edilmesine karsin uzlastirma girisimi basarili olmadigi takdirde bir daha Cum-
huriyet savcisinca uzlastirma yoluna bagvurulamaz.

f) Uzlagma teklifinde bulunulmasi veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma konusu suga iligkin
delillerin toplanmasina ve koruma tedbirlerinin uygulanmasina engel degildir.

g) Taraflar bizzat Cumhuriyet savcisi tarafindan uzlastirilabilecekleri gibi; uzlagtirmaci olarak
Cumbhuriyet savcisi tarafindan barodan bir avukatin gorevlendirilmesi istenebilecek ya da Yo-
netmelikte nitelikleri belirlenen hukuk 6grenimi gormiis bir kimse gorevlendirilebilecektir. Taraf-
larin tizerinde anlastiklar bir avukat ya da hukuk 6grenimi gormus bir kisi var ise takdire gore
onlar da tercih edilebilecektir.

g) Uzlastirma muzakereleri sirasinda taraflarin konuyla ilgili olarak yapacaklari ac¢iklamalar
mevcut sorusturmada ve disiplinle ilgili olanlar da dahil olmak uzere, hi¢bir sorusturma ve ko-
vusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.

h) Uzlastirma miizakereleri gizli olarak yurutulur. Uzlastirma muzakerelerine stipheli, magdur,
sugtan zarar gorenler ile bu kisilerin kanuni temsilcisi, midafi ve vekil katilabilir.

1) Supheli, magdur veya suctan zarar gorenin kendisi veya kanuni temsilcisinin ya da vekilin mu-
zakerelere katilmaktan imtina etmesi halinde, uzlasmayi kabul etmemis sayilir.

i) Uzlagsmanin taraflarin 6zgiir iradelerine dayandigi ve edimin hukuka uygun oldugu Cumhu-
riyet savcisi tarafindan belirlendigi takdirde, uzlagsma raporu veya belgesi hiikiim ifade eder.

j) Uzlagsma gergeklestigi ve edim def’aten yerine getirildigi takdirde, supheli hakkinda kovustur-
maya yer olmadigina dair karari verilir. Bu husus, adli sicile kaydedilmez.

k) Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya sureklilik arz et-
mesi halinde; Kanunun 171 inci maddesindeki sartlar aranmaksizin supheli hakkinda kamu da-
vasinin agilmasinin ertelenmesi karari verilir. Erteleme siiresince dava zamanasimi islemez.

1) Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlasmanin gereklerinin ye-
rine getirilmesi halinde, kovugturmaya yer olmadigina dair karar verilir.

m) Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlagsmanin gereklerinin
yerine getirilmemesi halinde, Cumhuriyet bassavciligi tarafindan, Kanunun 171 inci maddesinin
dordiinct fikrasindaki sartlar aranmaksizin kamu davasi acilir.

n) Uzlagsmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu sug nedeniyle tazminat, eski halin iade-
si veya diger bir tazminat davasi agilamaz. A¢ilmis olan davadan feragat edilmig sayilir.
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0) Uzlastirmac ticreti ve diger uzlastirma giderleri yargilama giderlerinden sayilir, ilgili 6denek-
ten kargilanir. Uzlagsmanin gerceklesmesi durumunda, bu ticret ve giderler Devlet Hazinesi tize-
rinde birakilir.

0) Uzlagmanin gergeklesmemesi halinde uzlastirmaci ticreti ve diger uzlagtirma giderleri hakkin-
da Kanunun yargilama giderlerine iliskin hitkiimleri uygulanir.

p) Suphelinin edimini yerine getirmemesi halinde uzlasma raporu veya belgesi 9/6/1932 tarihli
ve 2004 sayili Icra ve iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilim mahiyetinde belgelerden
sayilir.

r) Stipheli, magdur veya sugtan zarar gorenden birine ilk uzlagma teklifinde bulunulduktan iti-
baren, uzlagtirma girigsiminin sonugsuz kaldigi ve en ge¢ uzlastirmacinin raporunu diizenleyerek
Cumbhuriyet savcisina verdigi tarihe kadar dava zamanagimi ile kovusturma kosulu olan dava
suresi islemez.

s) Uzlagsma saglanamadigi takdirde, Cumhuriyet savcisi, sorusturulmasi ve kovusturulmasi sika-
yete bagli olup, ust sinir1 bir yil veya daha az sureli hapis cezasini gerektiren uzlagsmaya tabi sug-
lardan dolayi, yeterli stiphenin varligina ragmen, Kanunun 171 inci maddesinin ti¢iinct fikrasin-
daki kosullarin birlikte gergeklesmesi halinde kamu davasinin acgilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

E. Bu formun (D) bolimiinde yer alan 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253’ incu
maddesi ¢ergevesinde uzlagmanin mahiyeti, uzlasmayi kabul veya reddetmenin hukuki sonugla-
rint anladim. Formun bir 6rnegini aldim.

Sahsima yapilan uzlagsma teklifini;

Inceleyip iic giin icinde beyanda

bulunmak istiyorum. oo . 20... Saat: ....... Imza
Kabul ediyorum. oo /200, Saat: ....... Imza
Kabul etmiyorum. oo o 20... Saat: ....... Imza
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Ek 1-c

T.C.
................... CEZA MAHKEMESI
UZLASMA TEKLIF FORMU

A. 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253’tincti maddesi ¢ergevesinde, sorusturma konu-
SU tetneterneneterneteenenesneineeseeeseeessessssesssseesseeensseennns e enan. SUGUNUN uzlagmaya tabi olmasi nedeniy-
le asagida acik kimligi belirtilen kisiye bu formun (D) boliimiinde yer alan uzlasmanin mabhiyeti ile]
uzlagsmayi kabul veya reddetmenin hukuki sonuglar1 anlatilarak uzlasma teklifinde bulunulmustur.
e .. J20.... Saat: ........

Teklifte Bulunan

Hakimin
Adi Soyadi
Sicil No
B. UZLASMA 1. (....) Magdur
TEKLIFI 2. (....) Magdurun Kanuni Temsilcisi
YAPILAN 3. (....) Suctan Zarar Goren
4. (....) Sugtan Zarar Gorenin Kanuni Temsilcisi
5. (....) Supheli
6. (....) Suphelinin Kanuni Temsilcisi
C. UZLASMA 1. T.C. Kimlik No
T].EKLI.FI YAPILAN 2. Adi Soyad
KISININ
3. Baba Ad:
4. Anne adi
5. Dogum Yeri ve Tarihi
6. Adres ve Iletisim Bilgileri

D. Uzlagmanin mabhiyeti ile uzlasmay1 kabul veya reddetmenin hukuki sonuglari:

a) Uzlagma, suctan dogan zararin kismen veya tamamen giderilmesi, eski halin iadesi veya hu-
kuka uygun maddi veya manevi diger bir edim kargihiginda ya da uzlagsmayi saglayacak diger bir
usulle iki tarafin anlagmasidir. Uzlagmanin ger¢eklesmesi durumunda magdur ya da suctan za-
rar gorenin her tiirli hukuki dava ve takip haklarinin sona ermesi karsiiginda stipheli hakkin-
daki sug sorusturmasi asagidaki kosullarla son bulacaktir.

b) Uzlastirma teklifini kabul ederek bu konuda karsi tarafla goriisme, sucu kabul veya hakla-
rindan vazge¢cme anlamina gelmez. Bu durum taraflarin sahip olduklari haklarda bir kayba da
yol agmaz.
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c¢) Taraflar uzlastirma teklifini kabul etseler dahi, goriismeler sonucunda uzlasmak zorunda ol-
may1p, uzlagsma saglanana kadar bu yondeki iradelerinden vazgegebilirler. Vazge¢me, hak kay-
bina yol agmaz.

¢) Uzlagma teklifinde bulunulduktan itibaren en geg ti¢ giin iginde teklifi yapan adli kolluk go-
revlisine ya da gorevli Cumhuriyet savcisina karar bildirilmedigi takdirde, teklif reddedilmis sa-
yilir.

d) Uzlagma teklifi reddedilmesine ragmen taraflar, uzlastiklarini gosteren belge ile en geg iddi-
anamenin dizenlendigi tarihe kadar Cumhuriyet savcisina bagvurarak uzlagtiklarini beyan ede-
bilirler.

e) Teklif kabul edilmesine kargin uzlagtirma girisimi basarili olmadig: takdirde bir daha Cum-
huriyet savcisinca uzlastirma yoluna bagvurulamaz.

f) Uzlagma teklifinde bulunulmasi veya teklifin kabul edilmesi, sorusturma konusu suga iliskin
delillerin toplanmasina ve koruma tedbirlerinin uygulanmasina engel degildir.

g) Taraflar bizzat Cumhuriyet savcisi tarafindan uzlastirilabilecekleri gibi; uzlastirmaci olarak
Cumhuriyet savcisi tarafindan barodan bir avukatin gorevlendirilmesi istenebilecek ya da Yo-
netmelikte nitelikleri belirlenen hukuk 6grenimi gormiis bir kimse gorevlendirilebilecektir. Taraf-
larin tizerinde anlastiklar1 bir avukat ya da hukuk 6grenimi gormus bir kisi var ise takdire gore
onlar da tercih edilebilecektir.

g) Uzlastirma miuzakereleri sirasinda taraflarin konuyla ilgili olarak yapacaklari agiklamalar
mevcut sorusturmada ve disiplinle ilgili olanlar da dahil olmak tzere, hicbir sorusturma ve ko-
vusturmada ya da davada delil olarak kullanilamaz.

h) Uzlastirma miizakereleri gizli olarak yurutilur. Uzlastirma muzakerelerine siipheli, magdur,
sugtan zarar gorenler ile bu kisilerin kanuni temsilcisi, miidafi ve vekil katilabilir.

1) Stipheli, magdur veya sugtan zarar gorenin kendisi veya kanuni temsilcisinin ya da vekilin mii-
zakerelere katilmaktan imtina etmesi halinde, uzlasmayi kabul etmemis sayilir.

i) Uzlasmanin taraflarin 6zgiir iradelerine dayandigi ve edimin hukuka uygun oldugu Cumhu-
riyet savcisi tarafindan belirlendigi takdirde, uzlagsma raporu veya belgesi hiikiim ifade eder.

j) Uzlagma gergeklestigi ve edim def’aten yerine getirildigi takdirde, supheli hakkinda kovustur-
maya yer olmadigina dair karari verilir. Bu husus, adli sicile kaydedilmez.

k) Edimin yerine getirilmesinin ileri tarihe birakilmasi, takside baglanmasi veya sureklilik arz et-
mesi halinde; Kanunun 171 inci maddesindeki sartlar aranmaksizin siipheli hakkinda kamu da-
vasmnin agilmasinin ertelenmesi karari verilir. Erteleme stiresince dava zamanagsimi islemez.

) Kamu davasinin acilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlagmanin gereklerinin ye-
rine getirilmesi halinde, kovusturmaya yer olmadigina dair karar verilir.

m) Kamu davasinin agilmasinin ertelenmesi karari verildikten sonra, uzlagmanin gereklerinin
yerine getirilmemesi halinde, Cumhuriyet bassavciligi tarafindan, Kanunun 171 inci maddesinin
dordiinct fikrasindaki sartlar aranmaksizin kamu davasi acilir.

n) Uzlasmanin saglanmasi halinde, sorusturma konusu sug nedeniyle tazminat, eski halin iade-
si veya diger bir tazminat davasi agilamaz. A¢ilmis olan davadan feragat edilmig sayilir.
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o) Uzlagtirmac ticreti ve diger uzlastirma giderleri yargilama giderlerinden sayilir, ilgili 6denek-
ten kargilanir. Uzlagsmanin gerceklesmesi durumunda, bu ticret ve giderler Devlet Hazinesi tize-
rinde birakilir.

0) Uzlagsmanin ger¢eklesmemesi halinde uzlastirmaci ticreti ve diger uzlastirma giderleri hakkin-
da Kanunun yargilama giderlerine iligkin hitkiimleri uygulanir.

p) Suphelinin edimini yerine getirmemesi halinde uzlasma raporu veya belgesi 9/6/1932 tarihli
ve 2004 sayili Icra ve Iflas Kanununun 38 inci maddesinde yazili ilim mahiyetinde belgelerden
sayilir.

r) Stpheli, magdur veya suctan zarar gorenden birine ilk uzlasma teklifinde bulunulduktan iti-
baren, uzlastirma girigsiminin sonugsuz kaldigi ve en ge¢ uzlastirmacinin raporunu diizenleyerek
Cumbhuriyet savcisina verdigi tarihe kadar dava zamanasimi ile kovusturma kosulu olan dava
suresi islemez.

s) Uzlagma saglanamadigi takdirde, Cumhuriyet savcisi, sorusturulmasi ve kovusturulmasi sika-
yete bagli olup, ust sinir1 bir yil veya daha az sureli hapis cezasini gerektiren uzlagsmaya tabi sug-
lardan dolayi, yeterli stiphenin varhigina ragmen, Kanunun 171 inci maddesinin tui¢tincii fikrasin-
daki kosullarin birlikte gergeklesmesi hilinde kamu davasinin acgilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

E. Bu formun (D) bolumiinde yer alan 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 253’tincti
maddesi gergevesinde uzlagmanin mahiyeti, uzlasmayi kabul veya reddetmenin hukuki sonugla-
rin1 anladim. Formun bir ornegini aldim.

Sahsima yapilan uzlagsma teklifini;

Inceleyip iic giin icinde beyanda

bulunmak istiyorum. oo o 20... Saat: ....... Imza
Kabul ediyorum. oo ... /20... Saat: ....... Imza
Kabul etmiyorum. oo 120... Saat: ....... Imza
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Uzlastirma Raporu Ornegi

Cumbhuriyet Bassavciligi sorugsturma No

Mahkeme Esas No

Uzlagtirmacinin

Adi ve Soyad:

T.C. kimlik numarasi

Adresi

Kayitli oldugu baro ve sicil numarasi

Gorevlendirme tarihi

Gorevi tebellig tarihi

Dosya icindeki belgelerin birer 6rneginin

verildigi / Uzlastirma siiresinin bagladig tarih :

Ek siire verilme tarihi

Siiphelinin / Samigin / Kanuni temsilcisinin

Adi ve Soyad:

T.C. kimlik numaras:

Adresi

Miidafiin

Adi ve Soyad:

T.C. kimlik numarasi

Adresi

Kayitli oldugu baro ve sicil numarasi

Magdur / Suctan zarar gorenin /
Kanuni temsilcisinin

Adi ve Soyad:
T.C. kimlik numarasi
Adresi

Vekilin
Adi ve Soyadi
T.C. kimlik numarasi
Adresi

Kayith oldugu baro ve sicil numarasi
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Terciimanin

Adi ve Soyadi

T.C. kimlik numarasi

Adresi

Taraflardan biri yabanci tilkede oturuyorsa
Turkiye’de gosterecegi ikametgahi

Taraflardan biri yabanci ve Turkiye’de
gosterecegi bir ikametgihi yok ise
tlkesindeki ikametgahi

Raporun dizenlendigi yer ve tarihi

Uzlagsma konusu sug / suglar

Uzlagtirma sonucu

Taraflarin Gzerinde anlagtiklari edimin yerine getirilme sekli ve zamani /
Uzlagtirmanin basarisizlikla sonu¢lanmasi halinde nedenleri :
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Yapilan giderler:

Imzalar

Stipheli / Sanik
Magdur / Magdurlar

Sugtan zarar goren
Midafi
Vekil

Kanuni temsilci

Uzlastirmaci

ONAY SERHI
Tarih, mihiir ve imza

Cumbhuriyet savcisi / hakim

ONAYLAMAMA GEREKCESI:

Tarih, mihiir ve imza

Cumbhuriyet savcisi / hakim
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idil Elveris

Arabuluculukta Temel Yaklasimlar ve
Catisma Cozme Teorisi*

* Bu sunumda kullanilan gekiller ve materyaller “ADR Group (UK), one of Eu-
rope’s leading providers of dispute resolution services, training and ADR consul-
tancy” materyallerinden uyarlanmustir.

Alternatif Uyusmazlik Cozim Yolu Olarak
Arabuluculuk

ADR? Neden? 80’ler, tim donyada reform arayislari, yarginin
tikanmasi. Adalet tekel niteliginde bir kamu hizmeti.

Genelde yargilamada uzlasma veya sulh ¢ok geg (taraflar
bezince) oluyor.

Adalete erisimin iyilestirilmesi ve muhakeme masraflarinin
azaltilmasi amaclari var.

Uzlasma olmasi i¢in oncelikle bir uyusmazlik olmali

O O O O

Uyusmazlik nedir?

Tirmanma Savas

Siddet T
Uyusmazlik T >
ihtilaf T—’
Sorun T

Anlasmazlik T T .
T_, ansiyonun

Farklilik dismesi
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Uyusmazlik nedir?

O

O

Farkliliklar: farkliyiz, hayati enteresan kilan farkli olmak.
Nelerimiz farkli? Kiltir, karakter, menfaatler, degerler,
stati/glc veya kaynaklara erisim.

Anlasmazlik: insanlar tercihlerini ve onceliklerini kiyaslamaya
baslayinca anlasmazlik ortaya cikiyor (bir iletisim sozkonusul).
Bu basli basina bir sorun olmayabilir. Ben kahve tercih ederim,
sen cay.

Sorun: Ne zaman ki farklilik ve anlasmazLlik bir taraf icin
sonuclar dogurmaya basliyor, ozaman sorunlardan
bahsediyoruz.

Ihtilaf: Iki taraf da sorun oldugunu kabul ediyor, en azindan
biri sorunu ¢ozmek istiyor ancak ¢ozimler digerini dikkate
almiyor.

Uyusmazlik nedir?

UyusmazLlik: iki tarafin amaglari birbiriyle uyumsuz. ikisi de
“kazanmak” ve “kaybetmemek” istiyor.

Siddet: Kazanmak icin taraflar birbirlerine zarar vermek, can
acitmak ve birbirlerinin kaynaklarini ya da kendilerini
somurmeye hazir. Fiziksel, duygusal veya psikolojik siddet.
Savas: Birbirinin giiciini siddet yoluyla yok etmek. Artik
farkliliklar unutulmustur.

Tum uyusmazliklarin boyle olmasi gerekmiyor. Taraflar
durumu degistirmek icin bir sey yapmayabilir, durabilir veya
tansiyonu dusurebilir de.

Kilyos'ta bir Sinoplu

O

Idil'in annesi Kilyos'ta oturuyor. Idil sik sik annesini ziyarete
gidiyor ve uzun yiruyuslere ¢cikmaktan hoslaniyor. bu
yUruyusler onu dinlendiriyor ve ona huzur veriyor. Yurlyuslerde
Sinop'tan Istanbul'a go¢cmus ve haycancilikla ugrasan ve kucuk
tarlasinda marul ve ¢esitli sebzeler yetistiren Ahmet'in oradan
geciyor. Bir guin yine yuriyuse ¢iktiginda Ahmet'in araziyi
dikenli telle cevirttigini goridyor. Zira AHmet insanlarin
tohumlara basmasini engelleme hakki oldugunu distnuyor.
su esnada aralarinda bir farklilik var.

ikimiz de Sariyer Postasi'nda goriislerimizi dile getirirsek bu
anlasmazlik olur.

92




Kilyos'ta bir Sinoplu

O

Idil Sariyer Belediyesi’'ne basvurarak c¢itin sokilmesini istiyor.
Sikayette bulunuyor. Artik problem asamasindayiz, zira Ahmet
icin bir takim sonuclar dogmaya basladi. Ahmet’in umurunda
degil. Bunun uzerine Idil avukatina basvurarak ¢itin sokiilmesi
icin ihtarname cektiriyor. Artik ihtilaf asamasindalar.

Ihtarname Ahmet'i cildirtiyor. Tarlanin etrafina iki kat ¢it
cekiyor ve avukata malina yaklasanlara gerektigi gibi basa
¢ikacagini soyleyerek cevap veriyor. Uyusmazlik artik ¢atismaya
dogru gidiyor. Nitekim, Idil elinde ¢it kesicilerle ¢itin oniine
geldiginde Ahmet’in de elinde av tiifegi goriyor. Siddet dogmak
uzere.

SORU: Bu olayda bir sonraki asamaya gecilmemesi i¢in taraflar
neler yapabilirlerdi?

Uyusmazliklarin analizi-klasik model

O Pozisyonlari uzlastirmak hemen
hemen imkansizdir.

A
O Uzlastirmanin amaci
pozisyonlardan uzaklasmak ve
Pozisyonlar menfaat ve ihtiyaclara
odaklanmak.
Menfaatler O  Kimligin taninmasi, guvenlik ve

hayatta kalma en temel insani
ihtiyacla.
O Menfaatlerimizi ihtiyaclar

belirler.

Uyusmazliklarin analizi:
Moore modeli

Bilgi uyusmazliklar iliski uyusmazliklari

- Bilgi eksikligi - Kalip yargilar

- Yanlis bilgi F—| - Yanlis anlama

- Bilginin dnemine iliskin - Olumsuz davranis

farkli disilince

Yapisal uyusmazliklar

- Esitsiz gii¢ ve otorite

- Isbirligini engelleyen (esit olmayan
kontrol veya kaynak dagilimi)

- Zaman darligi

Degerlere dair uyusmazliklar

- Fikir veya davranislarin farkli
degerlendirilmesi

- Kiilturel, ideolojik ya da dinsel
farkliliklar

Menfaat uyusmazliklari
- Igerige dair gercek veya sanilan/algilanan rekabet

- Farkli psikolojik menfaat veya ihtiyaclar
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Kilyos'ta bir Sinoplu

O Taraflarin pozisyonlari, menfaatleri ve ihtiyaglari nelerdir?
O Taraflar arasinda ne tur uyusmazliklar var?

Catismada insanlar nasil davranir?

Asagidaki cimlelerde es (2) olsaniz nasil bir cevap verirdiniz?
O  Es (1): Mutfak berbat durumda

O Es(2):

O Es (1): Bankada az para kalmis

O Es (2):

Asagidaki hikayenin son cimlesini siz tamamlayin.

O Bir barda tanistilar. Erkek kadini arabayla evine birakmayi
teklif etti. Kadini hi¢ bilmedigi yollardan gotiirdud ve bunun
kestirme yol oldugunu soyledi.

Catismada insanlar nasil davranir?

O Ikinci 6rnekte, “Kadini evine o kadar cabuk vardi ki kadin saat
10:00°'daki haberlere yetisti” niye degil peki?

O  Sorun kisilerse, bu psikolojik sorunlari psikolojiyle ¢cozmek
demek. |htilaflarda genel olarak lc¢ temel psikolojik sorun
bulunur: Algl, duygu ve iletisim.

Algilara iliskin olarak: Empati kurmak gerekir. (Soylenenleri
kabul etmek demek degil).

Korkular (bardaki kadini eve birakan adam), tiinel vizyonu.
Suclamalar karsi tarafi defansif yapar.

Algilardan bahsetmek ve algilarinda yanildiklarini gosterecek
hareketler yapmak, ezberlerini bozmak belki de.

00 O
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Catismada insanlar nasil davranir?

Duygulara iliskin olarak:

Ne hissediyorsunuz? Korku, gerginlik, neden?
Promosyonunuz bu davayi kazanmaniza mi bagli?
Birakin duygularini bosaltsinlar

Tepkiyle karsilik vermeme

Sembolik jestler (Sedat, Kudis'e gider, Brandt diz ¢oker)

0000

iletisime iliskin olarak:

O Aktif dinleme, konusmak i¢gin sirani beklemek degil
O Yanlis anlama (Neden? Yansitma, doldurma, 6nyargi).
O letisimde catismaya dénebilir veya yol acabilir.

O Triblne oynama.

Arabulucu ne yapar?

Taraflarla ayri gorismesinde:
O Dinler, soru sorar, uyusmazilgr anlamaya calisir.

O Midahale ede(bili)r ama nasil? bazen seytanin avukati olmasi
gerekebilir.

O Olanaklari arastirir.

Taraflari biraraya getirdiginde:
O Kisilerle sorunun ayrilmasina yardimci olur.
O lletisimi kolaylastirir ([yanlis anlasilmalari giderir).

Arabuluculuk Becerileri

Hukuk egitimi arabuluculuk becerisi veriyor mu?

Oncelikle suc veya kusur kavramina bakalim: Kesin belirlenmis
yanlislar-dogrular (normatif olarak belirlenmis davranislar).
Hukuk, otoriter kararlar verir: Dogruya yanlisa, kazanana
kaybedene. Sonuc odaklidir, siire¢ odakli degil.

Hukukcu: Kazanmak isteyen, karsi tarafin tersi iddialarda
bulunan, zitlasandir.

Oysa 6zellikle onarici adalet “toplami sifir” olan bir oyun degil.
Yarisi kazanmak, yenmek, mimkin olanin en fazlasini almak
uzerine hi¢ degil: En uzun cezayi verdirmeye, en az
mahkumiyeti saglamaya veya en az tazminati 6demeye
calismiyoruz.

o0 O O 0O
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Arabuluculuk Becerileri

O

O

O
O
O

“Sen biraz ver, sen de biraz ver, anlasin”, “oplstin barisin”
da degil! Taraflarin ishirligi esas.

Arabulucular genelde insan davranisini bilen mesleklerden:
e Sosyal calismaci, psikolog, kriminolog.

insanla ilgili beceriler:

e Dinleme, anlama, yargilamama, anlayis, kiltiirid anlama.

Travmayi anlama: Ozellikle magdurlarda. (Sokaga ¢ikamama,
korku, aglama, gliven kayb).

Taraflarin hislerini anlama: Ofke, duygusallik veya irrasyonel
davranislari, magdur ve saniklarin hassasliklarini anlama ve
bunlari karsi tarafa uygun bir sekilde iletme (mekik diyalog].

Arabuluculuk Becerileri

O

O

Taraflara duygularini “bosaltmalari” icin firsat verma ve
konusmayi kolaylastirma (Oziir mektubu yazilmasini saglama).

Tarasizligi bozabilecek davranislardan kacinma.

Taraflarin biraraya gelebilmesi icin onlari hazirlama.

Arabulucu Egitimi

O

O
O

Gergek olaylardan alinma rol oyunlari ve similasyonlar
esliginde uzlastiricinin beceri gelistirmesini saglama amaci
var.

Amacg bilgi aktarimi degil! Teorik bilginin varligi farz ediliyor.

Egitim enteraktif: Arabulucunun bir rol oyunu tahtinda sanik
ve magdurla birebir ve birlikte konusmalari izlenir. Bunun
ertesinde arabulucunun iletisim-analiz yetileri degerlendirilir.

Bu degerlendirme geri bildirim icerir. Ornegin: S6zinu kesme,
satir aralarini dinle, saniga “ama siz de ona vurmussunuz”
demen yargi ifade ediyor, daha nesnel sekilde ifade et. 5 N 1
K sorulari sor: “Simdi geriye doniip baktiginizda neyi farkli
yapmay! isterdiniz?” gibi onu diistinmeye ve ¢ozdmleri bulmaya
sevk eder, sorulara yonelt.
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Arabulucu Egitimi

O Sonra deneyimli bir arabulucu ile shadowing! Ancak bir yil
sonunda basit olaylarla baslayarak, arabulucu kendi
dosyalarina bakabilir.

Arabulucu Egitimi

O Arabuluculugun iyi islemesi icin hukukcularin arabuluculuk
surecine destegi sart. Bu nedenle arabulucu egitiminde, savci-
hakim ve avukat egitimlerinde farkli noktalara odaklanmak
gerekebilir.

O Oysa her bir gruba yonelik arabuluculuk egitimi hakkinda
standartlar mevcut degildir. Ancak uluslararasi bazi metinlerde
o standartlarin olusturulmasina iliskin ¢esitli tavsiyeler var.
Bunun sonucunda belirli standart gelistirme girisimleri
mevcut: Mesela nasil bir egitim olmali, hangi egitim metodu
kullanitlmali gibi.
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Galma Jahic

Onarici Adalet Cergevesinde
Magdur-Fail Arabuluculugu

Onarici Adalet: Yeni bir yaklasim

O Yeni bir adalet paradigmasi olarak
e Ceza adaletinde “lcinci yol”
e Baskici “sug¢ ile miicadelenin” ¢ikis yolu

Ya da

O Geleneksel ceza adalet sisteminin eksikliklerinin giderilmesine
ve dizeltilmesine yonelik tamamlayici diizenlemeler ve
mekanizmalar

O BM Karar Taslaginda ortaya konulan tanim:

Onarici adalet siirecleri, “bir suctan etkilenen magdur, fail ve/veya
diger kisi ya da kurum uyelerinin cogunlukla adil ve tarafsiz bir
ticlincii tarafin yardimiyla suca iliskin meselelerin ¢oziim siirecine
aktif olarak katildiklar1” siireclerdir.
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Onarici Adaletin unsurlari

O Toplumsal unsur

e Ceza adalet sistemi huzuruna getirilen olay ya da fiillerin
kisiler arasi iliskiler ve manevi boyutlari ile birlikte icinde
bulunduklari toplumsal baglam kapsaminda anlasilmasi
ve ele alinmasi.

O Katiimcr unsur
e lgili taraflarin aktif katilim.
O lyilik unsuru (onarma unsuru)

e Bir kisiye (magdura) verilen zarar ya da hasari verilen
hizmetler ya da yararli faaliyetlerin saglanmasi yoluyla
dengeleme.

Toplumsal unsur

O Sucun birarada yasayan insanlarin iliskilerinde kirilma ve
bozulma olarak algilanmasiyla baslar.

O Bu, esas paradigma degisikligini olusturmaktadir.

O Bu, kisilerin sozkonusu manevi deneyimleri esas alinarak bu
deneyimin ele alinmasi ve bu deneyimden kaynaklanan somut
ihtiyaclarin goz ontinde tutulmasi anlamina gelir.

O Suc = Bir baskasini incitme ya da ona zarar verme deneyimi
ve birisi tarafindan incitilme ya da ondan zarar gérme deneyimi.

O Sosyolojik catisma kavrami.

Katilimci ya da demokratik unsur

O Magdur-fail arabuluculugu usuliinden kaynaklanmakta ve
acik bir bicimde o usuliin bir parcasi olmaktadir.

Avrupa Komisyonu “Ceza Konularinda Arabuluculuk” Tavsiye
No. R (99) 19'un aciklamasinda, buna 6zellikle 6nem verilmistir.
Gondlluluk iltkesi, katiimcilik saglama prensibinden
gelmektedir.

Bunun yani sira, 6zellikle suglu tarafindan “sorumlulugun
ustlenilmesi”, iyilestirme ve uzlasim icin aktif olmak ve ¢abanin
icinde olmak da bunun bir parc¢asidir.

© O O
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Onarici (iyilestirici) unsur

“lyilestirme” ilk iki yonelim ile yakindan iliskilidir:

O

O

Catismanin sosyal iliskilerde bir bozulma olarak anlasimasi

verilen zararin iyilestirme ve “tedavi etme” yollarinin

aranmasina araci olur.

Magdurun ve failin bu slirece aktif katilimi magdurun “gergek”

ihtiyaclarinin karsilanmasint mimkuin kilar.

» Buihtiyaclar arasinda maddi tazminatin (6rn. paranin] yani
sira (ya da yerine) manevi tazminat da bulunabilir.

Hatalinin cezalandirilmasi (olumsuz davranis) yerine dengenin kurulmasi
onarici adalet ile gerceklestirilen degisimin (paradigma degisimi) bir
diger énemli unsurudur.

Onarici Adaletin Amaclari

Magduru korumak, ama magduru aktif hale getirmek.

Sanigi geri kazanmak / yarattigi zarari gidermesi icin kendisine
sans vermek.

Yargilamaya daha hizli ve ucuz bir alternatif.

Onarici adalette adalet nasil saglaniyor?

O
O

00O

Siibjektif adalet anlayisi.

DUZELTEREK / ONARARAK

e Maddi

e Manevi

o |liskisel anlamda da olabilir.

Onarici diyalog her seyden onemli.

Taraflarin gliclenmesiyle.

Taraflarin (ve 6zellikle magdurun) ihtiyaglarini gidererek

e Magdurun genelde ceza istedigi dustniliyor, ama her zaman, hatta
genelde, dyle degil:
o Zararin ve magduriyetin tanimlanmasi ve kabul edilmesi
o Guven hissinin tekrar yaratilmasi
o “Neden ben” ve benzer sorulara cevap alinmasi
o

Zararlarin KENDISININ uygun gordiigii sekilde / miktarda / bicimde
giderilmesi.
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Cezalandirici X Onarici adalet yaklasimlari

Cezalandirici adalet Onarici adalet
Amaclar Caydirarak ve rehabilite ederek su¢ Zarari gidermek ve iliskileri mimkiin
azaltmak, cezalandirmak oldukca dizeltmek
Sugun tanimi Soyut bir hukuki kuralin ihlali Davranisla yaratilan zarar
Zarar goren Zarar goren devlettir Zarar goren toplumdur

Asagidan yukariya, dogrudan

Suca Yanit Tepeden etkilenenlerin katilimiyla

Usul Formel ve rasyonel Enformel, duygular ¢cok dnemli

Yanit Ceza = negatif bir uyarici veriliyor Onarma plani = yapici ve iki taraf icin de
onarici ¢ézim

Adaletin Objektif, hukuka dayanarak Siibjektif deneyim

Onaricl adalet mekanizmalari ve bunlarin
Ceza Adaleti Sistemindeki yeri

Magdur-fail arabuluculugu (MFA)
Onarici konferans
Ceza Belirtme Cemberleri

CAS'in yerine (sistem disi yonlendirme)
Veya CAS’a paralel (Belcika sistemi)

0 000

MFA'da klasik model

O Yonlendirme savcilik asamasinda yapilir.

Savcl, MFA icin uygun buldugu dosyalari arabulucu merkezlerine yollar,
taraflari bundan haberdar eder

O
O Arabulucu merkezi taraflarla temasa gecer, bilgi verir, taraflarin rizasini
©]

alir

Failin, en az, yaratilan zararin sorumlulugunu Ustlenmesi gerekir, yoksa
tartisilacak bir sey yok (!)

e Arabulucu slreci “gercekleri ortaya cikarma” slireci degil, eger zararin
oldugu ve failin bu zarardan sorumlu oldugu konusunda bir mutabakat
yoksa, arabulucunun yapabilecegi pek bir sey yok

ilk goriismeler ayri ayri yapilir (“shuttle mediation” - “mekik arabuluculugu”)
Uygunsa ve taraflar eger kabul ediyorlarsa, ortak goriisme de yapilabilir
o Ozellikle taraflar birbirini taniyorsa cok dnemlidir

O Anlasmaya varilinca, anlasamamanin yazili metni savciliga teslim edilir.
Arabuluculuk streci hakkinda bilgi verilmez.

ON©;
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Turkiye'de MFA

O
O
O

O O 0000

Sistem disi yonlendirme mekanizmasi olarak islemektedir
Savcilik veya yargilama asamasinda yonlendirilebilir
Teklifi Savci veya Hakim yapar

e Etik problemler

e Taraflarin kabul etmesi veya ret etmesi, savciyi/hakimi ényargili yapar mi?

e Dogru bilgilendirme yapiliyor mu?

Arabuluculgun usulid konusunda net bir sey yok
Arabulucu rapor hazirlayip, savciliga/hakime teslim eder
Raporda “gerekce” kismi

Anlasmayla sonuclanirsa ve anlasma yerine getirilirse:
e Davadiser

Anlasmayla sonuclanmazsa:

e Yargilama

Anlasma yerine getirilmezse:

e Hemlcra

e Hem Yargilama

Arabulucunun rolu

O

O
O
O

Kolaylastirici (diyalogun baslamasina yardimci olan).
Guc dengesizliklerini dengeleyen.

“Terciiman”.

Karar verici DEGIL:

e (ozum onerilerinde bulunamaz

e Kendi adalet anlayisini empoze edemez

e Taraflarin hakliligi konusunda karar veremez.

Arabuluculugun temel ilkeleri

O

O

Tarafsizlik

e Arabulucu avukat degil, hicbir tarafin menfaatlerini
savunmaktan sorumlu degil, hatta savunmamali.

e Taraflarin kendi menfaatlerini ve ihtiyaclarini dile
getirmeleri icin rahat bir ortam ve diyalog olusturmatli.

Bagimsizlik (6zerklilik)

e Arabulucu CAS’ine calismiyor (CMK farkli diyor, ama bu
tim uluslararasi sozlesmelere aykiridir).

103



Arabuluculugun temel ilkeleri

O Subjektif adalet

e Arabulucunun kendi adalet anlayisi degil, taraflarin adalet
anlayisi onemli

e ihtiyaclar
O Gizlilik
e ikiamac:

e Sanigin susma hakkinin ihlal edilmemesi
e Taraflarin rahat rahat konusabilmelerini saglamak

Arabuluculugun temel ilkeleri

O Riza
e “Bilgilendirilmis 6zglr riza”
o Arabuluculuk sirecinin nasil isleyecegine, olasi hukuki

sonuclara, arabulucunun gorevlerine iliskin bilgi vererek
alinir

o Sadece taraflarin rizasiyla yuruyebilir
o Taraf her noktada rizasini cekebilir

o Tarafin rizasi 6zgir olmadigi ortaya ¢ikarsa, arabulucu
sureci sonlandirmali

O Bilgi verme yukumlulugu
e Ama hukuki danismanlik vermek degil
e Hukuki danismanlik igin, avukata yonlendirilmeli
e Danismanlik vermek tarafsizligi bozar

Surec nasil olmali?

O Elinize dosya geldi

O ilk goriismeler
e ilk 6nce kiminle goriisiilmeli? ilk temas nasil yapilmali?
e Nerede gorusilmeli?

e ilk goriismelerde taraflarin rizalari alinmis olarak kabul
edilmeli mi?

e ilk gériismelerde neler konusulmali?
Mekik arabuluculukta bilgi aktarma ve gizlilik kurali
Mekik arabuluculukta onarma???

o)
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Surec nasil olmali?

O

Ortak gorisme

e Ne zaman yapilmali, her zaman yapilmali mi?
e Ne zaman teklif edilmeli?

e Ortak gorisme icin taraflarin hazirlanmasi

e Glvenlik ("guvenli ve rahat bir ortam”)

e Ortak gorismede nasil oturulmali?

¢ Nasil yonetilmeli?

e Arabulucunun fonksiyonu nedir??

Surec nasil olmali?

O

Sire¢ hangi durumlarda sonlanmali?

e Riza geri gekilirse

e Rizanin 6zglr ve serbest olmadigi ortaya cikarsa

e Magdurun ikinci magduriyeti yasayacagi ortaya ¢ikarsa
e Taraflardan birinin giivenligi tehlikeye girerse

e Gl dengesizligi ortadan kaldirilmazsa

e Tum cabalara ragmen bir anlasmaya varilamayacak gibi
gorunirse

e Varilan anlasma hukuka aykiriysa (??)

Surec nasil olmali?

O

Anlasmanin ortaya ¢cikmasi
e SARTLARI TARAFLAR BELIRLEMELI - arabulucu degil.

e Anlasma taraflarin anlayacagi bir dilde, fakat hukuki acidan
da net olacak sekilde yazilmall.

e Taraflar imzalamadan avukatlariyla gorismeleri onerilmeli

e Anlasmanin hukuki sonuclari ve sirecin devami COK NET
anlatilmali.

e Teslim.
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